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El trabajo de las agencias de viaje es clave en la
articulacién de la actividad turistica, y sus
profesionales cuentan con conocimiento y criterio
para facilitar la mejor experiencia posible

FRANGISCO REYES MARTINEZ

PRESIDENTE DE LA DIPUTACION DE JAEN

Las agencias de viajes contintan siendo un eslabén
imprescindible en la cadena del desarrollo turistico,
como nexo entre los operadores y los viajeros

ARTURO BERNAL BERGUA
CONSEJERO DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE
JUNTA ANDALUCIA

Las agencias de viajes seran determinantes en la
consolidacién del nuevo turismo que emerge

FELIX DE PAZ
SUBDIRECTOR GENERAL DE COOPERACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y TURISMO

Orgullosos de ser agentes

de viajes...
I



PRESENTACION

Las agencias de viajes UNAV nos mostramos razonablemente
optimistas con el afo 2023, que ha sido a nuestro
entender efectivamente el ano de la recuperacion
del turismo, en términos generales, y el de la reactivacion de
nuestro sector; incluso con periodos del alta actividad proximos a

las cifras pre-pandemia o incluso mayores.

Estos datos se refrendan con las cifras difundidas por el Instituto Nacional de
Estadistica, que muestran que la facturacion de las agencias y los turoperadores crecié
un 27% en 2023 con respecto al ano anterior, siendo la rama de actividad
que mas aumento sus ingresos en Espafa, si bien la rentabilidad
—aunque positiva— no ha sido pareja a la facturacion.

Las lineas de intervencion asociativa en 2023 han estado marcadas por la puesta
en marcha de UNAV Future, el proyecto estratégico para el
periodo 2023-2025; la incorporacion de nuevos asociados para ganar mayor
presencia territorial; la consolidacion de la Federacion Madrilefia de Agencias de
Viajes en el plano autonomico, o la participacion intermediada en la negociacion del
nuevo convenio colectivo.

La accion coordinada con otras asociaciones, en este caso ACAVe y
FETAVE, también ha centrado buena parte de la gestion asociativa,
en concreto en tres apartados principales: la exclusion de las agencias del RD
933/2021, la modificacion de la directiva de viajes combinados y, a medio plazo, la
negociacion colectiva, que son asuntos que necesariamente tendran continuidad en
2024. En este mismo ambito colaborativo se han planteado diversas
iniciativas para solucionar la situacion en la que se encuentra el
programa de turismo social del Imserso.

UNAV - INFORME DE GESTION 2023 -9



La continuidad del Programa Rutas Culturales para Mayores, en el que han
participado 680 agencias de Madrid en 2023; la formacion de los
profesionales, a través del plan dual llevado cabo con la Camara
de Comercio de Madrid; su implicacion en la realizacion de estudios de
referencia sectoriales a través de ObservaTUR y la convocatoria de actos de
interés asociativo (Foro UNAV-Ubeda, Foro FEMAV, I* Jornada de Derecho
Turistico...) han focalizado asimismo el trabajo de nuestra entidad.

De cara a 2024, los objetivos de nuestra asociacion no difieren de
un afo a otro de forma muy acusada. Nos planteamos siempre la unidad
de accidon sectorial, el fortalecimiento del prestigio de los profesionales y la
defensa de los intereses de las agencias desde su propia autonomia organizativa,
tanto en la vertiente institucional como de cara a otros actores, en particular con
los proveedores. A partir de estas premisas, trabajamos para mejorar los servicios
a nuestros asociados, y ampliar nuestra representacion territorial.

Entre otros asuntos, habra una continuidad en el nuevo ejercicio
en tres capitulos destacados junto a ACAVe y FETAVE, como son la
exclusion definitiva de las agencias de la aplicacion del RD 933/2021, participar
también en la préxima modificacién de la Directiva de Viajes Combinados y el
tema del Imserso, porque queremos participar en el debate abierto sobre su
actual modelo, que ha sido objeto de controversia durante el ano 2023 y que a
todas luces exige una modernizacion y actualizacién.

El nuevo aio, por otra parte, va a ser clave en el desarrollo y
definicion de UNAV Future, el plan estratégico disehado por nuestra
organizacién para los proximos anos. Con dos citas destacadas: la celebracion del
primer Congreso Nacional TecnoTravelAgents, un encuentro profesional cuya
meta es poner en manos de las agencias todas las herramientas tecnolégicas
necesarias para que los negocios sean mas rentables y efectivos, que tendra lugar
en Madrid; y la convocatoria de la quinta edicién del Foro UNAV para El Futuro
del Turismo, cuyo destino se estudia en estos momentos.

No quisiera terminar esta presentacion sin hacer mencién a un hecho
trascendente ocurrido en 2023, como ha sido la salida de nuestra
asociacion de CEAV por discrepancias en la gobernanza de la
organizacion, un hito doloroso en tanto que UNAV fue una de las entidades
promotoras de esa entidad, una decision que (ojala pronto) se pueda reconducir,
pues nuestro objetivo siempre ha sido (y sera) la union de todo el movimiento
asociativo.

José Luis Méndez - Presidente de UNAV
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Los objetivos de nuestra asociacion,
desde hace ya 46 anos, no difieren
mucho de un ejercicio a otro. Nos
planteamos siempre la unidad de
accion sectorial, el fortalecimiento del
prestigio de los profesionales y la
defensa de los intereses de las
agencias, Y eso es algo que nunca va
a cambiar. Pase lo que pase

JOSE LUIS MENDEZ

PRESIDENTE DE LA UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES (UNAV)
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La consolidacion de la recuperacion es un hecho

2023 ha sido el ano de la recuperacion del turismo, en términos
generales, y el de la reactivacion de nuestro sector, incluso con periodos
del alta actividad proximos a las cifras pre-pandemia o incluso mayores.

2023, el afo del impulso de las agencias

Los datos difundidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
senalan que la facturacién de las agencias de viajes y turoperadores
crecié un 27% en 2023 con respecto al aho anterior, siendo la rama de
actividad que mas aumento sus ingresos en Espana. Otro dato en este
mismo sentido: las agencias de viajes cerraron el aho superando en un
10,5% la facturacion del BSP de 2022, con un total de 16,29 millones
de transacciones.

Nuevas incorporaciones y mayor representatividad

A lo largo de 2023, se han incorporado a nuestra organizacion un
total de |16 nuevos miembros, tanto en calidad de asociados, como en
la formula de miembros adheridos. El objetivo de alcanzar los 4.000
puntos de venta cada vez esta mas proximo.

El Foro UNAYV, referente de opinion

Al igual que las ediciones previas celebradas en Gran Canaria,
Cérdoba y Almeria, el encuentro convocado en Ubeda, en Jaén, ha
resultado un éxito, lo que consagra esta cita en el calendario sectorial
turistico, con mas de un centenar impactos en los medios de
comunicacion, gracias a los temas abordados y la presencia de
personalidades de relieve profesional en su cuadro de ponentes.

El nuevo momento asociativo

En junio de 2023, el Consejo de Direccion de UNAV adoptd “una
decision histérica y dificil”: abandonar temporalmente en principio la
Confederacion Espanola de Agencias de Viajes (CEAV), por discrepancias
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en la gobernanza de esa organizacion, incumplimientos del contenido de
los Estatutos y por la ruptura del espiritu de consenso que reinaba en la
Confederacion. Un mes después, UNAV, ACAVe y FETAVE anunciaban
colaborar conjuntamente, desde una vision de unidad de accion, en los
temas mas relevantes que afectan al sector, todo ello en aras a la
defensa de las agencias de viajes.

La firma intermediada del nuevo convenio colectivo de agencias de
viajes, suscrito el 6 de marzo, ha sido otro de los hitos alcanzados
durante el presente ano, porque recoge una subida salarial del 8,25%
hasta 2024 (5% en 2023 y 3,25% en 2024), que ha sido calificada por la
prensa como “historica”.

UNAV Future: lo mejor esta por venir

En el mes de mayo, nuestra organizacion presento en el Parque Natural
Sierra de Hornachuelos, en Coérdoba, ante una treintena de directivos
del sector turistico su proyecto mas ambicioso: UNAV Future, el plan
de trabajo para el bienio 2023-2025, aprobado en la Asamblea General
de marzo. Se trata de un programa que incluye ocho grandes lineas de
actuacion, con una veintena de acciones destinadas al conjunto del
ecosistema e implica a publicos diversos (agentes de viajes,
touroperadores, directivos, responsables tecnoldgicos, ‘partners’,
proveedores, destinos...). Dentro del conjunto de actuaciones previstas,
como se ha mencionado, destaca la convocatoria del primer Congreso
Nacional de #TecnoTravelAgents, que tendra lugar en 2024 en Madrid.
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Un contexto legal con muchas dudas

En este ambito, y coincidiendo con ACAVe y FETAVE, siguen las dudas
en torno a dos de los desarrollos legales que estin en curso, la
Directiva de Viajes Combinados y el RD 933/2021. En el caso de la
primera, acrecentados tras la propuesta de modificacion de la
Directiva de Viajes Combinados que plantea la UE, y en el segundo de
los temas porque la solicitud para que las agencias sean excluidas de la
aplicacion de ese RD sigue sin ser atendida por parte del Ministerio
del Interior, si bien se ha conseguido dar pasos importantes que han
permitido que se apruebe la prorroga del periodo de adaptacion hasta
el | de octubre de 2024,a partir de la propuesta conjunta de UNAY,
ACAVe y FETAVE. Las tres asociaciones, ademas, hemos presentado
alegaciones conjuntas al borrador de la Orden Ministerial del RD.

Digitalizacion y sostenibilidad: su implantacion continua

2023 ha supuesto un paso fundamental en la digitalizacion de las
agencias de viajes, gracias en parte al Kit Digital, financiado con cargo a
los fondos europeos. Pero ha sido insuficiente, a juicio de UNAY,
porque a menudo los tramites burocraticos han sido excesivos. Por
tanto, el capitulo de la digitalizacién de las agencias de viajes ha de
continuar, maxime cuando durante todo el ano 2024 estara vigente el
citado programa de ayudas.

Formacion: garantia de futuro

2023 ha sido el ano del impulso del capitulo formativo, con la firma
por parte de UNAV de un programa de formacion dual con la Camara
de Comercio de Madrid para agentes de viajes, con el objeto de
corregir el desequilibrio existente entre la formacion adquirida en los
programas de formacion convencionales y su aplicacion practica en las
empresas.

FEMAV: un ano intenso de actividad

El primer ano de actividad oficial de la Federacion Madrileha de
Agencias de Viajes (FEMAV) ha resultado muy provechoso, gracias a las
diversas acciones que se han realizado, fruto en su mayor parte del
acuerdo de colaboracién suscrito con la Comunidad de Madrid para la
promocién y comercializacion del destino Madrid, que se extendera
hasta diciembre de 2024.
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ACTIVIDAD ORGANIZATIVA

Il NUEVAS INCORPORACIONES

EMPRESAS ASOCIADAS

Viajes Cibeles
Experiantur
Explora Traveler
Viaje Leontur
Viajes Luz
GAMAS

Los Viajes de Sofia
Nautalia Viajes

Outcast

MIEMBROS ADHERIDOS

Arkea

Enjoy Travel Group
Finetwork

Halltels

IRYO

SamaTravel

TOUR 10

Il BAJAS REGISTRADAS

Catai
Politours 360

Proximo Oriente (cierre)
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https://www.nautaliaviajes.com
https://www.viajescibeles.com
https://www.leontur.com
https://experiantur.com
https://www.exploratraveler.es
https://www.viajesluz.es
https://gamas.es
https://losviajesdesofia.com

OUTCAST

Ab.

GRUPO ARKEA
a'Een'o travel =
Joytaye || finetwork
HALLTELS

SamaTravel

TOURIO
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https://outcast.es
https://grupoarkea.com
https://www.enjoytravelgroup.com
https://www.finetwork.com
https://www.halltels.com
https://iryo.eu/es/home
https://www.samatravel.net
https://www.tourdiez.com/UI/index.html#/login

Il REUNIONES DEL CONSEJO DE DIRECCION

Tal y como se avanzaba en el Informe de Gestion 2022 (paginas 24 y 25), el
Consejo Directivo de UNAV, reunido el 15 de diciembre de 2022, acordo
por unanimidad la designacién de Ivan Méndez Torrubias como gerente de
la entidad a partir del | de enero de 2023.

Torrubias es director general de Viajes Reunidos Expertravel y hasta ahora
habia sido consejero de la asociacion y secretario de FEMAYV, ademas de
miembro del consejo de la Asociacion de Jovenes Empresarios del Turismo.
En esta misma sesion, segun se recogia ya en el informe citado, se acordo
por unanimidad la incorporacién de Christian Lucas Lopez, director general
de Central de Vacaciones, como consejero de la organizacion.

Il ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA

Unos meses después, el dia 29 de marzo de 2023, en la sede de CEIM (sala
Max Mazin, calle Diego de Ledn, 50) tuvo lugar una nueva reunion del
Consejo, en la que como temas centrales se aprobo el Informe y la
Memoria de Gestion Asociativa, Cuentas y Balance del ejercicio de 2022 y
proyecto de Presupuesto para el ejercicio de 2023. En este mismo
encuentro también fueron ratificados los acuerdos adoptados por el
Consejo Directivo realizados en 2022 y primer trimestre de 2023.

Las reunion sirvio igualmente para tratar otros asuntos, como los relativos
a la APJC (mesa que reune a agencias, aerolineas y a IATA), el programa de
formacion dual firmado con la Camara de Comercio de Madrid y también
se analizd el acuerdo suscrito con la Comunidad de Madrid a través de
FEMAYV, dindose a conocer los primeros resultados del Observatorio
Regional del Turismo Emisor. La Asamblea Extraordinaria de UNAV aprobé
asimismo el proyecto UNAV Future.

La Asamblea General de UNAVY, en su convocatoria extraordinaria del 29 de
marzo, acordd igualmente por unanimidad aplazar su salida de la
Confederacion Espanola de Agencias de Viajes (CEAV), pero condicionando
su continuidad a una serie de cambios en la gobernanza de Ia
Confederacion. El maximo organo asociativo se marcé como fecha limite el
30 de septiembre para reconducir la situacion que se habia generado. Sin
embargo, ante la falta de respuestas a los temas que habia planteado y la
imposibilidad de acercar posturas, UNAV acordé por unanimidad
abandonar CEAV el 30 de junio.
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Il COMPOSICION DEL CONSEJO DE DIRECCION

A fecha de 31 de diciembre de 2023, la composicion del Consejo de

Direccion de UNAV es la siguiente:

* Presidente: José Luis Méndez (Viajes Zafiro)
* Presidente de honor: José Luis Prieto (IAG7 Viajes).

* Vicepresidentes:

- Antonio Cano (Grupo AC)

- Jorge Zamora (Servivuelo)

- Jon Arriaga (DIT Gestion)
+ Consejeros:

- Auvelino del Riego Antén
VIAJES DUAOC

- Carlos M. Gonzilez Sanchez
CRUCEMAR

- Christian Lucas Lopez*
CENTRAL DE VACACIONES

- Christian Pauwels Blanco
MOVELIA

- David Hernandez Pumarega
PANGEA

- Eduardo Garcia Gonzalez
SANANDER VIAJES

- Félix Rebollo Alvarez*
NAUTALIA VIAJES

- Fernando Lucini Carnicero
WORD2MEET

Fernando Sanchez Doctor
ICARION

Héctor Floro Sanchez
CARREFOURVIAJES

Lilian Nunez Rosario
DOMINICANA TOURS
Manuel Galindo Pérez
VIAJES EL CORTE INGLES
Ricardo Fernandez Flores
DESTINIA

Rubén Fernandez Castro
IAG7 VIAJES

Sofia Saiz Cintas*

LOS VIAJES DE SOFIA

® Nuevos consejeros designados en 2023: de izquierda a derecha, Sofia Saiz, Christian Lucas y Félix Rebollo.
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Gerencia:

- Ivan Méndez (Grupo Expertravel).
Tesorero:

- Javier de Frias (Mundiplan)

Asesoria Juridica

- M? Dolores Serrano (UNAV Legal-DEIUREM)

Organigrama del equipo de UNAV

José Luis Prieto Otero José Luis Méndez Alvarez.
Presidente de Honor Presidente

Antonio Cano Dorado
GESTORA DE VIAJES Y
OS

Ivén Méndez
Gerente

Consejeros

Avelino del Riego Anton
V.DuAOC

Christian Pauwels Blanco
MOVELIA

Felx Rebollo Alvarez
NAUTALA

Héctor Floro Sénchez
CARREFOUR VIAJES

Ricardo Femandez Flores
DESTINIA

Jorge Zamora
SERVIVUELO

Vicepresidente Area APJC/

IATA/NDC/Aéreo

Javier de Frias
MUNDIPLAN
Tesorero

Carlos M. Gorzdlez Sénchez
CRUCEMAR

David Herndndez Pumarega
PANGEA

Fernando Lucini Carnicero
WORD 2 MEET

Lillan Nunez Rosaric
DOMINICANA TOURS

Rubén Ferndndez Castro
1AG7 VIAJES

Jon Ariaga
GRUPO DIT GESTION
Vicepresidente
Area Grupos de Gestion

M?° Dolores Serrano
UNAV LEGAL-DEIUREM
Asesora Juridica

Christian Lucas Lopez
CENTRAL DE VACACIONES

Eduardo Garcia Genzdler
SANANDER

Fernando Sanchez Doctor
RION

Marnuel Galindo Perez
V. EL CORTE INGLES

Sofia Saiz
LOS VIAJES DE SOFIA
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UNAV

Relacion de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0CIO SL - MARFA TRAVEL
e ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

* BROOKLYN BOY. S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

e CEMO / TROTAMUNDOS
e CENTRAL DE VACACIONES.COM
e CENTURY INCOMING, SL
e CHARMED BY SPAIN, SL

e CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

e COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.

¢ DOLPHINS TRAVEL

¢ DOMINICANATOURS, SL

* DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXPERIANTUR

e EXPLORA TRAVELER

* FRONTIA

¢ GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES
e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
¢ GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

¢ GOLFSPAIN TOURS

e GRUPO AIRMET

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

* GRUPO EXPERTRAVEL

» GRUPO STAR VIAJES

e HELICE

e HIMALAYA

* IAG7 VIAJES

e INCENTIVOS KARISMA, SL

 INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A

* JUAN RODRIGUEZ CIMARRA-OUTCAST

e LINTUR, S.A

e LOS VIAJES DE SOFiA

e LOW WORLD TRAVEL

o MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

e MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

e NAUTALIA VIAJES

e N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L. /
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e PANAVISION

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA, SA.

» AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL

 ARKEA - FORMACION, OCIO Y
AVENTURA

e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

¢ ENJOY TRAVEL GROUP

¢ EPG TURISMO'Y DEPORTE DE
ANDALUCIA

¢ FINETWORK

e HALLTELS

¢ |[BERIA

¢ |[BERIA CARDS

A fecha de 31 de diciembre de 2023

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

¢ PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

¢ RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e TAKSEE MOBILITY, SL

e TOUR10

e TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

¢ TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

* VERONIA TOURS, SL

¢ VIAJES CIBELES

e VIAJES ECO, S.A

¢ VIAJES LEONTUR

¢ VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

¢ INTERMUNDIAL XXI, SL

* |[RYO

* MOVELIA TECNOLOGIAS

¢ PIPELINE SOFTWARE 2000

¢ RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
e SAMA TRAVEL

e SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT

e TOUR10 TRAVEL
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ACCION INSTITUCIONAL

Il ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION

Entre otros:

* Aprobacion y ejecucién del plan de accion para el aino 2023.

* Representacion y participacion institucional ante diversos
publicos (Administracion, proveedores...) y colectivos de interés.

* Negociacion, celebracion y firma de acuerdos estratégicos.

* Proyeccion publica de los valores asociativos a través de los
medios de comunicacion.

D Acto de entrega de reconocimientos a los abogados y responsables de calidad de las agencias de viajes.

Il ACTUACIONES ANTE LA ADMINISTRACION e CENTRAL

ANTE EL M° DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 / IMSERSO

» Urge a la Administracion a ser diligente en la tramitacion de los
recursos al concurso del Imserso

> UNAV,ACAVe y FETAVE reclaman al Gobierno soluciones al caos del
Imserso.

UNAV - INFORME DE GESTION 2023 -25



ANTE EL MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y TURISMO

* Traslado a la Secretaria de Estado, a través de FEMAYV, de la
preocupacion ante una posible falta de medios este verano en Barajas

» Solicitud al Gobierno saliente de las elecciones de varias demandas
sectoriales: creacion del Ministerio de Turismo y una reduccion del
IVA en los viajes del Imserso

» Solicitud al nuevo titular de Turismo que mantenga el dialogo fluido y
ofrecimiento de colaboracion

ANTE EL MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL

> Apoyo a la moratoria contable tras las reivindicaciones sectoriales

ANTE EL MINISTERIO DEL INTERIOR
> Reuniones de trabajo diversas

> Presentacion conjunta de alegaciones de UNAV, ACAVe y FETAVe al
borrador de la Orden Ministerial del RD 933/2021

EA

D Catiana Tur (ACAVe), M? Dolores Serrano (UNAV Legal-DEIUREM) y César Gutiérrez (FETAVE).
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Il ACTUACIONES ANTE LA ADMINISTRACION ® AUTONOMICA

» Firma del acuerdo de colaboracion a travées de FEMAV con la
Comunidad de Madrid para la promocion y comercializacion del
destino Madrid

> Renovacion del convenio de colaboracion con la Comunidad de Madrid
para la puesta en marcha del programa Ruta Culturales para Mayores!

@ Presentacion del programa Rutas Culturales para Mayores. Abajo, firma del acuerdo con FEMAV.
g

T En la edicién 2023 se ofertaron mas de 1.000 rutas repartidas en: 114 escapadas, 161 rutas nacionales
peninsulares, 56 rutas a Baleares y Canarias, 22 rutas a Portugal, 80 rutas a grandes ciudades internacionales,
287 rutas internacionales de media distancia, 228 de larga distancia y 55 cruceros.
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Il ACTUACIONES ANTE LA ADMINISTRACION e LOCAL

> Reuniones de trabajo diversas con representantes de:
- Junta de Andalucia
- Jaén
- Ubeda

> Representacion sectorial en los actos del Dia Mundial del Turismo

D Los co-presidentes de FEMAV, junto al alcalde de Madrid y la concejala de Turismo.

Il INTERVENCIONES ANTE OTROS PUBLICOS

FORMACIONES POLITICAS

*» Partido Popular: reunion con el diputado Agustin Almodovar para
explicar el alcance de la aplicacion del RD 933/2021
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CAMARA DE COMERCIO

> Firma del acuerdo de colaboracién para la puesta en marcha del
programa de formacion dual

D Acto de la firma del acuerdo suscrito por UNAV y la Camara de Comercio.

Il RELACIONES CON PROVEEDORES

> Renfe modificara sus contratos con las agencias y plataformas de
venta de billetes de terceros

* La amenaza de huelga de los pilotos para este verano es injustificada,
segun José Luis Méndez

> Vueling: comunicado conjunto UNAV,ACAVe y FETAVE
> Ciriticas a los recargos de Vueling a las reservas NDC y API
> Asistencia a la Convencion de Agencias del Grupo Star Viajes

> Presentacion del plan estratégico UNAV Future en el PN de
Hornachuelos, en Cérdoba

* Participacion en la jornada promocional organizada por Airmet y la
provincia china de Sichuan titulada “More Than Pandas”
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Il OTROS

* Participacion, a través de FEMAV, en la Mesa de Expertos del Turismo
de Madrid

> Asistencia a la puesta de largo de Madrid Turismo by IFEMA

» Participacion en la conferencia de prensa de presentacion del Informe
de Verano ObservaTUR

» Participacion en los actos conmemorativos del 5° aniversario de la
creacion de ObservaTUR, en su calidad de patrono

> Participacion en la conferencia de prensa de presentacion del Informe
de Invierno ObservaTUR

> Participacion en el primer foro institucional FEMAV

> En el capitulo profesional, campana continuada contra el intrusismo
profesional, denunciando ante los érganos competentes las malas
practicas e irregularidades que se puedan identificar.

Il POSICIONAMIENTOS PUBLICOS

> Intervencion en el debate de la semana laboral de 4 dias

> Solidaridad con el pueblo marroqui y recordatorio a sus asociados de
sus deberes ante estas situaciones.

> ldentificacion de tendencias para los medios de comunicacion y
anticipacion de previsiones de viajes de temporada: invierno, semana
santa, puentes senalados, vacaciones...

> Posicionamiento al nombramiento del nuevo ministro de Industria y
Turismo.
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MESA EXPERTOS DEL MADRID MESA EXPERTOS DEL
TURISMO DF MADRID TURISMO TURISMO DE MADRID

>

@ Acto de la firma de la incorporacidn de Iryo a UNAV.
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@ Arriba y en el centro, programa social de actividades con motivo de la presentacion de UNAV Future en el PN Sierra de Hornachuelos. Abajo sobre
estas lineas, visita de turismo cuttural celebrada durante el IV Foro UNAV.
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HECHOS RELEVANTES

Il EL TURISMO RETOMA EL LIDERAZGO

Tal y como expone el presidente de UNAV en la presentacién de este
Informe de Gestion, 2023 ha sido el aho de la recuperacion del
turismo, en términos generales, y el de la reactivacion de
nuestro sector, incluso con periodos del alta actividad proximos a las
cifras pre-pandemia o incluso mayores.

Por otro lado, Espafha cerré el aino 2023 con la visita de 85,1
millones de turistas, lo que supone un aumento del 18,7%
respecto al afno anterior. Si se compara esta cifra con 2019, antes de
la pandemia, la llegada de turistas se situ6 un 1,9% por encima.

Llegada de turistas internacionales anuales. Ao 2023

85,1
77
3.2
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2019 2020 2021 2022 2023

Millones

83,5

Fuente: INE. Informe disponible aqui.

Seguin la Encuesta de Gasto Turistico, a fecha de 2 de febrero de 2024, el
gasto total realizado por los turistas no residentes en
Espaha durante el ano 2023 fue de 108.662 millones de
euros, lo que supuso un aumento del 24,7% respecto al de 2022. Si se
compara esta cifra con 2019, el gasto total fue un 18,2% superior.
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Gasto total anual. Afio 2023

Millones de euros

108.662

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: INE. Informe disponible aqui.

El turismo internacional, por otra parte, ha recuperado ya el
88% de los niveles previos a la pandemia en 2023, respaldado
por una fuerte demanda contenida, segin el Barémetro OMT del Turismo
Mundial. Se estima que en 2023 se registraron |.286 millones de turistas
internacionales en todo el mundo, un aumento del 34% con respecto a
2022, 0 325 millones mas.

Tras este fuerte repunte, ademas, se espera que el turismo
internacional recupere completamente los niveles previos a
la pandemia en 2024, y las estimaciones iniciales apuntan a
un crecimiento del 2% por encima de los niveles de 2019 en las
llegadas de turistas internacionales.
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Il 2023, EL ANO DEL IMPULSO DE LAS AGENCIAS

2023 ha sido el ano del impulso definitivo de las agencias de viajes. Asi al
menos lo confirman los datos difundidos por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), recogidos por Europa Press, que senhalan que la
facturacion de las agencias de viajes y turoperadores crecio
un 27% en 2023 con respecto al aho anterior, siendo la rama
de actividad que mas aumento sus ingresos en Espana.

Este incremento de la cifra de negocio es muy superior a los anos
anteriores a la pandemia, cuando las agencias registraron aumentos del
5,7% y 4,6% en 2019 y 2018, respectivamente.

En cuanto al nivel de ocupacion, las agencias de viajes
crecieron un 9,7% a lo largo del afio pasado, con un aumento
anual en diciembre del 7,7% y un descenso del |,7% entre el Gltimo mes de
2023 y noviembre.

Afiliados en el sector turistico por ramas de actividad

Distribucién porcentual y variacion interanual en cifras absolutas. Diciembre 2023.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Seguridad Social (MISSM)
Datos relativos al Ultimo dia de mes.

Fuente: Turespafia. Informe disponible aqui.

La bonanza de estos datos ya habia sido anticipada a finales
de diciembre de 2023 por ObservaTUR en su Informe de
Temporada Invierno 2023/24, que ya destacaba un optimismo
generalizado entre los diversos actores multisegmento participantes.
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Comparando con el ano previo a la pandemia, el 64% de las agencias
estimaba que su facturacion seria claramente superior en
2023, y un 29%, ademas, planeaba incrementar su nimero
de empleados en 2024.

Decir, en este mismo sentido, que las agencias de viajes cerraron el
aino superando en un 10,5% la facturacion del BSP de 2022,
con un total de 16,29 millones de transacciones. Los datos de
IATA revelan que en nuestro pais hay un total de 3.714 agencias que
cuentan con la acreditacion del lobby aéreo, un 23,4% del total en la region
europea.

Ventas de vuelos en agencias de viajes
(en millones de euros)
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Fuente, IATA agenttravel e

Fuente: Agenttravel. Noticia disponible aqui.
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Il UN NUEVO MOMENTO ASOCIATIVO

En junio de 2023, la Asamblea de UNAV adopto “una decision histérica y
dificil”: abandonar la Confederacion de Agencias de Viajes (CEAV), por
discrepancias en la gobernanza de esa organizacion.

Las razones que llevaron a esta salida, segiin explico su presidente en
nombre del Consejo, fueron el rechazo a la convocatoria de
elecciones presidenciales 8 meses antes de su fecha por parte
de CEAV sin causas justificadas y sin atender las solicitudes de UNAV.

En este sentido hay que recordar que esta asociacion proponia nombrar un
comité para analizar la posible incorporacion de ACAVe (450 asociados y
alrededor de 1.000 puntos de venta), y poder hacer asi una candidatura de
consenso. UNAV queria poner también de manifiesto su
desacuerdo a la negativa continuada de convocar el Comité
Ejecutivo de CEAYV, asunto que se prolonga ya durante mas de
2 afos.

Asimismo, como ya subrayé en un comunicado previo el 23 de marzo,
UNAV evidenciaba su disconformidad a su ninguneo continuado en temas
comerciales referidos a la convocatoria de eventos en Madrid.Y, por ultimo,
la entidad con sede en el nimero 8 de Rosario Pino desaprobaba las
continuas filtraciones de asuntos asociativos para tratar de condicionar la
opinion publica sin un consenso previo y de manera unilateral.

En el debate celebrado en el seno de esta Asamblea, que tuvo lugar en la
sede de CEOE-CEIM, fue invitado Carlos Garrido, presidente de CEAV y
ex-presidente de UNAV, quien tuvo la oportunidad de intervenir ante el
plenario para exponer sus argumentos.

El nuevo contexto, en cualquier caso, no altera en nada el
ideario de UNAYV, cuyos ejes principales siguen siendo: la unidad de
accion sectorial, el fortalecimiento del prestigio de los profesionales y la
defensa de los intereses de las agencias desde su propia autonomia
organizativa, tanto en la vertiente institucional como de cara a otros
actores, en particular con los proveedores.

En paralelo, en el mes de julio, UNAV, ACAVe y FETAVE anunciaron
una acuerdo de colaboracion para trabajar conjuntamente en
la defensa del sector de las agencias de viajes.
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UNAYV, ACAVe y FETAVE, asociaciones decanas del sector de agencias de
viajes y con representacion en la principales instituciones turisticas y
empresariales, tales como ECTAA, CEOE, CEIM, Foment Nacional del
Treball, CONESTUR o CNTC, acordaron esta cooperacion desde
una vision de unidad de accion, en los temas mas relevantes
que afectan al sector, todo ello en aras a la defensa de las
agencias de viajes.

Seguin este acuerdo, las tres asociaciones, que representan la mayoria del
sector, con mas de 2.500 casas centrales y 5.000 puntos de venta en Espana,
establecieron alinear sus posturas y colaborar en asuntos
prioritarios para las agencias de viajes, tales como la exclusién de
las agencias en la aplicacion del RD 933/2021, la modificacion de la directiva
de viajes combinados o la negociacion colectiva.

La colaboracion es igualmente extensiva al programa de
viajes del Imserso, en el que las tres asociaciones defienden
una mejora de la remuneracion de las agencias de viajes y que
en el programa se desarrolle en los plazos y con el nimero de plazas
previstas, sin que se produzcan retrasos.

® Consejo de Direccion de UNAV.
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A proposito del apartado referido a la negociacion colectiva del convenio
colectivo de las agencias de viajes, UNAV, ACAVe y FETAVE
acordaron solicitar a la mesa negociadora del convenio una
revision de la composicion de la parte empresarial, ya que
actualmente ninguna de las tres asociaciones tiene presencia en la mesa de
forma directa y tampoco se reconoce la representatividad actual de la parte

empresarial, la cual no ha sido acreditada, situacién paradojica y Unica en la
negociacion colectiva.

a CONVENIO COLECTIVO

En 2023, precisamente, fue aprobado el nuevo convenio
colectivo de las agencias de viajes, suscrito por CEAV, como
entidad aglutinadora de las asociaciones de agencias en el momento de la
firma ( 6 de marzo de 2023) y los sindicatos Valorian, CCOO y UGT.

El principal punto del convenio, calificado por la prensa especializada como
“historico”, es el porcentaje de subida para este colectivo, que
sera de 5% para el aiio 2023 con y el 3,25% para el aho 2024.

Con estos porcentajes, el salario \
base de los agentes de viajes CONVENIO ®
espanoles oscilara entre 15.434 COLECTIVO 3
Yy 29.964 euros anuales, variando AGENCIAS !

L
en funcion del nivel en el que se 31_,}_'!:
2023-2025 [s];uJEas

encuentre (entre | y 10). La subida :
entro6 en vigor el | de enero de 2023. K J
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Il UNAV FUTURE: LO MEJOR ESTA POR VENIR

Unos meses antes de la salida de CEAV, nuestra organizacion presentd en
el Parque Natural Sierra de Hornachuelos, en Cordoba, ante una treintena
de directivos del sector turistico su proyecto mas ambicioso:

UNAYV Future, el plan de trabajo para el bienio 2023-2025,
aprobado en la Asamblea General de marzo.

 Directivos de empresas turisticas y de servicios invitados a la presentacion de UNAV Future,

Se trata de un programa que da el protagonismo a la tecnologia y al agente
de viajes, que incluye 8 grandes lineas de actuacion, con una
veintena de acciones novedosas destinadas al conjunto del
ecosistema e implica a publicos diversos (agentes, touroperadores,
directivos, responsables tecnologicos, ‘partners’, proveedores, destinos...).

Los objetivos de esta iniciativa son fortalecer la proyeccion publica
de UNAYV, generar actividades adicionales alineadas con las nuevas
necesidades de las agencias, acercar los retos tecnologicos que plantean los
nuevos tiempos, dar respuesta a las demandas emergentes de los clientes y
ampliar nuestra base social y representatividad, en un momento
trascendental para el movimiento asociativo y para las agencias, tras haber
sufrido un serio revés con las consecuencias derivadas de la pandemia.
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D José Luis Méndez durante la presentacion de UNAV Future,

Aqui se enmarcan por ejemplo, proyectos tales como la convocatoria
del primer Congreso Nacional de #TecnoTravelAgents, que
tendra lugar en Madrid, que permitira conocer lo ultimo en innovacion para

los agentes de viajes, o la celebracién del Foro UNAYV, que después de
varias ediciones se ha consagrado ya como una de las citas de referencia
del calendario profesional de la industria.

Asimismo se han programado diversos ‘road-show’ por Espana, asi como
algunas iniciativas disefadas para publicos internacionales o la plataforma de
formacion para agentes de viajes, que actualmente esta en desarrollo

a CONGRESO NACIONAL #TECNOTRAVELAGENTS

Uno de los proyectos ‘estrella’ del plan de accion 2024 sera,
sin duda, el #TecnoTravelAgents, una iniciativa recogida dentro del
programa estratégico UNAV Future, algunos de cuyos pormenores fueron
detallados por Ivan Méndez, gerente de UNAV, en el Foro FEMAV 2023.

Segun explico el gerente de UNAV, se trata de un proyecto cuya meta
es poner en manos de las agencias todas las herramientas
tecnoldégicas necesarias para que los negocios sean mas
rentables y efectivos, uniendo la experiencia de las empresas en su dia a
dia a la del cliente, de tal modo que se puede favorecer la comercializacion de
productos y recursos turisticos.
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#TecnoTravelAgents esta dirigido, principalmente, a las agencias de viajes,
touroperadores turisticos, desarrolladores de tecnologia aplicada y destinos
turisticos, y en su concepcion y desarrollo estan colaborando muy
directamente las firmas especializadas en tecnologia del Universo UNAV.

» Antonio Cafio, José Luis Méndez e lvan Méndez.

#TecnoTravelAgents es una iniciativa creada para conocer lo ultimo en
innovacion para los agentes de viajes, tanto en materia de tecnologias
emergentes como en lo referido a soluciones y herramientas digitales.

El encuentro servira asimismo para ahondar en el conocimiento de las
tendencias tecnoldgicas y su aplicacion practica para el sector de las
agencias. De este modo, se abordaran asuntos tales como el Internet de la
Cosas (loT), la realidad virtual y aumentada, el 'big data' o el mundo de los
chatbost, la inteligencia artificial o el ya célebre ChatGPT.

e Algo mas que un congreso convencional

#TecnoTravelAgents busca ser algo mas que un congreso convencional,
segun Ivan Méndez. Quiere acercar desde una variedad de
formatos y tematicas —explica— las propuestas y soluciones
de futuro que plantean las firmas tecnoldégicas para el futuro
de las agencias de viajes. Para mejorar su gestion, asegura, pero sobre
todo avanzar en la prestacion del servicio a sus clientes, “que cada vez son
mas tecnologicos y exigentes”.Y para ello, TecnoTravelAgents es la solucion.
Este evento tendra lugar en Madrid y cuenta ya con el respaldo de diversas
instituciones y marcas.
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Il MARCO LEGAL ¢ UN PANORAMA CON MUCHAS DUDAS

En este ambito, y coincidiendo con ACAVe y FETAVE, hay inquietud en
torno a dos de los desarrollos legales que estan en curso, la Directiva de
Viajes Combinados y el RD 933/2021.

En el primer caso, siguen las dudas en el sector respecto a la
Directiva de Viajes Combinados. Se pusieron de manifiesto,
primeramente, en el transcurso de la |* Jornada de Derecho Turistico
organizada por la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) y la
Abogacia de Malaga.

Asi, y reconociéndose los avances que se habian producido tras la
introduccion de los cambios habidos, algunos de los ponentes
todavia albergan temores respecto a la LVC, sobre todo los que
pueden concernir al articulo 161 de la citada norma, que se refiere a los
derechos de usuarios y consumidores y la responsabilidad del organizador,
“porque puede suponer una via para restablecer la responsabilidad
solidaria”. Y se han acrecentado en el mes de noviembre tras
la propuesta de modificacion de la Directiva de Viajes
Combinados que plantea la UE.

A juicio del Grupo de Trabajo de la UNAV Legal, los cambios
introducidos siguen sin resolver algunos de los problemas
existentes e introduce nuevas cuestiones, como la limitacion de
la posibilidad de exigir como maximo un 25% del importe del viaje como
depésito, salvo que se justifique la necesidad de un importe adicional. Este
limite podria influir en la forma de operar en el dia a dia de las agencias, que
en caso de aprobarse la modificacion, deberan enfrentarse a nuevos
inconvenientes.

Hay que recordar que la modificacion de la directiva de viajes combinados
—uno de los temas claves en los que las tres asociaciones colaboran— es
imprescindible la participacion de ACAVe como unica
representante espainola en ECTAA, patronal europea de
agencias de viajes y tour operadores.

Otra ‘batalla’ que ha centrado la actuacion juridica de
nuestra entidad a lo largo de 2023 ha sido el Real Decreto
933/2021, que despierta asimismo mucha preocupacion, en particular
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porque se tiene la impresion de que en determinados
contextos no se tiene “ni idea” de como funciona el turismo,
ni tampoco de la operativa y configuracion de las agencias y operadores
turisticos.

Amén de ser una disposicion que entra en conflicto con otros capitulos
legales importantes, como son la proteccion de los menores, o la privacidad
de los datos. O, incluso, como también se trasladado, con la inestabilidad de
la plataforma tecnologica donde se tiene que ‘volcar’ la informacion que se
requiere, dado que todavia no se ha podido integrar en los programas de
gestion y realizar las correspondientes pruebas con las agencias de viajes.

Ante este marco de incertidumbre, UNAV, ACAVe Yy
FETAVE, en virtud de la unidad de accion acordada en julio
de 2023, piden que las agencias sean excluidas totalmente
de la obligacion de registro documental y comunicacion de
datos de los viajeros, como ya se ha conseguido con el turismo MICE
y corporativo, cuya eliminacion fue un importante hito conseguido gracias a
la unidad de accién de las tres asociaciones.

A tal fin, estas asociaciones presentaron a mediados de
noviembre alegaciones conjuntas al borrador de Orden
Ministerial del Anexo Unico del Real Decreto 933/202I. Las alegaciones
planteadas insisten en la exclusion total de las agencias de viajes y

subsidiariamente solicitan otras cuestiones que reduzcan y aclaren las
obligaciones de las agencias de viajes.

En ambos casos, tanto en la LVC como en el RD 933, lo que se
evidencia es la desigual proteccion que se da entre los

UNAV - INFORME DE GESTION 2023 - 44


https://unav.ws/notas-prensa/avances-relevantes-sobre-el-real-decreto-9332021-tras-la-reunion-mantenida-por-acave-fetave-y-unav-con-el-ministerio-del-interior.htm
https://unav.ws/notas-prensa/unav-acave-y-fetave-presentan-alegaciones-conjuntas-al-borrador-de-la-orden-ministerial-del-rd-9332021.htm

consumidores y las agencias, que es particularmente garantista para
los primeros y mucho mas estricta para los segundos.

Otro hecho destacado en este apartado durante el ejercicio 2023 fue el
reconocimiento al denuedo mostrado por los representantes
legales y de calidad de las agencias durante la pandemia,
muchos de los cuales forman parte de su Grupo de Trabajo Juridico.

Las distinciones de UNAV, en concreto, fueron entregadas a los siguientes
representantes legales y de calidad:

+ Begona Estelrich ¢ Directora de Calidad de W2M
* Diego Dominguez Heredero ° Legal Counsel en Destinia

* Juan Manuel Sanchez Aparicio ¢ Legal & Shared Services Director
de Costa Cruceros Spain & Portugal

+ Miguel Angel Dominguez ¢ Abogado de DIT Gestion

+ Miguel Angel Sainz de la Maza Garcia * Abogado de Tourmundial
* Pilar Lopez Diaz ¢ Responsable Asesoria Juridica de Viajes El Corte Inglés
* Sergio Serrano * Abogado de UNAV Legal — DEIUREM

» Sofia Lahcini * Responsable de Atencion al Cliente de Catai

* Susana Entrena Santana ¢ Responsable de Calidad y Procedimientos
de Carrefour Viajes

* Maria Dolores Serrano ° Responsable de UNAV Legal - DEIUREM

D Miembros del Grupo Juridico de Trabajo de UNAV
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En el transcurso del homenaje a estos profesionales, uno de los
intervinientes en el acto, Miguel Angel de la Mata. representante de Viajes El
Corte Inglés, dijo lo siguiente: ”No sabemos muy bien si sois
juridicos con alma de agentes de viajes, o agentes de viajes
con alma de juridicos. Pero para nosotros es importante
saber que siempre estais a nuestro lado”.

@ 12 JORNADA DE DERECHO TURISTICO

A principios de octubre, UNAV y el Colegio de Abogados de Malaga, a través
de su seccion de derecho turistico, celebraron una jornada de trabajo
dedicada al derecho turistico sobre agencias de viajes e
intermediarios, que centré sus ponencias en las actuaciones Yy
responsabilidades de este canal.

El programa confeccionado para esta jornada, primera que
tuvo lugar en la capital andaluza, incluia cuatro ponencias,
en las que intervinieron una decena de asesores legales, entre
especialistas y representantes de firmas del sector.

® Algunos de los participantes en la 1° Jornada de Derecho Turistico celebrada en Malaga.
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Entre los participantes figuraban M* Dolores Serrano, responsable de la
Asesoria Juridica UNAV Legal/DEIUREM; Juan Manuel Sanchez Aparicio, Legal &
Shared Services Director Costa Cruceros Spain & Portugal; Carmen Jiménez,
responsable de la seccion de derecho turistico del Colegio de Abogados
Malaga; Josep Garcia, Manager Travel de AON Risk Solutions; Miguel Angel
Cubero, abogado; Miguel Angel Dominguez, abogado del Grupo DIT Gestion;
M?® del Mar Fernandez Cuesta, letrada de la Administracion de Malaga; Alvaro
Graciani, abogado; y Catiana Tur, Gerente de ACAVe.

Cada una de las sesiones estuvo dedicada a una tematica. La primera de ellas, por
ejemplo, repaso las posibles actuaciones de las agencia de viajes en los casos de
facilitacion de precios erroneos. La siguiente charla detallé el reparto de
responsabilidades segin la normativa aplicable a viajes combinados.

Los especialistas juridicos analizaron asimismo la responsabilidad de los hoteles
en los desvios de clientes por overbooking u otras causas y sus efectos, ademas
de los procedimientos de menor cuantia en Europa, como instrumento para las
agencias de reclamacion extrafronteriza. La dltima de las ponencias tratd sobre
la problematica derivada del RD 933/2021.

Como conclusion general, la primera Jornada
de Derecho Turistico puso de manifiesto la
desigual proteccion que se da entre
consumidores y agencias. A través de los
codigos BIDI se puede acceder a la galeria de
fotos y a las conclusiones de la jornada.

CONCLUSIONES
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Il DIGITALIZACION & SOSTENIBILIDAD: SIGUE SU IMPLANTACION

La digitalizacion de las agencias de viajes es uno de los
temas que mayor atencion ha concentrado en la actividad
asociativa en los ultimos 12 meses.

De hecho, en su newsletter institucional ha llevado a cabo una campana
continuada de sensibilizacion y comunicacion, invitando a las
agencias del Universo UNAV a sumarse al Kit Digital (que sigue en el ano
2024 hasta el 31 de diciembre) e informando de todas sus novedades, en
especial de todas las acciones emprendidas por las firmas adheridas que

son agentes digitalizadores autorizados, como son los casos de Conecta
Turismo, Beroni y Pipeline Software.

Con todo, gracias a Beroni y a ObservaTUR, hemos sabido que la
mitad de los agentes de viajes cree que el grado tecnolégico
de sus negocios es medio o que soélo 2 de cada 10 agencias de viajes
han solicitado las ayudas recogidas en el Kit Digital.

28

e 40

53
| FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS

DIFICULTAD PARA ENCONTRAR PARTNER ADECUADO
- MUY ALTO MEDIO I FALTA DE EQUIPO HUMANO CUALIFICADO

Bl ALTO BAJO DIFICULTAD PARA TOMAR DECISIONES A MEDIO/LARGO

Fruto de esa preocupacién, ademas, ha sido la convocatoria del primer
Congreso Nacional de #TecnoTravelAgents, que permitira conocer
lo dltimo en innovacion para los agentes de viajes, tal y como se ha explicado.
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UNAV informé también que, a fecha de 31 de agosto, alrededor de 70
firmas del Universo UNAV —tanto asociadas como adheridas— tienen
presencia en Instagram, una de las redes sociales de moda en todo el
mundo.

Estas companias, en su conjunto, cuentan con mas de |,5 millones de
seguidores, entre agencias de viajes y touroperadores (425.000 seguidores)
y empresas colaboradoras (mas de I,I millon de fans), destacando en este
ultimo apartado Iberia, que agrupa a 654.000 seguidores. Abreu Online
(145.000), Finetwork (130.000), Viajes El Corte Inglés (109.000) y Renfe
(107.000) son otras cuentas sobresalientes que superan los cinco ceros.

En paralelo, las empresas del Universo UNAV han mostrado en
las paginas de su publicacion como avanzan en su digitalizacion
con proyectos tecnolégicos vanguardistas.

« Amadeus y la plataforma The Wise Dream se han unen
para lanzar Triportation, un proyecto que lleva el valor de la
inteligencia artificial, la realidad virtual y el metaverso al sector del turismo.

* Central de Vacaciones ha anunciado la puesta en marcha de
un motor de IA que “revolucionara” la planificacion y reserva de los viajes.

* Destinia ha creado una solucion de IA que revolucionara la
experiencia de usuario en el proceso de reserva de los viajes.

+ Conecta Turismo ha desarrollado Grupista, herramienta de
administracion para agencias especializadas en viajes de grupos.

* Otra empresa adherida a nuestra organizaciéon, como es el caso de
Beroni, sigue consolidando uno de los proyectos mas
ambiciosos, BGS Sign Contract, la Unica plataforma tecnologica
para generar contratos de viajes combinados en tiempo real.

* Viajes El Corte Inglés (VECI), por su parte, ha implementado
su propio Metaverso, desarrollado conjuntamente con la firma
Nostraverse. Este nuevo Metaverso permitira a sus usuarios explorar
recorridos virtuales de los destinos turisticos que quieran visitar,
ofreciéndoles una "experiencia inmersiva desde casa”.
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El Foro UNAV celebrado en Ubeda también centré una de sus ponencias
en la innovacion tecnoldgica, en donde se desvelo un hecho incontestable, a
ojos de sus participantes: la 1A es una herramienta de futuro,
muy presente desde hace tiempo, que ha venido igualmente
para quedarse, segun la opinion unanime manifestada.

El sector turistico, en este sentido, ha sido pionero en el uso de la IA.“No
suple al agente. Es una herramienta que ayuda a mejorar su
rendimiento y ofrecer inmediatez, en un momento, ademas,
en el que los viajes cada dia son mas complejos. “La IA es la
columna vertebral de la transformacion digital” —se indico— “porque es la
suma de otras tecnologias”.

La IA va a ayudar, nunca va a sustituir al agente de viajes y
mejorara mucho sus servicios, ademas de optimizar su
tiempo. “Es una gran oportunidad que los agentes de viajes no pueden
dejar pasar”, sostuvo una de las invitadas. Antes de concluir, se dijo también
que la IA es totalmente disruptiva, y no sera una moda. “Viene para
quedarse”, sentencio otro ponente.

FORO UNAV UBEDA ¢ MESA 1 > INNOVACION, IA Y NUEVOS DESARROLLOS

Maite Aforga - Directora General Corporativa - TDCS Travelport ® Sara Hernandez - CEO MOGU =
Ingrid Graells - Directora Comercial - Beroni ® José Antonio Flores Montero - CEO Conecta
Turismo® Moderador: Marcos > Franco - Socio fundador REINIZIAT & ObservaTUR
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(LJ SOSTENIBILIDAD

En su apuesta por la sostenibilidad, UNAV ha dado cobertura a todas las
iniciativas emprendidas por las firmas de su Universo en esta materia (ver
pagina 76), ademas de mantener en su publicacion institucional
una serie reservada a los destinos sostenibles de Espaha y a las
nuevas propuestas turisticas orientadas a la diversificacion
(agroturismo, geoturismo, oleoturismo, turismo submarino, turismo
histérico, turismo acuatico, turismo rural, 'birdwatching’, senderismo...)

UNAYV permite asimismo la descarga permanente y gratuita
de sus trabajos editados en torno a la sostenibilidad, como

son el Libro Blanco de la Sostenibilidad de las Agencias de Viajes y el
Monitor de Agencias de los Destinos Sostenibles de Espaha.

FORO UNAV UBEDA ¢ MESA 1 > SOSTENIBILIDAD, ODS Y OLEOTURISMO

Ana Fernandez Zamora - Directora de Promocién y Turismo - Diputacion Jaén ® José Ayala Mendieta -
Delegado Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Jaén ® Miguel f\ngel Avendaio - Brand Manager y
Patrono de la Fundacion Atlantigo Group ® Santos Nufez del Campo - Direccion General de Desarrollo y
Estrategia | Renfe ® Moderador: Manuel Lépez - CEO | Intermundial

La sostenibilidad, por otra parte, tuvo su hueco igualmente en el 4° Foro
UNAV para El Futuro del Turismo. De hecho, fue el primero de los
coloquios y sirvio para enfatizar el valor que tiene la
sostenibilidad como ‘“gran oportunidad” para el sector,
segun criterio generalizado de los participantes, quienes
también coincidieron en senalar que “no es una moda ni algo pasajero”, un
mensaje que ya es un mantra que se repite con insistencia.
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Porque al entender de los ponentes, “es algo que se va quedar en nuestra
industria”, como se quedara del mismo modo en la movilidad, “que sera
sostenible o no sera”, al decir de uno de los portavoces invitados.

Se recalc6 también que hay que tomar medidas para que la sostenibilidad
rija como pilar de desarrollo en los destinos y ayudaran a su venta, “con
ideas nuevas, que se adaptan a las nuevas necesidades”.

FORO UNAV UBEDA e MESA 3 > RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Il RSC: IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD

Directamente vinculada a la sostenibilidad, la responsabilidad social
corporativa y su papel en la industria del turismo y los viajes fue también
objeto de anilisis en el Foro UNAV. Una sesion que permitid conocer las
experiencias mas sobresalientes emprendidas por algunas de las
compainias del Universo UNAV en torno a este asunto, dando asi a
conocer su valor como empresas con proposito.

Y mostrarlas, ademas, desde una triple vertiente (econémica, social y
ambiental) y en planos diversos, tanto interno (con instalaciones
modélicas y politicas de igualdad, por ejemplo), como de puertas afuera,
con proyectos de descarbonizacion en el transporte tanto aéreo como
en autobus, acciones de reforestacion, supresion de consumibles, uso
inteligente de la energia y el agua y colaboraciones con empresas del
tercer sector, como son asociaciones o fundaciones.

Katia Estace - Chief Commercial | AON ® Antonio Linares - Director de Ventas | IBERIA ® Olga
Villacampa - Responsable de Grandes Cuentas | IRYO ® Fernando Sanchez - Director General |
ICARION - W2M / Christian Pauwels - Director General - MOVELIA ®Moderadora: M? Dolores
Serrano - Responsable de la Asesoria Juridica UNAV Legal/DEIUREM
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Il FORMACION: GARANTIA DE FUTURO

A comienzos de afo, UNAV y la Camara de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid firmaron un acuerdo de colaboracion para la puesta en
marcha de un programa de formacion dual para agentes de
viajes, con el objetivo de corregir el desequilibrio existente entre la
formacion adquirida en los programas convencionales y su aplicacion
practica en las empresas.
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D Firma del acuerdo de colaboracion entre UNAV y la Camara de Comercio.
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Este programa, disefado bajo la modalidad de Contrato de Formacién en
Alternancia, incluye moédulos de dos Certificados de Profesionalidad,
dedicados a la venta de productos y servicios turisticos y a la ofimatica
aplicada a nuestro sector. Todo ello, durante un total de [.752 horas
laborales anuales, entre 600 horas de formacion, el 35% y 1.152 horas de
trabajo, el 65%

Para el presidente de la Camara este acuerdo supone “una
oportunidad para optimizar la formacion en cualquier
sector garantizando la correcta adaptacion del alumnado a
las empresas” y es una “formula eficaz para potenciar la Formacion Dual
y poder dar respuesta a las necesidades de personal cualificado que
demanda el sector”.

En palabras de José Luis Méndez, presidente de UNAYV, “el acuerdo
permitira incorporar nuevos talentos a nuestro sector y
hacerlo, ademas, con conocimientos profesionales adaptados
a las necesidades especificas que requiere nuestro ambito”.

Para acercar el alcance de este plan se efectué en marzo una jornada de
trabajo para explicar a las agencias el programa de formacion dual.

D Asistentes a la jornada formativa para agencias de viajes.
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(J CAPTACION DE NUEVO TALENTO

La captacion de personal para las agencias de viajes fue otro apartado
importante debatido en el IV Foro UNAV celebrado en Ubeda. Entre las
conclusiones destacadas, la necesidad por parte de todos los
actores del sector (no solo los agentes de viajes) de
promocionar y ‘vender’ mejor las bondades profesionales
que ofrece este sector, que segun se dijo son muchas y con mdltiples
oportunidades laborales gracias a la diversidad de campos que abarca.

El reto ahora es tratar de hacerlo mas atractivo a las nuevas
generaciones Yy, por supuesto, para sus actuales trabajadores,
que han de trabajar ilusionados y felices para transmitir pasion por lo que
hacen. Este asunto ha de tener continuidad, sin duda, en el ano 2024.

Los ponentes de esta mesa, incluso, fueron mas alld en sus reflexiones.
Porque si la formacion especializada es determinante para garantizar el
futuro de la industria del turismo y los viajes, dijeron, también lo es la
motivacion, segun se expuso en la jornada.

Una motivacidon que, a juicio de los oradores de la sesion, ha de hacerse
extensiva a todos los empleados, “porque si no tenemos empleados felices
e ilusionados, no podremos transmitir pasion a nuestros clientes”.

Una felicidad que, en primer término, habria de pasar primeramente por un
reconocimiento salarial en linea con el mercado, porque a menudo el
sector es victima de los precios del mercado.

FORO UNAV UBEDA e MESA 3 > EMPLEO Y FORMACION - TECNOLOGIA APLICADA

Rubén Fernandez - Director General | ARMET- CLICK VIAJA ® Susana Entrena - Jefa Area Calidad y
Formacion | CARREFOUR VIAJES mDavid Hernandez - CEO | PANGEA mlIrene Alaman - Directora
General | GRUPO VDT ® Alberto Pérez - Director de Operaciones | GRUPO CDV ® Moderador: Jorge
Zamora - CEO | SERVIVUELO - DIGITAL VIDEO SYSTEMS
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Il FEMAV: UN ANO INTENSO DE ACTIVIDAD

El primer afo de actividad oficial de la Federacion Madrilefa de Agencias de
Viajes (FEMAV) ha resultado muy provechoso, gracias a las
diversas acciones que se han realizado, fruto en su mayor parte
del acuerdo de colaboraciéon suscrito con la Comunidad de Madrid para la
promocion y comercializacion del destino Madrid, que se extendera hasta
diciembre de 2024.

El acuerdo incluye tres grandes lineas de trabajo, todas ellas
orientadas al diseno, desarrollo y puesta en marcha de
diversas herramientas de inteligencia de mercado para el sector de
las agencias de viajes, integrado en esta Comunidad por cerca de 1.500
puntos de venta, en su mayoria asociados a FEMAV.

La primera de estas actuaciones recoge la creacion y el
mantenimiento de una plataforma profesional que aglutine
la oferta turistica de la Comunidad de Madrid, vinculada especialmente
a tres ambitos: destino patrimonio mundial, Villas de Madrid y Mad Rural.
Esta plataforma de formacion se denomina Planeamadrid y s mostro al
publico por vez primera en la celebracion del primer Foro FEMAV.

La segunda esta enfocada a la formacion de los profesionales de las
agencias de este territorio sobre la oferta en experiencias
turisticas en los contextos referidos (patrimonio mundial,Villas de Madrid y
Mad Rural) y, en tercer lugar, la creacion de contenidos digitales para
difusion de informacion a los profesionales del sector; asi como la
organizacion de jornadas profesionales del sector de agencias de viajes que
permitan abordar los principales temas de actualidad del sector.

El convenio contempla asimismo el analisis de los destinos de la
Comunidad de Madrid y la formacion de proveedores
turisticos. En esta misma direccion, se realizaran tres informes para
analizar el mercado emisor de turistas de la Comunidad de Madrid, que
tendran periodicidad cuatrimestral (Semana Santa, verano e invierno), para
lo cual se ha implementado una herramienta inteligente de andlisis y
monitorizacion especializada en el turismo madrilefo.
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Asimismo, en el mes de noviembre, FEMAV organizé su primer
foro, bajo el titulo ‘Madrid, capital del mundo del nuevo
turismo?’, en el que se dijo, entre otras muchas cosas, que las agencias de
viajes seran determinantes en la consolidacion del nuevo turismo que
emerge y que el futuro de la movilidad pasa también por el uso de
combustibles sostenibles y no sélo por la electrificacion. Se explicaron
igualmente las claves del ‘milagro’ turistico de Madrid , que es sobre todo
fruto de la colaboracién publico-privada.
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Ademas de estas actuaciones, FEMAV ha participado en una campanha
internacional de promocién de la Comunidad de Madrid en Colombia y
México y ha suscrito un convenio de colaboracién con la ACGM para
promocionar los campos de golf de Madrid como sedes de reuniones y
eventos profesionales.
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PRESENCIA EN FOROS, CONGRESOS Y
EVENTOS

Il PRESENCIA EN FITUR

La Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) estuvo presente, un ano
mas, en la Feria Internacional de Turismo de Madrid (FITUR), que se celebro
en Madrid del 18 al 22 de enero. Como es habitual, la sede de UNAV en la
Feria se situo en el Pabellon 10, en la seccion de ‘Empresa y Asociaciones’,
en el Stand 10.B04.

FITUR 2023, en el plano asociativo, resulté notablemente
fructifera para nuestra entidad, que ademas de captar el
interés de numerosos visitantes profesionales permitio la
firma de nuevas incorporaciones a la organizacion, tanto en
calidad de asociados como en la modalidad de empresas adheridas.

Como cada ano, destacar el fuerte respaldo institucional que recibié la
Feria Internacional de Turismo de Madrid, con el apoyo de Casa Real que,
una vez mas, puso el broche de oro a la jornada de inauguraciéon con la
presencia de SS.MM. los Reyes de Espafa, asi como por parte del Gobierno
de Espana.

En total, FITUR congregd en sus jornadas profesionales a 136.000 personas,
superando todas las previsiones iniciales, con un incremento de visitas del

68% respecto a FITUR 2022
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D Representantes de Finetwork, junto a lvan Méndez y Javier de Frias.
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Il PREMIOS Y DISTINCIONES

A comienzos de 2023, Renfe otorgé una de sus distinciones
Renfe-Alianzas Comerciales a la Union Nacional de Agencias
de Viajes (UNAYV) por sus 45 afios de trayectoria asociativa.
Junto a2 UNAV, también fueron reconocidas otras firmas por la compania
ferroviaria.

Estos premios, que celebraban su 2 edicion, reconocen a los mejores
partners de la compaiia, "por su contribucién al fomento del uso del tren
como medio de transporte ecoldgico y sostenible, a la reactivacion del
segmento de viajes corporativos en tren y al turismo en general".

Cuatro firmas del Universo UNAYV también fueron distinguidas
por Renfe: DIT Gestidn, "por su dinamismo en la comercializacion del
producto tren en su red de agencias de viajes asociadas"; IAG7 Viajes, "por
su liderazgo en la reactivacion del segmento de viajes corporativos en tren";
Viajes El Corte Inglés, por realizar la mejor campana comercial; y Amadeus,
por ser el distribuidor online mas activo. Renfe ha efectuado también un
reconocimiento especial a la Confederacion Espanola de Agencias de Viajes
(CEAV) por su décimo aniversario.

Il INTERVENCION EN LA PRIMERA ACCION PROMOCIONAL DE
SICHUAN TRAS LA PANDEMIA

En octubre, UNAV participé en la presentacion de la primera
actuacion promocional de la provincia china de Sichuan tras
la pandemia. Espana ha sido el primer destino para esta accion. Al acto,
organizado por Airmet Servicios, asistieron representantes del sector
turistico nacional y chino.

Ivan Méndez, gerente de UNAV, en representacion de nuestra organizacion,
destacod la relevancia que tiene en la actualidad el emisor hacia el pais
asiatico y que todavia Espafa dispone de “un margen de crecimiento
importante”. El gerente puso el acento en la necesidad de incrementar las
conexiones aéreas para facilitar la creacion de productos.
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El gerente de UNAV puso
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Il RESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA SOCIAL “AMIGOS DE
LA UNAV”

Albania, uno de los destinos emergentes del ano, fue el primero de los
viajes organizados por nuestra asociacion dentro de su
programa social de actividades “Amigos de UNAV, tras el
paréon obligado por la pandemia. Y la experiencia resultd interesante y
recomendable, al decir de su treintena de participantes.
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Il 4° FORO UNAV PARA EL FUTURO DEL TURISMO

Ubeda, en Jaén, acogié del 25 al 27 de octubre el IV Foro UNAV para El
Futuro del Turismo, que se celebré bajo el lema ‘Nuevos tiempos para un

nuevo cliente’. La eleccién de la sede de este encuentro —que es ya una de
las convocatorias de referencia del calendario sectorial— coincidié con el 20
aniversario de su declaracion como ciudad Patrimonio Mundial de la
Humanidad.

Esta edicion, como ya se ha dicho, ha sido la primera convocada dentro
del proyecto estratégico UNAV Future, que es la propuesta de esta
organizacion a los retos que plantea la nueva realidad post-pandemia, que esta
marcada por la digitalizacién y la sostenibilidad, pero también por un nuevo tipo
de cliente mas tecnoldgico y exigente, que demanda informacion y atencion en
tiempo real en todas las etapas del viaje y que ha ganado relevancia creciente y
un mayor poder en el proceso de toma de decisiones.

El programa de trabajo del IV Foro Turistico de UNAV contenia varios
bloques tematicos diferenciados, que se presentaron bajo diversas

formulas, incluyendo conferencias, mesas redondas y debates.

Tal y como se ha detallado en paginas previas, en una primera parte se analizd
el papel de la innovacion tecnolégica en el canal, poniendo el foco
sobre todo en la inteligencia artificial y en los nuevos desarrollos que
emergen. Especial atencion tuvieron aquellos ambitos tecnologicos cuya
aplicacion puede incidir mayormente en el empleo y la formacion,“que es una
de las dreas que concentra nuestra atencion asociativa”’, segun explico José
Luis Méndez, presidente de UNAV y del comité organizador del evento.

La responsabilidad social corporativa —su estado actual, el
compromiso de las agencias y las tendencias que vienen, entre ellas el llamado
movimiento B-Corp— centré otra de las charlas que se programé. En linea
con estas nuevas corrientes, también se hablo de sostenibilidad, de
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y de nuevas
modalidades turisticas que se estan generando al hilo de las economias
locales, como es el caso, por ejemplo del llamado oleoturismo, una
especialidad en la que Andalucia ocupa un papel preponderante. En la 4°
edicion participaron una treintena de ponentes, quienes ofreceran su vision,
ideas y propuestas para avanzar hacia el futuro del sector.
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SM el Rey Don Felipe,
Presidente de Honor del 1V
Foro UNAV

SM el Rey Don Felipe VI presidio el
cuadro de honor de la organizacion
del IV Foro UNAV. Se trata de la
segunda ocasion en la que el Rey
acepta la presidencia del Foro, si bien,
desde el afio 2010 —entonces
Principe de Asturias— siempre se
habia prestado a ocupar esta
representacion con motivo de los
congresos nacionales que celebraba
UNAV.

El Foro UNAV es un proyecto nacido en 2020 para analizar la situacion de
nuestro sector en el contexto de la normalidad surgida tras la crisis
mundial del coronavirus.

Con anterioridad a la edicién de Ubeda se ha celebrado en Gran Canarias
(2020), en Cérdoba (2021) y en Almeria (2022), con gran éxito de
participacion y un elevado interés mediatico, tanto por el
contenido de las sesiones como los ponentes, que por lo general
son importantes personalidades del ecosistema del turismo y los viajes,
quienes ofrecen su vision, ideas y propuestas para avanzar hacia el futuro.

MAS INFO & CONCLUSIONES (&
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SELECCION DE IMAGENES Ubeda, 25 y 27 de octubre de 2023










GESTION DE LA COMUNICACION

Al igual que en 2020, 2021 y 2022, UNAV llevé a cabo una intensa
actividad comunicativa en el ano 2023, a través de los
diversos canales de comunicacion que contempla su
estrategia de apoyo a la gestion, que incluye actuaciones tanto en el
plano de la comunicacion interna como en la externa y en las principales
redes sociales (Facebook).

Il COMUNICACION INTERNA

En este ambito, UNAV ha remitido un total de 240 ‘flashes’
informativos a su base de datos de firmas asociadas y
empresas adheridas, de tematica muy diversa y de servicio para el
agente de viajes. Para ver su contenido en detalle, consulta el Anexo.

Il COMUNICACION EXTERNA

En su didlogo continuo con la opinién publica, UNAV ha realizado diversas
acciones de comunicacion, desde presentaciones publicas, hasta ruedas de
prensa, ademas de emitir un total de 48 comunicados.

Estas actuaciones, en conjunto, han generado un total de
1.179 resenas en medios. El nimero de espectadores expuestos a la
marca UNAV rondé los 14 millones de personas. El valor economico
estimado en publicidad de estas acciones se aproximaria a 3.185.000 euros.
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Il NEWSLETTER UNAV

A lo largo de 2022, UNAV ha lanzado |12 ediciones de su boletin
mensual de informacion, que han recogido alrededor de 450
noticias de actualidad en torno a la actividad desplegada por la

asociacion.
* Envios realizados a la base de datos: 368.508
* Envios realizados a la base de datos (promedio mensual): 30.709

* Tasa de apertura: 30 por ciento
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Il REDES SOCIALES

La accion comunicativa se ha completado con la presencia de UNAV en
Facebook, plataforma en la que ha ‘colgado’ 355 post, habiendo
alcanzando a cerca de 60.000 personas a través esta via.

Estos mensajes generaron 7.765 interacciones y cerca de 1.000 de estas
entradas fueron compartidas. Un dato destacado: la cuenta de UNAV
en Facebook ha cerrado el afio 2023 con un total de 1.462
seguidores, un incremento cercano al 15% respecto a 2022.

Il DIRECCION ELECTRONICA

La direccion electrénica de la Union Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV) registro mas de 137 millones de accesos en el afo
2023, segun los datos internos de control ofrecidos por Pipeline Software.

Octubre fue el mes con mayor numero de accesos, con mas de
14,4 millones de entradas. Tras ese mes, noviembre fue el periodo
que concentro mas accesos (14,2 millones).

Resumen por meses

I | Media diaria Totales mensuales
RG0S [AXGhivos [Paginas [Visitas [Clientes [IEHSHESN | Visitas [ Paginas - [Achivos| IAGESGRN

Dic 2023 | 253457 76452 215446 14782| 36168 |60.05 GB | 458242| 6678832 2370015‘ 7857172

Nov 2023 | 476374 | 203405| 419045| 31074 | 34021 |89.08 GB | 932237 12571353 6|O2]62l 14291221

Oct 2023 | 464595| 319385 407844 | 27512| 29546 93.33GB| 852874 12643192 9900950! 14402455

Sep 2023 | 380264 | 289049 | 346513| 8498| 26520|76.45 GB| 254965| 10395415 867]474[ 11407933

Ago 2023 | 411152 302942 | 384859 8049| 16800|75.57 GB| 249543 | 11930655 939]213! 12745737

Jul 2023 | 367800 281870 328514 8348 20419 85.23GB| 258798 | 10183952 8737983’ 11401809

Jun 2023 | 409847 | 282636 365672 9571| 20142(93.29 GB| 287153 | 10970178 8479107] 12295413

May 2023 | 291005| 217496 | 253121 | 8372| 17080|68.55 GB| 259537| 7846778 6742383{ 9021173

Abr 2023 | 352192| 221528| 310898 | 7982| 15929|71.66 GB| 239468 | 9326966 6645843‘ 10565780

Mar 2023 | 377744 | 314700| 331087| 8090| 16809|94.63 GB| 250792| 10263706 9755725[ 11710064
Feb 2023 | 361684 | 263913 | 320641 | 8311| 14431|74.84 GB| 232710| 8977953 73895861 10127153
Ene 2023 | 365048 | 250025 | 322444 | 11772| 14686|87.23 GB | 364937 | 9995774 7750798{ 11316518

Totales 969.91 4641256 121784754 (91937239 137142428
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Resumen por meses
Media dnna Totales mensuales

‘ch 2022 | 372241| 253669 330717 14399| 14871|87.94 GB| 446395 (10252257 | 7863750 11539485
Nov 2022 | 307356 224148| 275806| 8542| 15145|68.95GB| 256289| 8274205| 6724446| 9220707
Oct 2022 | 184381| 154578| 160611| 6515| 15277| 564 GB| 201995| 4978970| 4791932 5715834
Sep 2022 19642 15523 10029| 2306| 13809(14.02GB| 69184 300890| 465703 589276
|{Ago 2022 | 15878 12498 | 7867| 2416| 13344(12.92 GBI 74926| 243897 387467] 492239
Jul 2022 17629 14287 8868| 2409| 13001[1295GB| 74693| 274937| 442914| 546503
Jun 2022 15305 12451 7556 1694| 14552(14.71 GB| 50835| 226704| 373552| 459168
May 2022 | 15554 12782 6726| 1835 17621|14.87GB| 56912| 208508| 396268 482175
Abr 2022 | 14065 11177 6616 1666 19846(11.93GB| 50009| 198499( 335311| 421971
Mar 2022 | 15495 12089 8073| 1742| 17846|12.67GB| 54021| 250265| 374778| 480369
Feb 2022 | 17115 13845 8138| 1884| 16875[14.36 GBI 52776| 227867| 387661| 479238
Ene 2022 I 13901 10704| 6950| 1881 14951|14.42 GBI 58330| 215465| 331841 430936

Totales [ 336.14]1446365 25652464 22875623 30857901

Resumen por meses
Media diaria Totales mensuales

-—E W_-WW--

Dic2021 | 13946 10379| 7307| 1822 137311464 GB| 56487| 226526| 321766 432351
Nov2021 | 21556| 16489| 8351| 2711 19636 24.6GB| 81352 250547 494696| 646691
Oct2021 | 13385| 11683| 5843 2367| 14537|11.81 GB| 73392 181142 362202| 414937
Sep2021 | 13718] 12014] 6433] 1908 14938| 124 GB| 57260 192993 360446 411543
Ago2021 | 11657| 10350 5434 1621| 12772[12.13GB| 50270 168477 320861| 361372
[Jul 2021 11074|  9563| 5533| 1749 13367(10.26 GB| 54226| 171532 296476 343310
Jun2021 | 12649| 11155 5744| 2087| 13192|14.98GB| 62611| 172337 334660| 379478
May 2021 | 12561| 10926| 5594| 1947| 13361|14.78 GB| 60370| 173414 338720| 389392
Abr2021 | 12076] 10445 5791| 1937| 12437| 9.89GB| 58139 173749 313355| 362301
Mar2021 | 11104|  9529| 4677| 1509| 13343| 829 GB| 46802| 145006 295404 344233
[Feb2021 | 11790 9647 5232| 1424 12903|10.19GB| 39884( 146503| 270135| 330134
Ene 2021 | 13263| 11372] 5306| 1717| 14578|10.67GB| 53257| 164515| 352542| 411168

Totales | 154.64|694050| 2166741 4061263 | 4826910
Resumen por meses
Mes Totales mensuales
| [Visitas [Clientes [HSEESH  Visitas [Paginas [Archivos| ISEESoS

|Dic 2020 12463 10912 5251| 1731 15364|10.96 GB| 53662| 162781| 338282 386362

Nov 2020 12299 10745 4864 1878 13921| 11.11 GB| 56350 145925| 322378| 368994

Oct 2020 16340 14442 6030 1802 15746|22.65GB| 55890| 186945| 447712| 506559

{Sep 2020 15881 13269 6879| 1678| 12919|17.72GB| 50356| 206388 | 398079 476443

|égo2020 15683 l2122| 6136| 1659| 12040|13.14GB| 51439 190228 375783| 486202

Jul 2020 17239 12069 6989| 1247| 11251| 13.11 GB| 38675| 216684 | 374164| 534435

Jun 2020 12014 9896 5406| 1400 9582| 11.25 GB| 42013| 162181| 296898| 360441

May 2020 12489 10176 5583| 1625| 11076| 10.92GB| 50396 173079| 315469| 387177

Abr 2020 13838 11090 5889| 1690 12255|12.52GB| 50724 176697| 332702| 415162

|Mar 2020 16200 12095 6739| 2089| 23338|21.01 GB| 64759 208939| 374955| 502214

IFeb 2020 17788 14233 6432| 2530| 23551| 17.9GB| 73372| 186534 412758| 515869

Ene 2020 | 17874| 13573| 7191 2324| 20537|13.03GB| 72065| 222933| 420786 554109

Totales | 17532(659701 2239314 | 4409966 | 5493967
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EL UNIVERSO UNAV ES NOTICIA...

EN LOS CANALES PROPIOS ASOCIATIVOS

A lo largo del ano 2023, la newsletter
institucional, como férmula de apoyo a las
estrategias de comunicacion y promocion

de sus asociados, ha recogido una cifra préxima
a las 70 noticias, principalmente para anunciar
su incorporacion a la entidad, para dar cuenta
de sus innovaciones tecnologicas y comerciales
o recoger sus alianzas y/o nombramientos .

INCORPORACIONES

* Viajes Leontur, una empresa familiar con 40 anos de historia
* Viajes Luz, independiente y omnicanal desde Huelva
* Experiantur, viajes a la medida desde Pedrezuela

* Arkea, actividades de ocio para grupos, en espacios singulares y de
calidad

* Iryo, primer operador privado espanol de alta velocidad
* Nautalia Viajes se integra en UNAV

* Cerca de 4.000 puntos de venta UNAV pueden comercializar ya los
servicios de telefonia movil y fibra de Finetwork

* Viajes Cibeles se incorpora a UNAV como entidad asociada

* El touroperador SamaTravel, especializado en el mercado egipcio y en
destinos de Asia y Mediterraneo, se integra en UNAV

* El‘marketplace’ Halltels se integra en UNAV como empresa asociada

* Explora Traveler, turoperador especializado en Oriente Medio y Asia, se
suma a UNAV

* La plataforma de distribucion turistica TourlO se incorpora a UNAV
como empresa adherida

* Enjoy Travel Group, mayorista con mas de 20 afos en la industria
turistica, se suma a UNAV
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* La firma LVDS Travel y Los Viajes de Sofia, nuevo miembro asociado de
UNAV

* GAMAS | Concierge de Viajes, nueva marca del Universo UNAV

* Outcast, agencia especializada en turismo de montana, nuevo miembro
asociado a UNAVY

FIRMAS QUE CONMEMORAN UNA EFEMERIDE

* Iberia > 95 aniversario

* Servivuelo > 20 anos al servicio de las agencias de viajes

* Viajes Surland> 40 anos de historia

* Costa Cruceros, 75 anos de historia

* Mapa Tours cumple 25 anos en UNAV

* DUAOC celebra su 10° aniversario con bonificaciones y regalos
* |carion (W2M) celebra el tercer aniversario de su creacion

* Valinor Mundo Luso cumple 20 anos al servicio de las agencias de viajes y
touroperadores

NOMBRAMIENTOS

* Christian Lucas, director general de la agencia online Central de
Vacaciones, nuevo consejero de UNAV

* Irene Alaman, nueva directora general del Grupo VDT

* Santiago Bau, designado CEO del Grupo Viajes El Corte Inglés

HECHOS RELEVANTES

* |AG7 Viajes > Certificado Biosphere
* Viajes El Corte Inglés > nuevo espacio de experiencias sostenibles

* Viajes El Corte Inglés > reconocimiento al compromiso con la
accesibilidad en el turismo

* lcarion > premio Intermundial a su politica de sostenibilidad
* AON estrena nueva sede corporativa
* |AG7,‘despega’ y estrena nueva pagina web

* Renfe extiende el servicio de transporte de perros
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Star Viajes celebra su convencion anual

AENA: los aeropuertos registran 54 millones de pasajeros en el ler T
Acuerdo de colaboracion entre Beroni e Iryo

Segitravel & Insurance Travel: alianza estratégica

Nace el Grupo Atlantigo

TECNOLOGIA & DIGITALIZACION

Amadeus: |A, realidad virtual y metaverso para las agencias de viajes

La mitad de los agentes de viajes cree que el grado tecnolégico de sus
negocios es medio

Central de Vacaciones anuncia la puesta en marcha de un motor de |IA
que “revolucionard” la planificacién y reserva de los viajes

Conecta Turismo crea Grupista, herramienta de administracion para
agencias especializadas en viajes de grupos

Destinia crea una solucion de |A que revolucionara la experiencia de
usuario en el proceso de reserva de los viajes

El Kit Digital sigue sin despegar entre las agencias de viajes
70 firmas del universo UNAV tienen presencia en Instagram
Nueva version del metabuscador de alojamiento Orbis Hoteles Pro

Mas de la mitad de los agentes de viajes cree que la IA reforzara su
conocimiento y mejorara sus habilidades

FORMACION

CATAIl > descubre el mundo que imaginas

Beroni organiza un ‘road-show’ para mostrar su Wasabi-s a las agencias
de Nautalia Viajes

CATAIl promueve talleres creativos para estimular la creatividad de los
agentes de viajes

600 agentes de Nautalia Viajes participan en el ‘road-show’ formativo de
Beroni

#TravelSapiens W2M, formacion para agentes de la mano de Carlos
Sobera
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NOVEDADES COMERCIALES

* Intermundial > se adelanta la reserva anticipada de viajes

* |beria e Iberia Cards ofrecen un nuevo método de pago en cuotas para
financiar vuelos

* Enjoy Travel Group > vuelos directos a La Habana desde Barcelona, todos
los jueves, a las 21:10 horas

* Iryo y Air Europa suscriben un acuerdo multimodal

* |beria se une a British Airways y Qatar Airways para ampliar el mayor
acuerdo de negocio conjunto entre aerolineas del mundo

* TourlO presenta “Tour|0Xperiences”

* Novedades Iryo: nueva ruta transversal entre Barcelona y Sevilla
* Novedades Renfe: nuevo servicio AVLO entre Madrid y Murcia
* Aon Infinity, nuevo seguro con libre desistimiento

* 23) > Las firmas de seguros adheridas ofrecen coberturas para asegurar
las vacaciones

- AON
- Intermundial
- SEG&TRAVEL

TENDENCIAS

- Costa Crucero promueve el turismo ético

- El' Universo UNAV, a la conquista de los ‘silvers’
UNIVERSO UNAV EN FITUR (en imagenes)

Amadeus - Beroni - Viajes Abreu - CDV - Iberia - Mapa Tours - Pipeline
Informatica - Renfe - Servivuelo - Grupo VDT -W2M
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ANALISIS Y ESTUDIOS

Desde su creacion, en abril de 2018, UNAV forma parte del cuadro
de patronos del Observatorio Nacional del Turismo Emisor
(ObservaTUR), el primer instrumento nacional de monitorizacion y
analisis especializado en turismo emisor.

Sus estudios ofrecen una vision privilegiada de lo que ocurre cada
temporada y de los cambios que se van produciendo en la
industria turistica ano tras ano, desde el punto de vista del viajero
espanol y del profesional del viaje

Para ello,ahonda en el comportamiento del turista:

* como se inspira,
* como reserva,
* qué destinos y servicios demanda,

* cuales son sus habitos de compra,

ObservaTUR efectua 2 oleadas al afio en agencias (verano e
invierno) y | oleada a viajeros en verano. UNAV también participa asimismo
en otra de las iniciativas promovidas por este organo, “Los desayunos
de ObservaTUR?”, un proyecto en el que reconocidos profesionales del
sector, o de cualquier otro ambito economico, ofrecen sus ideas para tratar
de avanzar en la consolidacion del liderazgo del turismo.

Hasta el momento, ObservaTUR ha elaborado 12 informes de
temporada, el ultimo de los cuales se presento el dia 21 de diciembre de 2023

Ademas de UNAV, integran ObservaTUR las siguientes firmas: Amadeus,
AON, Beroni, Carrefour Viajes, IAG7/Airmet, Iberia, llunion Hotels, Iryo,
MundiPlan y ReiniziaT.
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INFOGRAFIA

Las claves del
ano 2023

FUENTE > ObservaTUR

mds signos -

I

SEGUIRAN TRIUNFANDO
LOS DESTINOS
NACIONALES

I

HABRA UN DESPEGUE DE
LOS DESPLAZAMIENTOS
INTERNACIONALES

HABITOS VIAJEROS:
SIGNOS DE
RECUPERACION DE LA
NORMALIDAD

Se rebajan las demandas
de flexibilidad

Ya no son tan evidentes los
retrasos en las reservas

Decrece de modo
considerable la importancia
de las medidas sanitarias

OPTIMISMO MODERADO

&
Y

Buenas impresiones acerca de los
viajes cortos (de hasta cuatro noches)
y de fin de semana

Alzas en todo tipo de reservas (sobre
todo las que incluyen transporte y
alojamiento)

Previsiones de gasto en viajes
favorables

Estimaciones positivas en cuanto a la
facturaciény el empleo

MUESTRAS DE PRUDENCIA

Rebaja del tiempo de duracion de sus
vacaciones

Reduccién del presupuesto

PALANCAS DE REACTIVACION

Arraigo de la cultura de los viajes,
por encima de otras formas de ocio o
incluso a la posesion de bienes

Deseos de recuperar la normalidad

Levantamiento de las restricciones
impuestas

Ahorro acumulado en el tiempo de
crisis

ALERTA ANTE SENALES DE RIESGO...

= Amenaza de recesion

economica (riesgo para el 80%)

= Incremento de los precios

de los viajes (70%)
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Las claves del
verano 2023

FUENTE > ObservaTUR

CON QUIEN

76%

CON LA PAREJA

PRESUPUESTO

625€

ALOJAMIENTO w347,
RESTAURACION mmmmm 259,
TRANSPORTE s 20,
ACTIVIDADES m—11%
COMPRAS mmm 99
OTROS GASTOS mmmmmm 1Y

TIPO DE VIAJE

SOL & PLAYA = 397,
CULTURAL = 197
DE RELAX s 177
EXPERIENCIAL w47,
DEPOR & AVEN mssm 39
SOSTENIBLES s 27,

EL 857 de los viajeros nacionales
consultados tiene previsto viajar
este verano; un 697% declara estar
seguro de ello

Agosto es el mes protagonista de
las vacaciones de verano (40%),
seguido de julio (30%).

Algo menos de la mitad de los
viajeros (487%) disfrutara de unas
vacaciones de verano como minimo
de 8 dias y un 14% superaran los 15

El hotel lidera el tipo de
alojamiento decidido (49%). Detras
se situa el apartamento turistico
(30%).

La mayoria de los viajeros que
han tomado una decisién
respecto al transporte opta por el
vehiculo particular (57%)

El avién experimenta una sélida
recuperacion (39%), cercanaya a
los valores anteriores a la
pandemia

Entre los que han decidido el
destino, y contrataran un
alojamiento, algo mas de 2/3
optaran por un destino nacional,
y 1/3 se decantara por un
enclave internacional

ObservaTUR es una iniciativa promovida por Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes, IAG7/Airmet, Iberia, ILUNION Hotels, MundiPlan, ReiniziaT y la Asociacion Nacional de Agencias de Viajes (UNAV).
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UNAV, a través de la Federacion Madrilena de Agencias de Viajes, desarrolla
el Observatorio Turistico Regional FEMAYV, una de las lineas de trabajo
surgidas del acuerdo de colaboracién suscrito por la Comunidad de Madrid

para la promocion y comercializacion del destino Madrid, que preveia el
desarrollo de una herramienta de inteligencia de mercado para el sector de
las agencias de viajes.

La herramienta implantada en colaboracion con ReiniziaT contempla la
realizacion de tres informes para analizar el mercado emisor
de turistas de la Comunidad de Madrid, que tienen periodicidad
cuatrimestral (Semana Santa, verano e invierno).

Este nuevo instrumento permite conocer en detalle a las agencias de viajes,
de forma automatizada y de facil manejo para las agencias, como se
comportan los viajeros de la Region: como se inspiran, cobmo reservan, qué
destinos y servicios demandan en mayor medida o, por ejemplo, cudles son
sus habitos de compra.

FENEAV °©

FEDERACION MADRILENA
DE AGENCIAS DE VIAIJES

PRESENTACION CONVENIO DE COLABORACION FEMAV Y COMUNIDAD DE MADRID
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EL FUTURO DE LAS AGENCIAS

A instancias de PREFERENTE, que habia publicado en el mes de
septiembre un articulo titulado “Espafia perderd 3.500 agencias en los
proximos 7 afos”, el presidente de UNAV, José Luis Méndez, hizo llegar
a este medio digital el punto de vista de esta entidad a propdsito de su
contenido.

Muchas voces, desde hace mucho tiempo, han anunciado con
predicciones apocalipticas el fin de las agencias de viajes. De
hecho, lo llevo escuchando desde hace mas de 30 afos de forma recurrente
y reiterada.

Y, a pesar de ello, en la actualidad, seguimos estamos ahi. Ni siquiera una
pandemia, y el duro golpe que asesto, con las fronteras selladas a cal y canto
y el cierre echado durante muchos meses, ha podido a dia de hoy con ellas.

Es mas, tras este triste episodio, y los cierres que lamentablemente
precipité, muchas personas han redescubierto a las agencias
de viajes y a sus profesionales, precisamente por esos valores que
esas predicciones remarcan como soluciones de futuro (especializacion,
tecnologizacion, personalizacion, concentracion....), o por aquellos otros
que siempre nos han caracterizado, como son la confianza, la seguridad, la
atencion o nuestro papel como asesores. O simplemente por estar siempre
ahi, al lado del cliente, 24/7/365, en todas las etapas del viaje.

Nadie, en este sentido, puede poner en cuestion la
capacidad permanente de reinvencion de las agencias de
viajes. Reinvencion que pondremos en la practica una y otra vez para
adaptarnos a las circunstancias que lleguen. Si algo hemos demostrado al
mundo los agentes de viajes es nuestra resiliencia, como asi se nos ha
reconocido en muchos contextos.

Ello no significa ni mucho menos que no habra agencias que
en el futuro puedan verse abocadas a su extincion. Ni mas ni
menos como sucedera en otros muchos negocios, me atrevo a decir. No sé
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si seran 3.500, o mas. O quizas muchas menos. No tengo esas capacidades
adivinatorias. Ojala, porque pondria remedio a muchos males.

En todo caso coincido en que cerraran aquellos negocios
(agencias también) que no sepan adaptarse a los tiempos.
Algo que —me atrevo a vaticinar— no haremos las agencias de viajes, que
intentaremos estar siempre ahi, de la mano de nuevo saber hacer y con el
apoyo de las tecnologia, llamese inteligencia artificial o big data.

Lo primero, porque somos un sector estratégico para la
industria del turismo y los viajes. Pero también porque hemos
demostrado ser un sector que se actualiza, se digitaliza y aporta valor
anadido a las experiencias. Y que cada dia esta mas profesionalizado y
formado. Por eso siguen habiendo clientes que valoran este
sacrificio y prefieren la seguridad de una agencia. Por ello no
desapareceran, aunque haya modificaciones y concentraciones de marcas y
alguna reduccion de sucursales.

Il AGENCIAS DE VIAJES: PROTAGONISMO EN AUMENTO

En el dltimo informe de temporada publicado hasta la fecha por

ObservaTUR (diciembre de 2023), los patronos de este Observatorio fijan
de nuevo su atencion en el protagonismo que tendran las agencias de viajes
en 2024, tanto por su condicion de expertos y especialistas en destinos,
como por el conocimiento que tienen de los clientes.

Opinan que su trabajo sigue siendo ‘“vital”, precisamente en
un momento en el que los viajes —senalan— son cada vez
mas complejos y requieren mayores dosis de seguridad y
personalizacion, en parte por ese deseo de blsqueda de experiencias a
la carta.

Se cree, no obstante, que ese nuevo cometido que se le asigna ha de
conjugar sus rasgos mas significativos (cercania, valor humano, garantias,
atencion 24/7/365, diferenciacion, omnicanalidad...) con toda la capacidad
que ofrece la tecnologia.
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Y no solo porque los clientes sean cada vez mas tecnologicos, sino porque
tienen ante si un mundo de posibilidades de innovacién, como las que
permite, entre otras tecnologias emergentes, la inteligencia artificial, a la que
le confiere a medio/largo plazo un rol “estelar”.

o Aspectos que se valoran de las agencias de viajes

En este mismo estudio, desde la ptica de las agencias, los aspectos que
mas valoran los clientes de su trabajo son el asesoramiento,
la personalizacion de viajes y la seguridad y garantias que
proporcionan.

ASESORAMIENTO PROFESIONAL [N - 54
CAPACIDAD PERSONALIZACION VIAJES* I - 48
SEGURIDAD Y GARANTIAS QUE PROPORCIONA NN ————————— 45
CONOCIMIENTO DE DESTINOS coMPLEJos . - 22
COMPRENSION Y CUMPLIMIENTO DESEOS ASOCIADOS AVIAJES [ ——— 20

TECNOLOGIA E INFORMACION PARA MEJORAR LA EXPERIENCA I ———————— 11

Mas en detalle, el 54% considera que lo mas destacado por sus clientes es
el asesoramiento que se le ofrece con el servicio, el 48% de las agencias
cree que la capacidad que tienen de personalizar viajes es una de los
aspectos mas valorados, junto con el 45% que se posiciona con la seguridad
y garantias que ofrecen.

G EE.UU: LAS AGENCIAS PROSPERAN Y TIENEN BUENAS EXPECTATIVAS

Por su parte, Phocuswright, publicacion internacional de referencia del sector
del turismo, aseguraba que los agentes de viajes de EE.UU miran el futuro
con optimismo y 7 de cada |10 profesionales tenian buenas expectativas para
el ano 2023, a pesar de cuestiones como la incertidumbre econémica y los
elevados costes de los viajes, especialmente las tarifas aéreas..
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“El valor que brindan los agentes de viajes a través de su experiencia y las
relaciones personales con los clientes les ha permitido recuperarse con
mas fuerza que nunca”, dice el informe de Phocuswright.

Para esta publicacion, la personalizacion es una piedra angular de
los asesores de viajes, “debido a su comprension de las
necesidades de viaje de los clientes”. Los clientes recurren a los
profesionales por el servicio al cliente, las relaciones personales y la
experiencia que aportan. La relacion personal es especialmente importante
para los agentes independientes (37 %), mientras que los agentes
tradicionales dicen que su servicio al cliente (36 %) es lo mas importante.

Main Reasons Clients Book With Agents

Customer service

20%
Personal relationship/they clways
come back to you

Expertise

m Traditional Agency

= Home-based Independent Agency/Cantractor
Unique product

Phocuswright ~

Segin Phocuswright, “nuestro estudio inicial examin6 la posibilidad de
extincion de las agencias de viajes. En cambio, con el cambio de los modelos
comerciales y la aparicién de nuevas herramientas y tecnologias, la necesidad
de servicios profesionales y personalizados ha resistido la prueba del tiempo.
Los agentes de viajes no solo sobreviven; estan prosperando”.

a VIAJES INTERNACIONALES: LAS AGENCIAS, PRINCIPAL CANAL

Las agencias de viajes son el principal canal de contratacion
para los espanoles que salen de viaje a otros paises. Siguen las

reservas directas con aerolineas y alojamientos, y los comparadores de
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precios (webs en las que aparecen diferentes opciones de un servicio
deseado, como paquetes o alojamientos).

Otros canales de reserva utilizados por los turistas espanoles serian la web
oficial de turismo del pais que va a visitar, o los blogs de viajes que
combinan contenidos con ofertas de servicios para el viaje.

Ademas, una vez decidido el destino, los espafholes recurren
a los profesionales del sector para preparar su viaje. De hecho,
para 16 de las 18 oficinas nacionales de turismo que han participado en el
estudio de ONETE, la agencia de viajes y el turoperador son la principal
opcion de planificacion, seguidos de las agencias de viajes online (OTA).

¢COMO PLANIFICAN EL VIAJE A OTRO PAIS LOS TURISTAS ESPANOLES?

Agencias de viajes / turoperador S
OTA (online travel agency) | E—
Directamente con |a aerolinea |
Directamente con el hotel /alojamiento I
En comparadores online deprecios IE—————
V=

En |a pagina web de la oficina deturismo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Estudio ONETE del Turismo Emisor Espafiol - Enero de 2023. Estudio disponible aqui.

¢COMO RESERVAN EL VIAJE A OTRO PAIS LOS TURISTAS ESPANOLES?

OTA (online travel agen ) —
Agencias de viajes / turoperad or | ——
Directamente con el hotel /al0]ammie nt o —
Directamente con 1a aero|inea  |—
En comparadores online deprecios i —
En la pagina web de |13 oficina deturismo  E—
Otros —

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Estudio ONETE del Turismo Emisor Espafiol — Enero de 2023. Estudio disponible aqui.
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El trabajo de los profesionales de las
agencias sigue siendo “vital”,
precisamente en un momento en el
que los viajes son cada vez mas
complejos y requieren mayores dosis
de seguridad y personalizacion

COMITE DE EXPERTOS DE OBSERVATUR

INFORME DE TENDENCIAS 2023-2024
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A lo largo de 2022, UNAV ha remitido
cerca de 250 ‘flashes’ informativos a su
base de datos de firmas asociadas y
empresas adheridas, de tematica muy
diversa y de servicio para el agente de
viajes.

A continuacion se enuncian todos los
‘flashes’ enviados, indicando su
contenido, cuya consulta detallada se
puede hacer en la intranet de la
asociacion.
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Il ENERO

1-CONTROLES SANITARIOS A REALIZAR EN LOS PUNTOS DE ENTRADA A ESPANA A LOS PASAJEROS PROCEDENTES DE LA
REPUBLICA POPULAR CHINA

2-AYUDAS A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PARA LA CONTRATACION DE PROFESIONALES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN EL MARCO DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL 2026

3-REAL DECRETO 933-2021, OBLIGACIONES DE REGISTRO DOCUMENTAL E INFORMACION ACTIVIDADES DE HOSPEDAJE
Y ALQUILER DE VEHICULOS A MOTOR SIN CONDUCTOR

4-ETIHAD - CAMBIO DE AEROPUERTO EN QATAR
5-RENFE- PASES EURAIL

6-FITUR 2023 DEL 18 AL 22 DE ENERO

7-RENFE- HUELGA CP 3-8 DE ENERO DE 2023
8-FITUR 2023 DEL 18 AL 22 DE ENERO-AGENDA UNAV

9-REAL DECRETO 933-2021 SOBRE OBLIGACIONES DE REGISTRO DOCUMENTAL E INFORMACION ACTIVIDADES DE
HOSPEDAJE Y ALQUILER DE VEHICULOS A MOTOR SIN CONDUCTOR

10-REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA JUSTIFICACION DE LA LINEA COVID DE AYUDAS
DIRECTAS A AUTONOMOS Y EMPRESAS

11-FITUR 2023 ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS UNAV
12-RENFE- DESCUENTO FITUR 2023 - MODELO AUTORIZADO PARA VIAJAR

13-RENFE- AJUSTE TARIFARIO Y ADECUACION DE LAS CONDICIONES COMERCIALES PARA LOS SERVICIOS AVANT Y
NUEVAS RELACIONES PARA 2023

14-IATA- RECORDATORIO DEL CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVA PCI DSS

15-CEOE- INFORME MERCADO DE TRABAJO Y NEGOCIACION COLECTIVA Y ANTEPROYECTO LEY FAMILIAS Y TALLER
FUTURO DEL TRABAJO

16-RECOMENDACIONES PERU

17-RENFE- NUEVA ESTACION ANTEQUERA ALTA VELOCIDAD
18-AJUSTE DCF

19-HUELGA CONTROLADORES AEREOS

20-IMPORTANTE OBLIGACION DE COMUNICAR LOS CAMBIOS A IATA Y EXENCION TEMPORAL APLICACION TASA
ADMINISTRATIVA POR NOTIFICACION TARDIA

21-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV - ENERO
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Il FEBRERO

22-CEOE- OBSERVATORIO DEL MERCADO LABORAL FEBRERO

23-RENFE- HUELGA EN CP FEBRERO 2023

24-RENFE- CESE DE LA OBLIGATORIEDAD DEL USO MASCARILLAS EN EL TRANSPORTE
25-COMUNICACION DE IATA SOBRE LA POLITICA DE USO DE TARJETA DE CREDITO DE ROYAL AIR MAROC

26-REAL DECRETO 933-2021 OBLIGACIONES REGISTRO DOCUMENTAL, INFORMACION ACTIVIDADES DE HOSPEDAJE Y
ALQUILER DE VEHICULOS A MOTOR SIN CONDUCTOR

27-OBLIGACIONES AUTONOMOS EN EL NUEVO SISTEMA DE COTIZACION A LA SEGURIDAD SOCIAL
28-RENFE- CARNAVAL DE BADAJOZ 2023

29-BAJA BSP AEROMAR

30-RENFE- CAMPANA 152 ANIVERSARIO DEL AVE MADRID-BARCELONA

31-RENFE- CAMPARNA 152 ANIVERSARIO DEL AVE MADRID-BARCELONA

32-RENFE- FALLAS 2023 DE BARCELONA A VALENCIA

33-RENFE- SERVICIO DE VIAJE DE MENORES SIN ACOMPANANTE

34-1ATA- MANUAL 2023

35-RENFE- AJUSTES CORREDOR MADRID-PAIS VASCO-AREA NORTE
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Il MARZO

36-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV — FEBRERO

37-OBSERVANEWS

38-VERSION ACTUALIZADA DEL SERVICIO WEB COMUNICACIONES V3.0.0 MINISTERIO DEL INTERIOR
39-RENFE- HUELGA RENFE 8 DE MARZO 2023

40-FAM TRIP - TREN DE LA FRESA - 19.04.2023

41-ACLARACION Y POSICIONAMIENTO DE UNAV AL RESPECTO
42-NEWSLETTER UNAV N2 53

43-INFORME VIAJERO MADRILENO SEMANA SANTA Y PUENTES

44- CUESTIONARIO ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE DE LA CAM 2030
45-RENFE- INFORMACION SOBRE RESTAURACION A BORDO
46-OBSERVANEWS

47-VIAJE “AMIGOS DE UNAV” ALBANIA 20-27 JUNIO 2023

48-NUEVO CONTRATO DE VIAJES DEL IMSERSO

49-1ATA- MANUAL 2023

50-AON- NUEVO SEGURO SCHENGEN

51-ACCIONES EN EL AMBITO EUROPEO CON RELACION AL REAL DECRETO 933-2021 DE REGISTRO Y COMUNICACION
DE DATOS

52-SEG&TRAVEL- NEW ANULACION RESERVAS 3.0
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l ABRIL

53-FALLECIMIENTO PADRE ADOLFO GARCIA — IBERIA

54-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV — MARZO

55-OBSERVANEWS

56-FAM TRIP - TREN DE LA FRESA - 19.04.2023

57-IRYO - DISPONIBLE LA SELECCION DE ASIENTOS EN LA WEB DE AGENCIAS Y EN LA SMART TAB DE AMADEUS
58-SOLICITUD DE LOGOTIPO

59-RENFE- NUEVO SERVICIO AVLO ANDALUCIA

60-RENFE- AJUSTE DE PRODUCTO BARCELONA — MADRID

61-RENFE- MEDIDAS POSVENTA AVLO ANDALUCIA

62-AON- NUEVO VACACIONAL A LA CARTA

63-RENFE- CENTRO DE SERVICIOS MADRID PUERTA DE ATOCHA ALMUDENA GRANDES

64-CEOE- ACTUALIZACION DOCUMENTO DE PRIORIDADES EMPRESARIALES CON VISTAS A LA PRESIDENCIA ESPANOLA
DEL CONSEJO DE LA UE

65-RENFE- ANEXO 2 DE LA T.E.3 COMERCIALIZACION DE TRENES AVE Y LD
66-OBSERVANEWS
67-HALLTELS

68-AMPLIACION PERIODO DE ADAPTACION REAL DECRETO 933-2021

UNAV - INFORME DE GESTION 2023 / anexo - 98



Hl MAYO

69-RENFE- PROGRAMA DE FIDELIZACION MAS RENFE

70-CONVENIO COLECTIVO LABORAL DE AMBITO ESTATAL DE AGENCIAS DE VIAJES- TABLAS SALARIALES
71-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV — ABRIL

72-RENFE- TREN TURISTICO RUTA DE LOS QUESOS DE GALICIA

73-OBSERVANEWS

74-RENFE- AMPLIADA LA FECHA DE CIRCULACION DEL TREN TURISTICO RUTA DEL MODERNISMO GOURMET. CANET Y
MATARO

75-RENFE- TREN TURISTICO RUTA DEL VINO RIAS BAIXAS

76-AESA SE ACREDITA COMO ENTIDAD DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE LITIGIOS DERIVADOS DE RECLAMACIONES DE
LOS PASAJEROS

77-IATA- SUSPENSION AIR MOLDOVA

78-AON VIP- INCLUIMOS PREEXISTENCIAS, SALUD MENTAL, MASCOTAS Y COMPENSACIONES POR RETRASOS AEREQOS
79-OBSERVANEWS

80-RENFE- VIAJEROS CON DISCAPACIDAD Y VIAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA

81-OBSERVATUR-ENCUESTA

82-HUELGA DE PILOTOS AIR EUROPA

83-RENFE- ACTUALIZADA T.E.7 -AVLO-

84-RENFE- TRASLADO DEL CENTRO DE SERVICIOS DE BARCELONA SANTS

85-HORARIO DE VERANO

86-RENFE- HUELGA EN CP - MAYO 2023

87- ELECCIONES GENERALES 2023- AON COBERTURA ANULACION POR CONVOCATORIA A MESA ELECTORAL
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H JUNIO

88- ELECCIONES GENERALES 2023- INTERMUNDIAL
89- ELECCIONES GENERALES 2023- SEG&TRAVEL

90- ELECCIONES GENERALES 2023-QUE HACER PARA PREVENIR A NUESTRO CLIENTE PUEDA SER LLAMADO COMO
MIEMBRO DE UNA MESA ELECTORAL

91-CAMARA DE MADRID- -UN CONTRATO CON VENTAJA- TE LO CONTAMOS EN LA FERIA DE FP DUAL.-
92-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV — MAYO

93-OBSERVANEWS

94- DECRETO 114-2023, DE EMPRESAS DE INTERMEDIACION TURISTICA EN ANDALUCIA

95-RENFE- ACTUALIZADA T.E.3 CONGRESOS Y FERIAS

96-RENFE- GRUPOS 'EN TREN A ALMAGRO-UN VIAJE AL SIGLO DE ORO'

97-RENFE- PROMOCION VERANO JOVEN - REDUCCION DEL PRECIO DE LOS BILLETES

98-RENFE-AJUSTE HORARIO SERVICIOS ALVIA BARCELONA —SALAMANCA

99-RENFE-TREN TURISTICO 'RUTA DE LAS MARINAS DE GALICIA'

100-RENFE-AJUSTE HORARIO SERVICIOS ALVIA BARCELONA-GALICIA

101-RENFE-ACTUALIZADO ANEXO 2 DE LA T.E.2 VIAJEROS CON DISCAPACIDAD Y VIAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA
102-RENFE-ACTUALIZADA T.E.2 VIAJES DE MENORES

103-REGLAMENTO 2021-782 DEL PARLAMENTO EUROPEO DERECHOS PARA LOS VIAJEROS DE FERROCARRIL
104-JUNTA ELECTORAL CENTRAL INSTRUCCION 5-2023

105-RENFE-PERROS HASTA 40 KG EN MADRID-ALICANTE Y MADRID-VALENCIA

106-RENFE-ANULACION AJUSTE HORARIO SERVICIOS ALVIA BARCELONA-GALICIA.

107-RENFE-ANULACION AJUSTE HORARIO SERVICIOS ALVIA BARCELONA-SALAMANCA

108-ATOUT FRANCE- TOUR DE FRANCE 2023 - EVENTO EXCLUSIVO FRANCIA - JUEVES 29 DE JUNIO EN BILBAO
109-ATOUT FRANCE- TOUR DE FRANCE 2023 - EVENTO EXCLUSIVO FRANCIA - JUEVES 29 DE JUNIO EN BILBAO
110-RENFE-TREN DE ANTONIO MACHADO - 2023

111-RENFE-TREN TURISTICO 'RUTA DE LOS PAZOS Y JARDINES HISTORICOS DE GALICIA'

112-RENFE-SORIA ENLACE AVE

113-RENFE-GRUPOS 'EN TREN AL CANAL DE CASTILLA-2023'

114-RENFE-NUEVA N.LV. TRENES INTERNACIONALES ESPANA-FRANCIA
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115-SEG&TRAVEL- PRODUCTO PREEXISTENCIAS

116-RENFE-TREN TURISTICO 'RUTA DEL VINO DE MONTERREI'

117-RENFE-PUESTA EN VENTA DEL AVE INTERNACIONAL ESPANA-FRANCIA

118-COMUNICADO BAJA CEAV

119-RENFE-TREN TURISTICO 'RUTA DA LAMPREA'

120-OBSERVANEWS-ESPECIAL INFORME VERANO

121-AON- NUEVO SERVICIO, AON TE AYUDA EN LA GESTION DE SINIESTROS DE REEMBOLSO

122-ATOUT FRANCE- TOUR DE FRANCE 2023 - EVENTO EXCLUSIVO FRANCIA - JUEVES 29 DE JUNIO EN BILBAO
123-IRYO- NUEVAS FUNCIONALIDADES DE LA WEB

124-CUEVA DE NERJA- 62 FESTIVAL DE MUSICA

125- DECRETO 10-2023, DE 22 DE JUNIO POR EL QUE SE REGULAN LAS ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION TURISTICA
EN LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON
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Hl JuLio

126-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV - JUNIO

127-BERONI WEBINAR JUEVES 6 JULIO 2023

128-OBSERVANEWS

129-RENFE-CAMPANA VERANO 2023

130-RENFE-INCREMENTO OFERTA FESTIVAL INTERNACIONAL DE BENICASSIM
131-CEIM- AYUDAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID PARA EL DESARROLLO DE EVENTOS
132-NOMBRAMIENTOS GOBIERNO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
133-CAMBIOS EN LA NORMATIVA LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL - RDL 5-2023
134-CUEVA DE NERJA- CARTEL DEL 62 FESTIVAL DE MUSICA - 7 Y 8 DE JULIO
135-RENFE-AMPLIACION DE RELACIONES PARA LA CAMPANA VERANO 2023
136-CEIM- NOMBRAMIENTOS Y CESES EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID
137-RENFE-VIAJE CON ANIMALES DE COMPARNIA (MASCOTAS)

138-1ATA EASY PAY 2.0

139-RENFE-CODIGOS PROMOCIONALES

140-SEG&TRAVEL- SELECCION

141-PUBLICACION BOE- CONVOCATORIA DE AYUDAS DEL PROGRAMA 'GENERACION DIGITAL- AGENTES DEL CAMBIO'
EN EL ANO 2023

142-AON- NUEVOS SEGUROS ESCAPADAS EUROPA'Y CRUCEROS EUROPA
143-CUEVA DE NERJA- 62 FESTIVAL DE MUSICA 14-15 JULIO
144-RENFE-MODIFICACION HORARIOS AVANT BARCELONA-FIGUERES V.
145-RENFE-NUEVOS SERVICIOS MADRID-GALICIA
146-RENFE-ACTUALIZADA T.E.2 TARJETA DORADA
147-RENFE-ACTUALIZADA T.E.4 ABONOS AVANT

148-ACAVE, FETAVE Y UNAV ACUERDAN TRABAJAR CONJUNTAMENTE PARA LA DEFENSA DEL SECTOR DE LAS AGENCIAS
DE VIAJES

149-RENFE-HUELGA EN BCN, CANTABRIA, SEVILLA, MALAGA Y OURENSE
150-GUIA ACTUACION DE LA EMPRESA ANTE LA INSOLVENCIA 2023 (CEPYME-REFOR)

151-RENFE-SUSPENSION TEMPORAL SERVICIO SALA CLUB ESTACION MADRID-CHAMARTIN C.C.
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152-RENFE-DESCONVOCATORIA HUELGA MALAGA Y OURENSE 19JUL

153-SOLICITUD DE APORTACIONES A MODIFICACION DE ORDENANZA DE BASES REGULADORAS DE SUBVENCIONES
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

154-OBSERVANEWS — 12 QUINCENA JULIO 2023

155-CEIM- CONVOCATORIA -AYUDAS PROGRAMA EUROPA DIGITAL

156-RENFE-HUELGA CP JULIO 23

157-BRITISH AIRWAYS, IBERIA'Y QATAR AIRWAYS UNEN FUERZAS- DESPEGA UNA ALIANZA IMPARABLE
158-RENFE-ACTUALIZADA T.E.7 AVLO

159-RENFE-MODIFICACION HORARIOS SERVICIOS AVANT BARCELONA-FIGUERES V
160-RENFE-DESCONVOCATORIA HUELGA CP JULIO 2023

161-CUEVA DE NERJA- 62 FESTIVAL DE MUSICA, 27-29 JULIO

162-NUEVA EXPOSICION TEMPORAL EN EL MUSEO DE NERJA

163-RENFE-SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO DE LA SALA CLUB DE BARCELONA SANTS - NUEVO ACCESO
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Il AGOSTO

164-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV - JULIO

165-TOUR10XPERIENCES

166-RENFE- HUELGA INDEFINIDA OCE-N1Y OC-N1 BCN TRENES INTERNACIONALES
167-OBSERVANEWS — 22 QUINCENA JULIO 2023

168-CUEVA DE NERJA- 62 FESTIVAL DE MUSICA, 5 AGOSTO

169-RENFE- TREN TURISTICO DE LA CUCHILLERIA

170-GRUPO ARKEA- SOLUCIONES TURISTICAS

171-COMUNICADO OFICIAL SAMA TRAVEL, SL

172-IBERIA- FLEXIBILIZACION DE TARIFAS CANCELACION ESTA

173-RENFE- FERIAS Y CONGRESOS - AMPLIFEST 23

174-CUEVA DE NERJA- 62 FESTIVAL DE MUSICA,11 Y 12 AGOSTO
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Il SEPTIEMBRE

175-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV — AGOSTO

176-PUBLICACION CONVENIO COLECTIVO ESTATAL PARA AGENCIAS DE VIAJES
177-RENFE- ACTUALIZADA T.E.2 TARJETA DORADA

178-OBSERVANEWS — 22 QUINCENA AGOSTO 2023

179-DESARROLLO DE HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS EN LAS AAVV
180-RENFE- REAPERTURA DE LA SALA CLUB DE MADRID-CHAMARTIN-CLARA CAMPOAMOR
181-TERREMOTO MARRUECOS

182-AON- COMUNICADO MARRUECOS

183-RENFE-TREN TURISTICO- TREN DEL MERCURIO

184-1 JORNADA DE DERECHO TURISTICO SOBRE AGENCIAS DE VIAJES
185-RENFE- FERIA INTERNACIONAL GANADERA DE ZAFRA 2023

186-RENFE- TREN TURISTICO RUTA VILES MARINERES

187-SEGITRAVEL- NOTA DE PRENSA
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Il OCTUBRE

188-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV — SEPTIEMBRE

189-AON- AON INFINITY NUEVO SEGURO CON LIBRE DESISTIMIENTO
190-OBSERVANEWS — 22 QUINCENA SEPTIEMBRE 2023

191-RENFE- SUPERPRECIOS

192-RENFE- SUPERPRECIOS-MODIFICACION

193-SITUACION EN ISRAEL Y EGIPTO

194-DESCONVOCATORIA HUELGA INDEFINIDA OCE BNA TRENES INTERN.

195-1V FORO UNAV 2023 - UBEDA 25-27 OCTUBRE

196-RENFE- TREN DE LA ALCARRIA

197-IBERIA- INFORMACION URGENTE - REPATRIACION PASAJEROS DESDE ISRAEL.-
198-MUNDIPLAN- COMERCIALIZACION TEMPORADA 23-24

199-CEIM- ACTIVIDADES CAMARA DE COMERCIO , INDUSTRIA'Y SERVICIOS DE MADRID
200-EXPLORA TRAVELER INFORMA, SITUACION EGIPTO

201-AON- COMUNICADO ISRAEL

202-RENFE-AJUSTE HORARIO INTERCITY 562 BARCELONA-PAMPLON
203-OBSERVANEWS — 12 QUINCENA OCTUBRE 2023

204-RENFE-NUEVO SERVICIO Y AJUSTES HORARIOS REGIONALES GALICIA

205-1V FORO UNAV 2023 - UBEDA 25-27 OCTUBRE

206-IV FORO UNAV 2023 - UBEDA 25-27 OCTUBRE

207-RENFE-TREN TURISTICO -TREN DEL QUIJOTE

208-RENFE-OFERTA SUPERPRECIOS PARA TRENES AVE ENTRE BARCELONA Y ANDALUCIA
209-LOTERIA NAVIDAD UNAV 2023

210-NOVEDADES IMPORTANTES REAL DECRETO 933-2021.-

211-CONFIRMADA LA NUEVA AMPLIACION DEL PERIODO DE ADAPTACION AL REAL DECRETO 933-2021
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Il NOVIEMBRE

212-IRYO- NOTA DE PRENSA BCN —SVQ

213-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV — OCTUBRE
214-OBSERVANEWS — 22 QUINCENA OCTUBRE 2023

215-1 TORNEO DE MUS UNAV EN MEMORIA DE FELIX ESTEVEZ
216-RENFE-PROGRAMA DE TURISMO IMSERSO 2023-2024
217-1BERIA- MAS VUELOS DE IBERIA EN LA TEMPORADA DE VERANO
218- TORNEO DE MUS UNAV EN MEMORIA DE FELIX ESTEVEZ
219-RENFE-MENUS ESPECIALES

220-RENFE-SUPERPRECIOS POR BLACK FRIDAY 2023

221- INVITACION FORO FEMAV

222-RENFE-HUELGA RENFE DIAS 24 Y 30 NOV 1,4 Y 5 DIC 23
223-INFORMACION PLAN COMERCIO SEGURO
224-RENFE-DESCONVOCATORIA HUELGAS NOV-DIC 23
225-RENFE-NUEVO SERVICIO AVLO ENTRE MADRID Y MURCIA

226-I TORNEO MUS UNAV EN MEMORIA DE FELIX ESTEVEZ - 20 Y 21 FEBRERO DE 2024.-
227-OBSERVATUR - ENCUESTA - PARTICIPA Y GANA
228-RENFE-CAMPANA BARCELONA EN NAVIDAD
229-RENFE-PROHIBICION DE VIAJAR CON PATINETES ELECTRICOS

230-PROPUESTAS DE LA COMISION EUROPEA PARA LA MEJORA DE LOS DERECHOS Y DE LA INFORMACION DE LOS
VIAJEROS

231-INVITACION A LA PRESENTACION Y FIRMA DEL CONVENIO ENTRE FEMAV Y ACGM

232-OBSERVATUR - ENCUESTA - PARTICIPA'Y GANA — RECORDATORIO
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Il DICIEMBRE

233-RENFE-ACTUALIZADO ANEXO 2 DE LA T.E.2 VIAJEROS CON DISCAPACIDAD Y VIAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA
234-RENFE-ACTUALIZADA T.E.7 AVLO

235-BALANCE DE LA COMUNICACION UNAV — NOVIEMBRE

236-CONCLUSIONES FORO FEMAV 2023

237-OBSERVANEWS — N9 138

238-RENFE-ACTUALIZADO ANEXO 1 DE LA T.E.1 VIAJE CON MASCOTAS

239-RENFE-CAMBIO A TARJETA DORADA CON ACOMPANANTE EN RENFE AGENCIAS

240-IBERIA- HUELGA DEL HANDLING REYES
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1977-2023 | UNAV

46 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.900 puntos de venta

21 firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacién continua

* Informacién, sensibilizacién y

divulgacion
CONSULTA NUESTRO (=] =]
CATALOGO DE SERVICIOS i)

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 46 afos de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

CUENTA ESPECIAL PRIMER ANO,
46 ANIVERSARIO AL 50 POR CIENTO

e[z

1SO 9001 -

union - agendas de\Vices
Com FEVEAV

-. - -
andodera v'e L spalh ta FEDERACION MADRILENA

da *epann. a0t T moredaraed DE AGENCIAS DE VIAJES
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