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PRESENTACION

Durante el ejercicio de 2018, el sector de las agencias de viajes, ha experimentado un aumento
de ventas paulatino desde el inicio del afio en practicamente casi todo los segmentos de viajes
de convenciones, congresos, vacacional con aumento principal nos solo en el turismo
receptivo sino el emisor principalmente el turismo nacional, puesto que se ha experimentado
mas demanda practicamente en todas las capitales de Espafia asi como un crecimiento de un
10% de media con referencia al 2017 en turismo rural o de interiores, esa misma proporciéon es
muy similar al turismo cultural gastronémico y de salud.

Por otra parte considerar que el aumento que mas sube hasta un 12% en la demanda del
turismo social principalmente en la Comunidad e Madrid con el programa de Rutas Culturales y
esa tendencia se prevé que se mantendrd en el 2019, asi mismo se aumenta
considerablemente las plazas como los tour operadores en dicho segmento, entendiendo que
facilita a las agencias de viajes la motivacion de otros productos de viaje teniendo un alto
grado de satisfaccién en los consumidores.

Las agencias receptivas, principalmente de costas, han tenido un crecimiento importante con
respecto al afio 2017, principalmente por el aumento de visitantes. Aun teniendo en cuenta
como observacién la gran cantidad de alojamientos turisticos ofertados y contratados
ilegalmente, causando una bajada importante en la peticiones a través de las agencias de
viajes, por dicho motivo resaltamos aun con estos inconvenientes es importante el crecimiento
de dichos alojamientos a través de agencias de viajes.

Las agencias mayoristas con el fin de fidelizar a las redes minoristas han organizado destinos
emergentes, con una gran calidad y un grado muy alto de satisfaccién de los clientes.
Ofertando a las agencias la posibilidad de hacer los viajes a medida y no limitandose al
prototipo estandar del viaje totalmente programado sin posibilidad de cambios en los destinos
visitados, dando la posibilidad al cliente de poder aumentar o disminuir la estancia en
determinadas zonas, por tal motivo entendemos que los TT.00. estan haciendo una gran
labor.

Las agencias On-Line son la mayor demostracién de capacidad de adaptacion a las nuevas
tendencias, publicitando sus productos a través de redes sociales, consiguiendo una
aceptacion muy importante como aumentos considerables de peticiones, diferenciando los
productos de billetajes, hoteles y paquetizacion de viajes combinados, con un ligero aumento
de estos ultimos.

Las agencias emisoras han notado una mejoria, principalmente por el aumento del mercado
nacional que, en determinadas fechas, fines de semana y puentes, se han desplazado mas,
basicamente, en Semana Santa por ser una fecha mejor que la de 2017, tanto en autocar como
vehiculo propio, facilitan los desplazamientos en peninsula, asi mismo, aumenta la peticion de
los circuitos y desplazamientos de corta distancia, principalmente en las grandes capitales
europeas, resaltando también la gran peticidon y aumento no solo de los cruceros sino también
de zonas del Caribe, Cuba y grandes viajes que en este sector han subido casi todos incluido el
tema de los safaris y Sudafrica, hacemos menciéon también a los viajes a medida que tanto
valora los clientes en estos determinados viajes.



En general el sector en el 2018 la tendencia ha sido al alza por tal motivo entendemos que
segln las cifras y los datos ha sido muy positivos neutralizando la crisis de afios anteriores y
que posiblemente en el 2019 se consolide con cifras y datos de antes de la crisis.

En UNAV tenemos la obligacidon de estar a la altura de las exigencias de sus Asociados y
debemos conservar nuestras virtudes de siempre, pues en las circunstancias actuales, es de
vital importancia las ayudas institucionales, de Comunidades, Ayuntamientos, ayudas a las
Pymes, etc. Dotar al asociado del mdximo asesoramiento tanto fiscal como laboral vy juridico.
En este reto se encuentra la UNAV y trabajamos con la maxima ilusion, escuchando las
aportaciones de sus asociados.

Asimismo en 2018 hemos vuelto a el Departamento Juridico con asesores fiscales vy
principalmente letrado experto empresarial y en proteccion de datos, resaltando la gran labor
de nuestra asesoria juridica UNAV Legal DEIUREM.

UNAV podria ser mas grande y ampliar los servicios si los miembros socios aportaran su
experiencia, comentarios y sugerencias.

UNAV necesita escucharos y transmitir a los organismos competentes vuestras inquietudes
con el unico fin de mejorar la situacidn entre Agencias y Organismos Estatales y volver a situar
el Agente de Viajes y la Agencia de Viajes en el lugar que nos corresponde y que nunca
debimos abandonar.

UNAV es socia de pleno derecho y estd representando en los drganos de Gobiernos de CEIM,
CEOE, CEAV y Camara de Madrid, formando parte de los consejos, asi como en Comité de
APJC-IATA, RENFE y acuerdos comerciales con Bancos (POPULAR, SABADELL), facilitando a las
Agencias de Viajes cursos de Formacion constante.

En el transcurso del 2018 se han mandado 133 flashes informativos que, junto con los
Newsletter y otros correos han tenido asesorados permanentemente a los asociados,
podemos asegurar que se trata de informacidn solvente y de calidad, mucha de ella cosecha
propia, contrastada, estudiada y visada, pero también consensuada en ocasiones con otras
asociaciones o con la propia CEAV.

Deseamos una estabilidad con mejores perspectivas para el 2019 asi como el contar con todos
y cada una de las opiniones que credis que debe ser UNAV en el futuro.



CENSO Y MOVIMIENTO DE ASOCIADOS Y ESTADISTICAS

A 31 de diciembre de 2018, el numero total de Asociados, sucursales, Miembros Adheridos y
Grupos de Gestidn asciende a 1.382, una vez computadas las altas y bajas en la Asociacion,
expresadas de la siguiente forma:

ALTAS EN LA ASOCIACION

Agencias de Viajes socios independientes 6
Adheridos 5

BAJAS EN LA ASOCIACION

Socios Independientes 9
Adheridos 4
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RELACION CON OTROS ORGANISMOS




AREAS DE ACTUACION

VIAJES COMBINADOS - DIRECTIVA DE VIAJES COMBINADOS

Observaciones realizadas por CEAV al del Anteproyecto de Ley y posteriormente al
proyecto de Ley por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, en el mes de marzo CEAV
presentaba las siguientes alegaciones:

En primer lugar, debemos manifestar como ALEGACION PRINCIPAL que el articulo 164
del Anteproyecto de Ley se prevé una transposicién totalmente contraria al articulo 17
de la Directiva 2015/2023 de viajes combinados y servicios de viaje vinculados, dado
gue se solicita ademas de la garantia de insolvencia financiera, una garantia que cubra
los incumplimientos contractuales del viaje combinado. El articulo 4 de la Directiva,
relativo al Nivel de Armonizacién, igualmente establece que, “Salvo que se disponga de
otro modo en la presente Directiva, los Estados Miembros no mantendrdn ni
estableceran, en su Derecho Nacional, disposiciones contrarias a las establecidas en la
presente Directiva, en particular, disposiciones mas o menos estrictas que den a los
viajeros un nivel diferente de proteccién”.

Desde CEAV solicitamos que se exija Unicamente la garantia de insolvencia de viajes
combinados.

Desde CEAV solicitamos que, ademas de la eliminacién de la exigencia de una garantia
adicional que cubra los incumplimientos de contrato, se elimine el apartado 164.6 del
Anteproyecto de Ley, en el que se delimita a qué obligaciones quedaria afecta dicha
garantia adicional.

En caso que finalmente se apruebe el texto del art. 164, tal y como aparece en el
anteproyecto, la Confederacion ejercera las vias juridicas necesarias para denunciar a
Espafa por infraccién del Derecho Comunitario ante la Comisiéon Europea; igualmente
tenemos la intenciéon de trasladar esta observacion a todas las Comunidades
Auténomas, ya que también son responsables de la correcta transposicion de la
Directiva

SEGUNDA.- En el apartado Uno del Anteproyecto de Ley se incluye la modificacion del
articulo 93 g) del Real Decreto Legislativo 1/2007 para establecer que en los contratos
de viajes combinados, vacaciones combinadas y circuitos combinadas, que estdn
exentos de la regulacién de ventas a distancia y de contratos celebrados fuera del
establecimiento mercantil, si se les aplicard lo dispuesto en los articulos 98.2 y 6 de
dicha norma, asi como el capitulo Ill, relativo al derecho de desistimiento, para
aquellos contratos formalizados fuera de establecimiento mercantil.

Desde CEAV solicitamos la eliminacion de dicho apartado Uno.
TERCERA.- Asimismo, en el articulo 150.2 b) del citado Anteproyecto de Ley se prevé

como exclusion del ambito de aplicacion de la normativa de viajes combinados vy
servicios de viaje vinculados a “los viajes combinados que se ofrezcan u los servicios de
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viajes vinculados que se faciliten, de manera ocasional y sin animo de lucro,
Unicamente a un grupo limitado de viajeros.”

Desde CEAV se solicita la eliminacion de dicha exclusion.

CUARTA.- En el articulo 151.1 e) del Anteproyecto de Ley se introduce la definicién de
los servicios de viaje vinculados.

En concreto, en el apartado 12 de dicho articulo se define la modalidad de servicios de
viaje vinculado consistente en los casos en los que un empresario facilita: “con ocasién
de una Unica visita o contacto con su punto de venta, la seleccidén y pago por separado
de cada servicio de viaje por parte de los viajeros.”

Consideramos que, en la practica, no siempre serd fécil delimitar cuando nos
encontramos ante un servicio de viaje vinculado o ante un viaje combinado, por lo que
se solicita desde CEAV que se introduzcan junto con la transposicion unas lineas
interpretativas de dichos escenarios.

QUINTA- Asimismo, en el articulo 151.1 k) del Anteproyecto de Ley se introduce la
definicidon de “falta de conformidad” como: “la no ejecucién o la ejecucidn incorrecta
de los servicios de viaje incluidos en un viaje combinado.”

Para lograr una mayor seguridad juridica y teniendo en cuenta que el incumplimiento o
incumplimiento defectuoso sdlo puede ir referido a lo dispuesto en el contrato de viaje
combinado formalizado en cada caso por un consumidor, desde CEAV solicitamos que
se amplie dicha definicidn para que quede redactada del siguiente modo:

“la no ejecucion o la ejecucion incorrecta de los servicios de viaje incluidos en un viaje
combinado, de acuerdo con lo establecido en el contrato.”

Igualmente se solicitaque en el articulo 155.2.e) del Anteproyecto de Ley, asi como en
los apartados 1, 3 y 4 del articulo 161 de dicho Anteproyecto, se delimite que la falta
de conformidad debe serlo en todo caso en relacion con “lo establecido en el
contrato”.

SEXTA.- Igualmente en el articulo 153.1 f) del Anteproyecto de Ley se prevé que como
informacién precontractual se debe facilitar a los viajeros: “informacién general sobre
los requisitos de pasaporte y visado, incluido el tiempo aproximado para la obtencidn
de visados, e informacion sobre los tramites sanitarios para el pais de destino.”

En relacién con lo anterior, CEAV solicitaba que se acote dicha obligacion de
informacién a los viajeros nacionales de los Estados Miembros de la Unidon Europea, en
los mismos términos que actualmente se prevé en el articulo 152.1 e) del Real Decreto
Legislativo 1/2007.

SEPTIMA.- En el articulo 153.1 h) del Anteproyecto de Ley se indica que se debe facilitar
a los viajeros como informacién precontractual: “informacién sobre la posibilidad o la
obligacion de suscribir un seguro que cubra los gastos originados en caso de que el
viajero decida poner fin al contrato o los gastos de asistencia, incluidos los de
repatriacion, en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento.” Este articulo hace
una transposicién literal de lo establecido en la Directiva, la cual establece en el
articulo 5.1.h) la obligacién de informar sobre un seguro “facultativo u obligatorio”,
dejando margen a los Estados miembros para que definan en su normativa nacional
de transposicidn, si estos seguros tienen que tener caracter facultativo u obligatorio.
Por parte de CEAV, consideramos que teniendo en cuenta los riesgos personales de
anulacién del viaje antes de la salida, asi como todos los riesgos que puedan
sobrevenir una vez iniciado el viaje, es fundamental que todos los viajeros que
contraten viajes combinados contraten seguros de anulacidn y asistencia en viaje.



Desde CEAV solicitamos que se modifique la redaccién, de tal manera que se indique
Unicamente que se debe informar sobre la obligacién de suscribir un seguro de
anulacién y asistencia en viaje, eliminando la posibilidad de que los seguros sean
facultativos.

OCTAVA.- En el articulo 159.3 b) del Anteproyecto de Ley se establece que la agencia
deberd comunicar la modificacién sustancial de algunas de las caracteristicas
principales del contrato, indicando un plazo razonable en el que el viajero pueda
trasladar su eleccion entre la aceptacién de la modificacion o la resolucion del contrato
sin penalizacidn.

Desde CEAV solicitamos que en lugar de hacerse referencia “a un plazo razonable”,
que faculta a los Estados Miembros a establecer qué se considera razonable, se
determine que el plazo sea de 3 dias, tal y como actualmente se prevé en el articulo
158 del Real Decreto Legislativo 1/2007 y ha funcionado adecuadamente hasta la
actualidad.

NOVENA.- Asimismo, en el articulo 159.5 del Anteproyecto de Ley, en aquellos casos en
los que el viajero opte por la resolucion del contrato ante una modificacién sustancial
del viaje, se efectda una remisién a lo dispuesto en el articulo 162.2, 3, 4 y 5 de dicho
Anteproyecto.

En concreto, en el articulo 162.2 se prevé el derecho a recibir “una indemnizaciéon
adecuada”.

Teniendo en cuenta que el término “adecuada” es un concepto juridico ambiguo e
indeterminado, entendemos que dicho término faculta a los Estados Miembros a
disponer de margen de maniobra para regular su cuantificacién.

A tal efecto, desde CEAV solicitamos que se establezca que en aquellos casos de
modificacion sustancial del viaje en los que el viajero opte por la resolucion sin
penalizacion, la indemnizacion a pagar por la agencia organizadora sea aquella prevista
en la actual version del articulo 159.3 del Real Decreto Legislativo 1/2007.

DECIMA.- En el articulo 160.3 del Anteproyecto de Ley se prevé que en los casos de
cancelacion del viaje, por causa no imputable al viajero, el consumidor tiene derecho a
compensacion, pero la misma no se concreta.

Desde CEAV entendemos que al establecerse un derecho de compensacion genérico,
ello da margen de maniobra a cada Estado Miembro para poder regularlo con mayor
detalle y a tal efecto solicitamos que también, para este supuesto, se establezca la
compensacién en los términos previstos en la actual versién del articulo 159.3 del Real
Decreto Legislativo 1/2007.

UNDECIMA.- En el articulo 160.5 del Anteproyecto de Ley se prevé el derecho de
desistimiento del consumidor, sin justificacion, en el plazo de 14 dias desde la
formalizacién del contrato en el caso de viajes contratados fuera del establecimiento
mercantil.

Al respecto cabe sefialar que en el articulo 12.5 de la Directiva en ningun caso se exige
a los Estados Miembros que introduzcan dicho derecho y Unicamente se prevé una
facultad de cada Estado Miembro a tal efecto.

En este sentido, cabe sefialar que resulta excesivamente oneroso para las agencias de
viajes asumir el derecho de desistimiento de contratos celebrados fuera del
establecimiento mercantil, teniendo en cuenta que los proveedores de los distintos
servicios de viaje que conforman un viaje combinado, no quedan en ningln caso
obligados a devolucidn alguna y, en general, desde el momento de la formalizacidn del
viaje, ya se incurren en gastos de anulacidén, especialmente en lo referente a los
servicios de transporte.

DUODECIMA.- En los articulos 158 a 162 del Anteproyecto de Ley se establece una
responsabilidad solidaria para las agencias de viajes vendedoras y organizadoras del



viaje, haciéndose alusidon en todo momento que todas las obligaciones previstas en los
mismos atafien al organizador y, en su caso, al minorista.

Desde CEAV solicitamos la modificacion de todos dichos articulos para incluir una
responsabilidad por dmbito de gestién y, por lo tanto, para responsabilizar de tales
obligaciones Unicamente al organizador.

Por ello, desde CEAV solicitamos que se establezca una responsabilidad del minorista y
del organizador en funcién del ambito de gestidn.

DECIMOTERCERA- Por ultimo, en el articulo 165 bis apartado 2 del Anteproyecto de
Ley, desde CEAV solicitamos que se incluya la acotacidn prevista en el articulo 19 de la
Directiva, de la aplicaciéon “mutatis mutandi” de lo dispuesto en el articulo 164.2 al 5y
en el articulo 165.

En el mes de abril y con motivo de Proyecto de Ley por la que se modifica el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, CEAV formulaba las siguientes alegaciones:

PRIMERA.- En primer lugar, debemos manifestar como ALEGACION PRINCIPAL que el
articulo 165 del Proyecto de Ley se prevé una transposicion totalmente contraria al
articulo 17 de la Directiva 2015/2023 de viajes combinados y servicios de viaje
vinculados, dado que se solicita ademas de la garantia de insolvencia financiera, una
garantia que “respondera, con caracter general del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la prestacion de sus servicios frente a los contratantes de un viaje
combinado”. El articulo 4 de la Directiva, relativo al Nivel de Armonizacion, igualmente
establece que, “Salvo que se disponga de otro modo en la presente Directiva, los
Estados Miembros no mantendran ni estableceran, en su Derecho Nacional,
disposiciones contrarias a las establecidas en la presente Directiva, en particular,
disposiciones mds o menos estrictas que den a los viajeros un nivel diferente de
proteccion”.

Desde CEAV solicitamos que se exija Unicamente la garantia de insolvencia de viajes
combinados.

En caso que finalmente se apruebe el texto del art. 165, tal y como aparece en el
Proyecto, esta Confederacién se ejerceran las vias juridicas necesarias para denunciar
a Espafia por infraccion del Derecho Comunitario ante la Comision Europea;
igualmente tenemos la intencién de trasladar esta observacién a todas las
Comunidades Auténomas, ya que también son responsables de la correcta
transposicion de la Directiva.

SEGUNDA.- En el articulo 164 del Proyecto de Ley, se define en exceso el inicio y el
calculo de la garantia por quiebra en insolvencia, cuando la Directiva no entra en tanto
detalle, debiendo ser cada Comunidad Auténoma la que lo establezca en su Territorio.
TERCERA.- En el apartado Uno del Proyecto de Ley se incluye la modificacion del
articulo 93 g) del Real Decreto Legislativo 1/2007 para establecer que en los contratos
de viajes combinados, vacaciones combinadas y circuitos combinadas, que estan
exentos de la regulacidon de ventas a distancia y de contratos celebrados fuera del
establecimiento mercantil, si se les aplicard lo dispuesto en los articulos 98.2 y 6 de
dicha norma. Ademas, el derecho de desistimiento, para aquellos contratos
formalizados.

Desde CEAV solicitamos la eliminacion de dicho apartado Uno.

CUARTA.- Asimismo, en el articulo 150.2 b) del citado Proyecto de Ley se prevé como
exclusiéon del ambito de aplicacion de la normativa de viajes combinados y servicios de
viaje vinculados a “los viajes combinados que se ofrezcan u los servicios de viajes
vinculados que se faciliten, de manera ocasional y sin dnimo de lucro, Unicamente a un
grupo limitado de viajeros.”
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Desde CEAV se solicita la eliminacion de dicha exclusion.

QUINTA.- En el articulo 151.1 e) del Proyecto de Ley se introduce la definicion de los
servicios de viaje vinculados.

En concreto, en el apartado 12 de dicho apartado se define la modalidad de servicios
de viaje vinculado consistente en los casos en los que un empresario facilita: “con
ocasion de una unica visita o contacto con su punto de venta, la seleccion y pago por separado
de cada servicio de viaje por parte de los viajeros.”

SEXTA- Asimismo, en el articulo 151.1 k) del Proyecto de Ley se introduce la definicién
de “falta de conformidad” como: “la no ejecucidn o la ejecucion incorrecta de los servicios de
viaje incluidos en un viaje combinado.”

Para lograr una mayor seguridad juridica y teniendo en cuenta que el incumplimiento o
incumplimiento defectuoso sdlo puede ir referido a lo dispuesto en el contrato de viaje
combinado formalizado en cada caso por un consumidor, desde CEAV solicitamos que
se amplie dicha definicion para que quede redactada del siguiente modo:

“la no ejecucién o la ejecucidn incorrecta de los servicios de viaje incluidos en un viaje
combinado, de acuerdo con lo establecido en el contrato.”

Igualmente se solicitaque en el articulo 155.2.e) del Proyecto de Ley, asi como en los
apartados 1, 3 y 4 del articulo 161 de dicho Proyecto, se delimite que la falta de
conformidad debe serlo en todo caso en relacién con “lo establecido en el contrato”.
SEPTIMA.- Igualmente en el articulo 153.1 f) del Proyecto de Ley se prevé que como
informacién precontractual se debe facilitar a los viajeros: “informacién general sobre
los requisitos de pasaporte y visado, incluido el tiempo aproximado para la obtencién
de visados, e informacién sobre los tramites sanitarios para el viaje y estancia en el
pais de destino.”

En relacién con lo anterior, desde CEAV solicitamos que se acote dicha obligacién de
informacién a los viajeros nacionales de los Estados Miembros de la Unién Europea, en
los mismos términos que actualmente se prevé en el articulo 152.1 e) del Real Decreto
Legislativo 1/2007.

OCTAVA.- En el articulo 153.1 h) del Proyecto de Ley se indica que se debe facilitar a los
viajeros como informacion precontractual: “informacién sobre la suscripcién de un
seguro facultativoque cubra los gastos originados en caso de que el viajero decida
poner fin al contrato o los gastos de asistencia, incluidos los de repatriacién, en caso
de accidente, enfermedad o fallecimiento.” El articulo 5.1.h de la Directiva establece la
obligacion de informar sobre un seguro “facultativo u obligatorio”, dejando margen a
los Estados Miembros para que definan en su normativa nacional de transposicién, si
estos seguros tienen que tener caracter facultativo u obligatorio.

Por ello, desde CEAV solicitamos que se modifique la redaccidn, de tal manera que se
indique Unicamente que se debe informar sobre la obligacidn de suscribir un seguro de
anulacién y asistencia en viaje, eliminando la posibilidad de que los seguros sean
facultativos.

NOVENA.- En el articulo 159.3 b) del Proyecto de Ley se establece que la agencia
deberda comunicar la modificacidn sustancial de algunas de las caracteristicas
principales del contrato, indicando un plazo razonable en el que el viajero pueda
trasladar su eleccidn entre la aceptacién de la modificacidn o la resolucién del contrato
sin penalizacidn.

Desde CEAV solicitamos que en lugar de hacerse referencia “a un plazo razonable”,
que faculta a los Estados Miembros a establecer qué se considera razonable, se
determine que el plazo sea de 3 dias, tal y como actualmente se prevé en el articulo
158 del Real Decreto Legislativo 1/2007.

DECIMA.- Asimismo, en el articulo 159.5 del Proyecto de Ley, en aquellos casos en los
que el viajero opte por la resolucion del contrato ante una modificacién sustancial del
viaje, antes del inicio del viaje y sin pago de penalizacidn se efectiia una remision a lo
dispuesto en el articulo 162.2, 3, 4 y 5 de dicho Proyecto.
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En concreto, en el articulo 162.2 se prevé el derecho a recibir “una indemnizacién
adecuada”.

A tal efecto, desde CEAV solicitamos que se establezca que en aquellos casos de
modificacion sustancial del viaje en los que el viajero opte por la resolucidn sin
penalizacidn, la indemnizacion a pagar por la agencia organizadora sea aquella prevista
en la actual version del articulo 159.3 del Real Decreto Legislativo 1/2007.

UNDECIMA.- En el articulo 160.3 del Proyecto de Ley se prevé que en los casos de
cancelacién del viaje, por causa no imputable al viajero, el consumidor tiene derecho a
compensacion, pero la misma no se concreta.

Desde CEAV entendemos que al establecerse un derecho de compensacién genérico,
ello da margen de maniobra a cada Estado Miembro para poder regularlo con mayor
detalle y a tal efecto solicitamos que también, para este supuesto, se establezca la
compensacion en los términos previstos en la actual versidn del articulo 159.3 del Real
Decreto Legislativo 1/2007.

DUODECIMA.- En el articulo 160.5 del Proyecto de Ley se prevé el derecho de
desistimiento del consumidor, sin justificacion, en el plazo de 14 dias desde la
formalizacién del contrato en el caso de viajes contratados fuera del establecimiento
mercantil, SIN NECESIDAD DE JUSTIFICACION.

DECIMOTERCERO.- En los articulos 158 a 162 del Proyecto de Ley se establece una
responsabilidad solidaria para las agencias de viajes vendedoras y organizadoras del
viaje, haciéndose alusidon en todo momento que todas las obligaciones previstas en los
mismos atafien al organizador y, en su caso, al minorista.

Desde CEAV solicitamos la modificacion de todos dichos articulos para incluir una
responsabilidad por dmbito de gestién y, por lo tanto, para responsabilizar de tales
obligaciones Unicamente al organizador.

Por ello, desde CEAV solicitamos que se establezca una responsabilidad del minorista y
del organizador en funcién del ambito de gestidn.

DECIMOCUARTA- Por otro lado, desde CEAV solicitamos que se incluya la acotacidn
prevista en el articulo 19 de la Directiva, de la aplicacién “mutatis mutandi” de lo
dispuesto en el articulo 164.2 al 5y en el articulo 165.

DECIMOQUINTA.- Dado el gran retraso con que el Gobierno Espaiiol esta tramitando
esta normativa, ya que las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la Directiva debian estar
adoptadas y publicadas, a mas tardar el 1 de enero de 2018, para poder empezar su
aplicacion el dia 1 de julio de 2018, desde CEAV se solicita, por ultimo, que se conceda
un plazo de seis meses para su entrada en vigor, a contar desde su publicacion en los
Boletines Oficiales de las distintas Comunidades Auténomas.

El 4 de mayo y mediante la publicacion de una NP CEAV trasladaba a las agencia su
oposicion a varias enmiendas presentada por la CEOE a la Directiva de viajes.

CEAV se opone a varias enmiendas presentadas por la CEOE a la Directiva de Viajes
Combinados

En concreto, en lo que se refiere a la enmienda 14 en la que la CEOE no solicita la
eliminacion de la doble garantia solicitada a las agencias sino un reparto de las mismas
segln responsabilidades entre mayoristas y minoristas

Ademas, en su enmienda 16 excluyen de la obligacidon de constituir la garantia de
quiebra o insolvencia en los viajes vinculados a compafiias aéreas ,argumentando que
ya estan obligadas por el Reglamento UE 261, cuando en realidad solo regula
situaciones de overbooking, retrasos o cancelaciones

Desde CEAV se entiende que esta solicitud no sélo es perjudicial para el consumidor
sino que ademas es contraria a la nueva Directiva cuyo principal objetivo es regular los
servicios de viajes vinculados para cubrir todas estas situaciones

Madrid, 4 de mayo de 2018. La Confederacidn Espafola de Agencias de Viajes se
opone parcialmente a las enmiendas presentadas por el Consejo de Turismo de la
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CEOQE, del que también forma parte FETAVE, al proyecto de transposicion de la
Directiva de Viajes Combinados, al considerarlas contrarias al objetivo de la norma vy
potencialmente perjudiciales para los propios consumidores.

Asi, una de las principales reivindicaciones de CEAV en torno a la transposicion de la
Directiva de Viajes Combinados ha sido, desde el primer momento, la eliminacién de la
doble garantia para las agencias de viajes, la de insolvencia y la de correcta prestacién
del servicio. Por el contrario, la CEOE y FETAVE, en sus enmiendas no sélo no solicitan
su supresioén total, sino que Unicamente en el apartado 14 proponen un reparto de
responsabilidades entre mayoristas y minoristas ya que, igualmente solicitan eliminar
la Responsabilidad Solidaria entre ambas, peticidn que si apoya CEAV y que viene
solicitando durante todo el proceso legislativo de este texto.

Ademas, desde la Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes se entiende que el
propédsito principal de la Directiva de Viajes Combinados es la de proteger al
consumidor frente a todas las situaciones posibles y garantizar sus derechos incluso
frente a posibles quiebras de las compafiias aéreas, que son las que realmente han
afectado a los consumidores de forma masiva, como por ejemplo ocurrié en las
quiebras de SPANAIR, AIRCOMET, AIRMADRID, CONVIASA, AIRBERLIN, MONARCH y un
largo etcétera.

Por este motivo, para Mercedes Tejero, Gerente de CEAV, “no se entiende que en su
enmienda 16 la CEOE, y sobre todo FETAVE, excluya de la obligacién de constituir la
garantia de quiebra o insolvencia en los viajes vinculados a las lineas aéreas”. En su
argumentacion la Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales argumenta
gue ya estan obligadas por el Reglamento UE 261 cuando, en realidad, esta norma sélo
hace referencia a casos de overbooking, retrasos o cancelaciones de vuelos. “Una idea
contraria al espiritu con el que surgié la Directiva de Viajes Combinados que, ademas,
pone en riesgo los derechos de los consumidores”, afiade Mercedes Tejero.
Finalmente, y a pesar de todos nuestros esfuerzos ante Consumo, Turismo, Grupos
Parlamentarios, Consejo de Estado, etc...., el dia 27 de diciembre se publicé el Real
Decreto-Ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de directivas en materia de
marcas, transporte ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje vinculados, cuyo
Titulo Il regula esta ultima normativa, que entrd en vigor al dia siguiente al de su
publicacidn en el «Boletin Oficial del Estado», es decir el dia 28 de diciembre de 2018.

Los puntos mas importantes a los que habiamos objetado en el Proyecto de Ley se han
mantenido, como son la responsabilidad solidaria (art.161) y la obligacion de tener una
garantia adicional para la prestacion de servicios (art.165).

Garantias agencias de viajes.
Se han publicado los Decretos de Galicia, Extremadura, Andalucia, Canarias y Castilla
la Mancha.
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RENFE

Durante 2018, y con el fin de mantener informadas a nuestras asociaciones, hemos remitido
aquellos comunicados de Renfe que hemos considerado de interés para ellas.

HUELGAS 2018

Con motivo de la convocatoria de huelga del Semaf, para el mes de marzo, y su posterior
desconvocatoria CEAV remitié ambas circulares.

Posteriormente, se produjo una nueva convocatoria de huelga general para el 8 de marzo
convocada por los diferentes sindicatos de Renfe, que dio lugar al envio de 3 circulares con la
actualizacién de la informacién facilitada por la compaiiia.

Tras las nuevas convocatorias de huelga en Francia, para el mes de marzo y abril, CEAV remitié
9 circulares informando y actualizando la afectacion de la misma.

Se produjeron nuevas convocatorias de huelga en los ferrocarriles franceses para el mes de
mayo y junio que dio lugar al envio de 6 nuevas circulares.

Con motivo de la nueva convocatoria para el 27 de julio de 2018, se remitid toda la
informacidn facilitada por la compaiiia, en cuanto a medidas y afectacion.

Hubo una nueva convocatoria del sindicato SFF-CGT en el Grupo Renfe Operadora el 31 de
octubre

En el mes de diciembre fueron convocadas en Renfe, huelgas para el 14, 21 y 28 de diciembre
y de las que CEAV, remitidé puntualmente toda la informacion.

DISPOSICION ADICIONAL 42REGLAMENTO DE FACTURACION

CEAV mantuvo el 14 de marzo reunidon con RENFE a los unicos efectos de comprobar su
adaptacion a lo establecido en la ampliada Disposicion Adicional 42 del Reglamento de
Facturacién, ya que esta normativa era obligatoria desde el 1 de enero de 2018.

A partir de dicha fecha, las Agencias de Viajes, en aquellas operaciones en las que intervienen
como mediadores en nombre y por cuenta ajena, estarian obligadas a emitir facturas a sus
clientes (tanto empresas como particulares), siempre que éstos se lo soliciten, en el caso de
RENFE por el transporte de viajeros.

RENFE transmitia que su principal preocupacion era la posibilidad de duplicar facturas, asi
como los cambios o anulaciones realizados en Estaciones, ya que éstos ultimos no constan en
las liquidaciones mensuales de las Agencias.

En relacidn al primer punto, a la posible duplicidad de facturas, planted que aquellos clientes
que les soliciten la no emisién de facturas al trabajar con Agencias de Viajes, no tendran
ningun tipo de facturas, ni de lo que compra a través de su agencia, ni de lo que le compra de
forma directa. La opinién de CEAV con respecto a este punto, es que RENFE deberia facturar
aquellos servicios que la empresa cliente le solicite facturar.

En cuanto al segundo tema, los cambios o anulaciones realizados en Estaciones, RENFE veia
complicado el poder disponer de los desarrollos técnicos necesarios para poder incluirlos en
las liquidaciones mensuales de las Agencias, a lo que CEAV les insistidé que son necesarios para
poder conciliar todos los datos de sus clientes.

Por ello, CEAV solicitaba a RENFE que, a la mayor brevedad posible, implementase los
desarrollos técnicos para incluir en las liquidaciones de las Agencias aquellos cambios o
anulaciones que los clientes de las Agencias de viajes realicen en las Estaciones.

E 8 de octubre tenia lugar reunién con Renfe, con la asistencia de D. Francisco Caflamero, Diia.
Maribel Arroyo, D. Juan Carlos Ugalde, Dep. Financiero Dep. Desarrollo y por parte de CEAV de
D. Carlos Garrido, D. Ana Romero, D. José Luis Méndez, Diia. Mercedes Tejero.. y en la que se
trataron los siguientes temas:
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Como cuestién previa a la reunion, el Sr. Cafiamero nos informa de la situaciéon del Sector
Ferroviario, donde el principal proyecto es la liberalizacidn que esta prevista se inicie en el afo
2020. En este afio, subirdn la oferta ya que dispondran de mas trenes y que ademds serdn mas
grandes.

Para RENFE es importante ir captando cuota de mercado del trafico del vehiculo particular, ya
que la Compafia ya tiene un 63% de cuota en transporte nacional, y que Unicamente le afecta
el puente aéreo Madrid Barcelona. También destaca la puesta en marcha del AVE en Granada
y Murcia para primeros del 2019 y mejoras de conexién en cercanias en la zona de Cérdoba,
Valencia y Alicante. A mas largo plazo proyectan el Ave hasta Portugal.

El canal de Agencias ha incrementado sus ventas en mds de un 3% con respecto al afio 2017.

- Estado de la adaptacién a la Disposicion Adicional 42 del Reglamento de facturacion. El
responsable del Departamento Financiero nos informé que desde el mes de
septiembre ya es posible no facturar solo la parte que vende la agencia a aquellas
empresas que asi lo soliciten. Nos informan tienen previsto enviar una Circular al
respecto.

- Tarifas Pyme.
D. Carlos Garrido plantea la peticion a RENFE de replantearse el limite de 50.000€

como produccion minima para tener acceso a tarifas de empresa, ya que esta
desequilibrado y solo es alcanzable para grandes agencias, y RENFE deberia tener en
cuenta a Agencias que estdn especializadas en corporate.

- RENFE seiala que estan trabajando en crear un area nueva de tarifas para pymes y
auténomos, viendo que no sdélo es una cuestidon de precio, sino de darles un valor
anadido, principalmente a través de un programa de fidelizacion. Estd prevista su
implementacioén para junio de 2019.

- Condiciones comerciales para el 2019. Sefialan que van a mantener el acuerdo
practicamente en su totalidad, salvo para meter alguna sobrecomisién para las nuevas
rutas para dinamizarlas.

- Pagos con tarjetas de crédito y problemas con la pagina Web de RENFE.
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Se vuelve a plantear los problemas con los cambios y devoluciones cuando el pago se ha
realizado con tarjeta y se quiere hacer algin cambio en la estacion. RENFE vuelve a reiterar
que su sistema informatico tiene limitaciones y que no acepta doble forma de pago. No
obstante, nos piden les enviemos un resumen de los principales fallos.

El Sr. Canamero nos informa que llevan trabajando mds de un afio en el desarrollo de un nuevo
proyecto que reestructure todo el sistema. Estdn preparando la fase de licitacién que les
llevara mds de dos aios, para cerrar un contrato de 10-12 afios de duracién. CEAV les solicita
tengan en cuenta a las agencias para el desarrollo de este proyecto

Por ultimo se plantea la posibilidad de que se permita pagar las liquidaciones con la tarjeta de
las agencias. Se entra en debate, solicitdndonos RENFE que les hagamos una propuesta
concreta para que la Direccién Financiera la pueda valorar.

Servicio de venta telefénica de billetes de RENFE.

Sefialan que es una venta telefénica con entrega a domicilio que paga el cliente, y que esta
muy enfocada al segmento senior. CEAV no lo ve sentido y cree que esta en competencia con
el canal de agencias.

Retrasos en las liquidaciones como el del mes pasado, (llegé la liquidacion el dia 09/09/18) a
las agencias con mayor facturacion: les genera problemas con el Sll. En septiembre hubo un
problema técnico que esperan no se vuelva a repetir; no obstante CEAV les solicita que se
amplié el plaza de pago cuando las liquidaciones se retrasen para poder conciliar los billetes.

Incidencia en los Billetes con Origen/Destino Francia, ya que la numeracién de la liquidacién no
coincide con la que se descargan los comerciales de la bolsa (lo cual supone buscarlos uno a
uno por fechas y destino). Nos contestaron que esta incidencia ya estaba solucionada en el
mes de septiembre.

Otros temas:

En cuanto al EVA, nos informan que con el cambio de Gobierno se ha parado totalmente este
proyecto.

La conexion del Ave con el Aeropuerto de Madrid Barajas no lo ven factible a medio plazo.

Se plantea la diferente disponibilidad segln se compre en su web o por la agencia, sefialando
RENFE que no es posible y que les traslademos cualquier incidencia al respecto.

Se les plantea la necesidad de habilitar un parking de autobuses en la Estacidon de Atocha, asi
como el tema de equipajes cuando se venden grupos.
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VISADOS

El 28 de mayo tenia lugar reunién de CEAV con el Director General Turespaia

Reunidn que tuvo el siguiente orden del dia

1. Informe de la Direccidn General de Turespaiia

2. Informe de la Direccién General de Espaioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y
Migratorios

3. Intervenciones del Sector Turistico

4, Agilizacion de la concesidn de visados, en especial en Rusia y China

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y COOPERACION

Ceav, dispone en su web www.ceav,info, de un enlace a las web del Ministerio, donde se
puede consultar toda la informacidn necesaria para viajar seguro al extranjero
De la que se puede obtener todo tipo de informacién para viajar al extranjero con total

seguridad.
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éQué debo hacer antes de viajar al
extranjero?

La mejor manera de viajar seguro es
preparar el viaje con la suficiente

‘ Manlla \82?_5\ -_\!

antelacién. Sea cual sea el motivo de tu
desplazamiento al extranjero, informarse
previamente es fundamental para evitar
problemas e, incluso, situaciones de
emergencia.

¢Qué debo hacer durante el viaje al
extranjero?

Lo mas importante para evitar problemas
durante tu viaje es el respeto: respeta el
pais y a la poblacién local, asi como su
legislacion y sus costumbres.
En muchos paises estan gravemente
penados tanto el trafico como el consumo
y la posesion de sustancias
estupefacientes
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http://www.ceav,info/

GOEIER MINISTERID
DIE ESPA DE ABLINTO EXTERICRES
¥ DE GOOPERACION

Recomendaciones de viaje
Tu embajada puede ayudarte
Viaja seguro, viaja informado

Inscribete en el Registro de Viajeros

El Registro de Viajeros del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién
Europea y Cooperacion permite  que
consten todos tus datos personales y los
de tu viaje para que, con las garantias de
confidencialidad necesarias, estés
localizable en caso de emergencia grave.
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http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/RecomendacionesDeViaje.aspx
http://www.ceav.info/pdf/2012/tu_embajada_puede_ayudarte.pdf
http://www.ceav.info/pdf/2012/viaja_seguro_viaja_informado.pdf
http://www.exteriores.gob.es/

BREXIT

En el mes de diciembre, remitiamos comunicado recibido de la Subdirectora General
de la Subdireccién General de Politica Comercial de la Unidon Europea, en el que
informaban de anuncio de la Comisidon Europea de la puesta en marcha del Plan de
Accidén de Contingencia para el caso de “no acuerdo”.
Como consecuencia de la salida del Reino Unido de la Union Europea (UE) el dia 30 de marzo
de 2019 y el hecho de que todavia no se ha producido la ratificacion del Acuerdo de Retirada
por parte de Reino Unido, el pasado 19 de diciembre, la Comisidon Europea anuncié la_puesta
en _marcha del Plan de Accién de Contingencia para el caso de “no acuerdo”. En la
comunicacion de la Comisién se recoge un conjunto de 14 medidas dirigidas a los sectores
donde se considera que la falta de un acuerdo puede causar mayor disrupcion.
Las principales propuestas se centran en las siguientes areas:
e Ciudadanos:

« Propuesta legislativa para eximir a los ciudadanos britanicos de los
requisitos de visado, siempre que exista reciprocidad con el Reino
Unido.

- Inicio de trabajos de coordinacion en materia de seguridad social
con los Estados Miembros.

o Regulacion especifica de sectores:

- Servicios Financieros: medidas de garantia para la no
interrupcion en la compensacion central de derivados, servicios de
depositarios centrales para los operadores de la UE y la novacion
de ciertos contratos de derivados extrabursatiles.

- Transporte Aéreo: medidas de contingencia con el objetivo de
evitar la interrupcion del trafico aéreo entre la UE y Reino Unido.

- Transporte por Carretera: establecimiento de un acceso
temporal a los operadores de transporte por carretera con licencia
de Reino Unido para trasporte de mercancias en el territorio
comunitario.

- Aduanas y Exportacion de Bienes: Inclusiéon de ciertas
medidas de caracter técnico (incluyendo autorizacién comercio de
bienes de doble uso), y preparacion de los EEMM para la
implantacion del Codigo Aduanero Comun en el comercio con
Reino Unido.

- Politica Climatica de la UE: medidas de contingencia relativas
al Sistema de Comercio de Emisiones.

Esta informacién esta disponible en el siguiente vinculo:
http://europa.eu/rapid/press-release |IP-18-6851 en.htm
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AEREO

RECLAMACIONES INCIDENCIA COMPANIAS AEREAS

El 20 de febrero de 2019 CEAV informaba de la firma de un Acuerdo con Wings to
Claim, la empresa juridica nimero 1 en el Sector de las Incidencias Aéreas n Espaia, y
gue esta integrada por despachos de abogados de Holanda, Alemania, Francia, Italia y
Portugal.
El incremento continuado del transporte aéreo de pasajeros en el mercado europeo,
conlleva como efecto “colateral”, un incremento tanto en retrasos como en
cancelaciones de vuelos, que son absolutamente imprevisibles y aleatorios y dependen
de multiples factores. Wings to Claim, mediante la unién de los mds prestigiosos
despachos de abogados nacionales e internacionales, posibilita que la mera expresion
de la voluntad de proceder a la reclamacidn, se convierta en efectiva al desarrollar, a
través de la red internacional de abogados que la componen, todas las acciones
administrativas y/o juridicas necesarias para poner a disposicion de los usuarios
afectados, todas aquellas indemnizaciones a las que tuviese derecho de forma efectiva
y sin ningun tipo de preocupacion ni molestia.
Dicha informacién se hizo publica a través dl una NP.
CEAV firma un acuerdo con Wings to Claim para la reclamacién de las incidencias aéreas de
las agencias
Retrasos, cancelaciones, pérdidas de conexiones, equipaje ... Se estima que tan solo entre el
5-10% de los pasajeros afectados reciben la compensacion econémica que el Reglamento EU
261 obliga a las compaiiias aéreas.
Asi, a partir de ahora, las agencias de viajes espaiiolas podran ofrecer una mayor seguridad,
proteccion, tranquilidad y transparencia al cliente incorporando los servicios de Wings to
Claim como un valor afiadido en sus productos.
Indemnizaciones que podrian ir desde los 250 euros para vuelos domésticos hasta los 600
para los de mas de 3.500km y que, ademas debe incluir todos los gastos derivados del
retraso o la cancelacién como transportes, alojamientos o dietas.
Wings to Claim es la firma juridica lider en Europa especializada en la gestion de
reclamaciones de incidencias aéreas, obteniendo la maxima compensacion en el menor
tiempo y esta integrada por bufetes de abogados de Espaina, Holanda, Alemania, Francia,
Italia y Portugal.
Madrid, 27 de febrero de 2018. La Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) ha
firmado un acuerdo de colaboracidon con Wings to Claim para la gestidon de las reclamaciones
de las incidencias derivadas del transporte aéreo de pasajeros de los clientes de las agencias
de viajes. Retrasos, cancelaciones ,overbooking, denegaciones de embarque, problemas con el
equipaje y pérdida de conexiones que se han visto aumentadas en los ultimos afios como un
efecto colateral del incremento de los desplazamientos aéreos en el mercado europeo y que
pueden poner serios trastornos a los usuarios.
Aunque los retrasos y cancelaciones son absolutamente imprevisibles, aleatorios y dependen
de muiltiples factores como la meteorologia, reivindicaciones laborales, u otros conflictos
locales, la ley EU 261 obliga a las compaiiias aéreas al pago de una compensaciéon econdmica.
Indemnizaciones que podrian ir desde los 250 euros para vuelos domésticos hasta los 600 para
los de mas de 3.500km y que, ademas debe incluir todos los gastos derivados del retraso o la
cancelacién como transportes, alojamientos o dietas, entre otros. Otras incidencias como la
denegacion de embarque y pérdida, dafio, retraso destruccidn del equipaje, también, deben
ser indemnizadas por las aerolineas.
Sin embargo, se estima que tan solo entre el 5-10% de los pasajeros, finalmente, son
compensados porque el proceso de reclamacion realizado de forma individual puede ser largo

19



y farragoso. Asi, “a partir de ahora, las agencias de viajes espafiolas ademas de ofrecer una
mayor seguridad, tranquilidad y transparencia al cliente incorporando los servicios de Wings
to Claim, facilitara las posibles reclamaciones haciéndolas mas comodas, rapidas, sencillas y
efectivas. Un nuevo valor afiadido al cliente al que, también, se podran sumar a las coberturas
adicionales de otros productos de proteccion individual”, explica Rafael Gallego, presidente de
CEAV.

De este modo, Wings to Claim serd la encargada de realizar todos los tramites legales con las
compafiias aéreas en representacion de los pasajeros de forma efectiva y sin causarles
ninguna preocupacion o molestia. “Ademds, cuenta con la experiencia de ser la firma juridica
lider en Europa especializada en el cobro de las reclamaciones de este tipo y esta integrada por
bufetes de abogados de Espana, Holanda, Alemania, Francia, Italia y Portugal. Ganamos la
maxima compensacion y en el menor plazo de tiempo, 6.100 agencias ya confian en nosotros”,
explica Carlos Corbalan, CEO de Wing to Claim.

BONIFICACION RESIDENTES-

El 13 de julio remitiamos circular en relacién con la noticia de que el Consejo de
Ministro habia acordado el incremento de las subvenciones al transporte de los
residentes en Baleares, Canaria, Ceuta y Melilla, segun consta en la pagina de Aviacidn
Civil:

Consejo de Ministros ha autorizado, en su reunidon de hoy, el incremento de la
subvencidn del 50% al 75% de las tarifas de los servicios regulares de transporte aéreo
y de los billetes de transporte maritimo de los residentes no peninsulares en los
trayectos entre las Comunidades Auténomas de Canarias, llles Balears y las Ciudades
Autonomas de Ceuta y Melilla y el resto del territorio nacional.

El Acuerdo se aplicard a los billetes que las companiias aéreas y maritimas emitan
desde las 9 de la mafiana (hora peninsular) del préximo lunes 16 de julio, primer dia
habil tras su publicacion en el BOE, prevista para mafana sabado.

El acuerdo, tramitado de forma urgente, permite implantar de forma inmediata dicho
aumento tras la aprobacidn de los PGE 2018, sin perjuicio de que préoximamente se
apruebe el real decreto, tramitado también de urgencia, con objeto de consolidar
normativamente la aplicacidn del aumento de esta subvencion.

Para ampliar dicha informacién remitiamos Nota de Prensa del Ministerio de Fomento
y comunicado de lberia en el que se detallan las ampliaciones practicas para la
correcta aplicacidn del Real Decreto
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COMISIONES COMPANIAS AEREAS

En el mes de abril remitiamos listado de comisiones de las compafiias aéreas.

“MUY IMPORTANTE: Ni CEAV ni las Asociaciones que la integran son responsables del contenido
de la informaciéon que suministran las compafiias aéreas, ni facilitar esta informacién al
publico en general, debe entenderse, en modo alguno, como una toma de postura respecto a la
misma. Esta informacion es la que cada Compaiiia Aérea ha hecho publica de forma previa. CEAV
desea destacar que no es parte ni interviene en las concretas relaciones contractuales y
econdmicas entre las compafiias aéreas y las Agencias de Viajes”.

Segun la informacion que dispone CEAV a abril de 2018

COMISIONES BASICAS COMPANIAS AEREAS - AGENCIAS

COMPANIA CCB)XISIIS(IiN

AEGEANAIR 0,00%
AER LINGUS 1,00%
AEROFLOT RUISSIAN AIRLINES 0,10%
AEROLINEAS ARGENTINAS 0,00%
AEROMAR 3,00%
AIR ALGERY (Argelia solo) 7,00%
AIR ARABIA MAROC 0,00%
AIR AUSTRAL 0,00%
AIR BOTSWANA * 2% Domésticos 4% Internacional *

AIR BURKINA 0,50%
AIR CALIN 0,00%
AIR CANADA 0,40%
AIR CARAIBES 0,00%
AIR CHINA 0,00%
AIR EUROPA 0,00%
AIR FRANCE 0,00%
AIR INDIA 0,00%
AIR MADAGASCAR 0,50%
AIR MAURITIUS 0,40%
AIR MEDITERRANEE 0,00%
AIR MOLDVA 0,00%
AIR NAMIBIA 0,00%
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AIR NEW ZEALAND 1,00%
AIR TAHITI NUI 0,00%
AIR TRANSAT 0,00%
ALITALIA 0,00%
AMAZONAS 0,50%
American Airlines - Rutas del Atlantico Norte ( EEUU, Canada, SJU y México) 0,00%
Ame_rican Airlines -Resto d,estino§ —_,Excepci()n: Todos los billetes cuyo itinerario 0,10%
comience en USA 'y Canada comision 0%

ANDES LINEAS AEREAS 3,00%
APG 0,00%
ARIK AIR 0,00%
ASIANA AIRLINES 0,00%
ASL AIRLINES 0,00%
ATLANTIC AIRWAYS 0,00%
ATLAS GLOBAL 0,00%
AVIANCA 0,00%
AVIOR AIRLINES 0,00%
AZORES AIRLINES 1,00%
BAHAMAS AIR 2,00%
BANGKOK AIRWAYS (PG) 0,00%
BELAVIA 0,00%
BIMAN AIRLINES 0,00%
BINTER 0,5 Nacional sin dcto. residente / 1% Internacional *
BLUE AIR 0,00%
BRITISH AIRWAYS 0,00%
CAMBODIAN ANGKOR 9,00%
CAPITAL AIRLINES 5,00%
CATHAY PACIFIC 0,00%
CEIBA 0,00%
CEIBA 0,00%
CHALAIR 0,00%
CHALAIR 0,00%
CHINA AIRLINES 1,00%
CHINA EASTERN 0,00%
CHINA SOUTHERN 0,00%
COBALTAR 0,00%
CONDOR 0,00%
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COPA AIRLINE COLOMBIA 1,00%
COPA AIRLINES 1,00%
CORSAIR 0,50%
CROATIA AIRLINES 0,00%
CSA-CZECH AIRLINES 0,10%
CUBANA DE AVIACION 3,00%
CYPRUS AIRWAYS 0,00%
DARWIN AIRLINES 0,00%
DELTA AIRLINES 0,00%
EGIPTAIR 0,00%
EL AL - Negociadas 4% Netas 0% 0,00%
EMIRATES - * ES POO 1% *

ETIHAD AIRWAYS (EY) 0,00%
EVA AIR 0,00%
FINNAIR 0,00%
FLY BE 0,00%
GEORGIAN AIRLINES 0,00%
GOL LINHAS AEREAS 0,00%
GULF AIR 1,00%
HAHN AIR 0,00%
HAINAN AIRLINES 0,00%
HAWAIIAN AIRLINES 0,00%
HELI AIR MONACO 0,00%
HELVECTIC AIRWAYS 0,00%
HONG KONG AIRLINES 3,00%
IBERIA 0,00%
ICELANDAIR 1,00%
JAPAN AIRLINES 0,00%
JET AIRWAYS 0,10%
KENYA AIRWAYS 0,00%
KLM 0,00%
KOREAN AIR 0,00%
LAM LIREAS A DE MOZAMBIQUE 1,00%
LAO AIRLINES 3,00%
LOT 0,00%
LUFTHANSA 0,40%
LUXAIR 0,00%
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MALINDO AIR 0,00%
MERIDIANA 0,00%
MIAT — MONGOLIAN 0,00%
MIDDLE EAST AIRLINES - AIR LIBAN 0,00%
MONTENEGRO AIRLINES 0,00%
OMAN AIR 0,00%
OMAR AIR 0,00%
PAWA 0,00%
PERUVIAN 1,00%
PHILIPPINE AIRLINES 0,00%
PLUS ULTRA 0,00%
PRECISION AIR 0,00%
QANTAS 1,00%
QATAR AIRWAYS 1,00%
ROYAL AIR MAROC 1,00%
ROYAL BRUNEI x GSA 3,00%
RWANDAIR 0,00%
SAS 0,40%
SATA INTERNATIONAL 1,00%
SAUDI ARABIAN AIRLINES Origen Espafia resto 0% 1,00%
SINGAPORE AIRLINES 0,50%
SMARTWINGS x GDS 0,10%
SOMON AIR 0,00%
SOUTH AFRICAN AIRWAYS Neg. 0% 1,00%
SRILANKAN 0,00%
SWISS INTERNATIONAL (Puede variar en un futuro) 0,40%
TAAG 1,00%
TAG AIRLINES 0,00%
TAHI LION AIR 0,00%
TAME LINEA AEREA ECUADOR 0,00%
THAI AIRWAYS INTERNATIONAL - Negociadas 0% 1,00%
TRIP LINHAS AEREAS 0,00%
TUNISAIR 0,50%
TWIN JET 0,00%
UKRAINE INTERNATIONAL 0,10%
UNITED AIR LINES Origen USA 0% 0,40%
UTAIR 0,00%
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UZBEKISTAN AIRWAYS 0,00%
VIETNAM AIRLINES 0,00%
VOLOTEA 0,00%
WAMOR AIR 0,00%
WOW AIR 0,00%
XIAMEN AIRLINES (APG) 2,00%
XL AIRWAYS 0,00%

LISTA DE COMPANIAS AEREAS PROHIBIDAS

En junio informabamos que el 14 de junio la UE habia actualizado la lista de Compafiias Aéreas
prohibidas dentro de su territorio.
Destacabamos en comparacion con la Lista de seguridad aérea de la UE anterior, publicada en
diciembre de 2017, que todas las aerolineas certificadas en Indonesia habian sido eliminadas
de la lista.
Adjuntabamos una breve nota de la que subrayamos:
La lista negra de la UE ahora contiene un total de 120 aerolineas que estan prohibidas
en los cielos de la UE, en particular:

Airlines 114 aerolineas certificadas en 15 estados, debido a la falta de supervisién de seguridad
por parte de las autoridades de aviacion de estos estados: Afganistan, Angola (a excepcion de
una linea aérea que opera bajo restricciones y condiciones), Republica del Congo, Republica
Democratica del Congo, Djibouti, Guinea Ecuatorial, Eritrea, Gabdn (a excepcion de 2 lineas
aéreas que operan bajo restricciones y condiciones), Republica Kirguisa, Liberia, Libia, Nepal,
Santo Tomé y Principe, Sierra Leona y Sudan.

Seis aerolineas individuales, basadas en preocupaciones de seguridad con respecto a estas
mismas aerolineas: Avior Airlines (Venezuela), Iran Aseman Airlines (Iran), Iraqi Airways (Iraq),
Blue Wing Airlines (Suriname), Med-View Airlines (Nigeria) y Air Zimbabwe (Zimbabwe).

Seis aerolineas estan sujetas a restricciones operacionales y solo pueden volar a la UE con tipos
especificos de aeronaves: Afrijet y Nouvelle Air Affaires SN2AG (Gabdn), Air Koryo (Republica
Popular Democratica de Corea), Air Service Comores (las Comoras), Iran Air (Irdn) y TAAG
Angola Airlines (Angola).

Mas detalles estan disponibles en: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en

Si el pasajero tiene un contrato con un operador turistico para un vuelo operado fuera de la UE por un
transportista inscrito en la Lista de seguridad aérea, la compafiia aérea (en caso de un billete
vendido como servicio suelto) o el organizador del viaje (en caso de un viaje combinado)
tendran que ofrecer al pasajero el reembolso del billete o un transporte alternativo, aunque
dicho vuelo no haya sido cancelado.

Esta misma informacion se volvia a actualizar en el mes de diciembre, con una nueva circular.

Adjuntando la lista completa de aerolineas prohibidas. Mdas detalles disponibles en:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en
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IBERIA

NDC

Desde que en el mes de mayo de 2017 el Grupo IAG anunciara su decisién de cobrar
un suplemento en todas las reservas realizadas via GDS como nueva estrategia de
distribucién, dado que supone un incremento encubierto de precios, al superar,
ampliamente, el coste de los GDS para estas aerolineas, desde la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV), se manifesté nuestro total y rotundo rechazo a
la decision adoptada por las aerolineas Iberia y British Airways. Ademds, lamentamos
que esta decision fuera adoptada de forma inesperada, sin previo aviso y sin haber
consultado en ninglin momento su puesta en marcha con ninguna asociacién
profesional.

Decision que, afectard a mds del 80% de los usuarios de dichas compaiiias aéreas, ya
qgue los incrementos en los precios pueden llegar a 28,5€ si el billete tiene 3 trayectos,
0 a 38€ si tiene 4, y asi sucesivamente; También afectard a las opciones que se ofrecen
a los consumidores, ya que los GDS proporcionan a las Agencias de Viajes la tecnologia
para ofertar a sus clientes servicios aéreos de forma entendible neutra e imparcial, no
s6lo en cuanto a los vuelos, sino también en cuanto a precios y disponibilidad.

En el mes de marzo remitiamos comunicado de IBERIA sobre el status actual del canal
NDC.

En el mes de julio, remitimos comunicacidn que IBERIA que iba a distribuir a través de
Iberiagencias en la que se informaba que ya estaban disponibles en NDC de Iberia de
las funcionalidades para la emisidn de billetes de residentes y familia numerosas en
todas sus opciones de conexion.

Dado que estaba ya disponible, Iberia dejaria de reembolsar los importes del DTC de
estos billetes.

Aunque ya esta disponible y activo en los portales IAG, se dejard de reembolsar el
importe del DTC para este tipo de billetes que se emitan desde el 1 de agosto.

El 23 de agosto, remitimos comunicacion de Iberia en la que informaban de las nuevas
funcionalidades disponibles a través de los portales JRT. Estos portales son una de las
diferentes vias de acceso al entorno NDC que las agencias de viajes tienen disponible,
para poder emitir IB/BA sin el cobro del DTC
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New Distribution Capability IBERIA : i

Estimado Colaborador,

Como ya sabéis, Ibera y British Arways pone a disposicion de todas aguellas agencias
que guieran acceder al entorno NDC de ambas compadiias un portal de reservas

(https://agencyportal.iag.cloud), donde se permite reservar tarifas y servicios sin el
cargo de distnbucidn (DTC) vy ademas acceder al contenido exclusive de NDC.

El uso de los portales es gratuito y es una alternativa ideal para aquellas agencias que
no accedan a nuestro NDC mediante un desarrolle en propic o utilizande un
agregador.

Desde su lanzamiente en noviembre de 2017, nuestro portal de acceso a NDC ha ido
incorporando nuevas funcionalidades como, por ejemplo, |a posibilidad de emitir
billetes domeésticos sujetos a subvencion para residentes y familias numerosas,
disponible desde el pasado 1 de agosto.

Las caracteristicas clave de los portales incluyen:

Reserva y cancelacion con reembolso automatico de todos los vuelos disponibles
en el NDC de Tbena y de British Airways.

= Acceso a tarifas con subvencién para residentes y familias numerosas.

Se puede indicar el service fee de agencia para ventas de producto sujeto a
subvencion para residentes y familias numerosas.

» Acceso a las nuevas tanfas de British Airways SHAPP (Short Haul Additional Price
Point).

Todas las reservas realizadas a través del Portal estdn exentas de DTC.

Opcion de reserva con pago aplazado dentro del limite de emision del billete
(segtin ias reglas de tarifa).

Reserva de productos complementarios (exceso de equipaje v asientos).
Ligquidacion y reporting BSP para agencias IATA.

Informes simplificados de las ventas.

Posibilidad de crear y gestionar credenciales de acceso a nivel de agente.

Para obtener mas informacién scbre NDC y los portales de reserva de IAG y como
pueden beneficiar a su agencia de viajes, comuniguese con su gestor de cuenta o
visite la seccion NDC del sitio web de jberi i

IAG:

-
BRITISH AIRWAYS IBER |Al

DTC

En agosto remitiamos comunicado de lIberia, en el que informaba de un nuevo
incremento en el suplemento que ya cobraba por las reservas realizadas via GDS.
Desde ese momento CEAV estudiaba en profundidad la situaciéon y las posibles
medidas a llevar a cabo, dado que CEAV considera que supone un nuevo incremento
encubierto de precios, al superar, ampliamente, el coste de los GDS para estas
aerolineas. Ademas la medida tomada por Iberia y British Airways, les supone unos
ingresos extras, muy oportunos para su ultimo trimestre contable, ya que tanto ellos
como las Agencias de Viajes conocen que el NDC aun no esta operativo, al nivel que
seria necesario.

Estimado colaborador,

En lberia y British Airways, revisamos de forma periddica nuestros costes de
distribucién para asegurarnos de que el importe del DTC o cargo de distribucion refleja
el coste adicional real de las reservas que se hacen a través de canales no basados en
una conexién NDC u otros canales de bajo coste. Tras la Ultima revisidn realizada,
hemos decidido actualizar el cargo DTC a 10,50 EUR para las reservas que se emitan a
partir del 18 de septiembre.

Desde que implantamos el DTC en 2017, muchas agencias de viajes se han conectado a
nuestras soluciones NDC y ya pueden ofrecer a sus clientes todos los productos
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innovadores disponibles a través de esa conexién, como los puntos adicionales de
precios de BA en vuelos de corto radio (SHAPP), y sin tener que pagar ese cargo.

Las agencias de viajes también pueden ofrecer estos productos a sus clientes a través
del portal de reservas para agencias de IAG y otros canales de reservas de bajo coste,
también exentos del cargo.

CONTRATO IBERIA

El 26 de marzo y habiendo tenido conocimiento de que IBERIA estaba enviando a las
Agencias el contrato de Dealing de 2018, junto con los “Terms and Conditions” para
Agencias de Viajes: el IATA Travel Agency Addendum, informdbamos que CEAV habia
transmitido a la Aerolinea que se trata de un contrato marco, totalmente impositivo
que solo contempla derechos para las aerolineas y obligaciones para las agencias de
viajes, y les haciamos llegar a Iberia diversas observaciones en cuanto al fondo y a las
obligaciones establecidas en la adenda, por considerar que entre ellas hay cldusulas
contrarias a lo establecido en la normativa vigente, otras que son desequilibradas y
otras que precisan de aclaracién.

Sin embargo, a pesar de las multiples reticencias legales que CEAV les ha transmitido,
finalmente no aceptaban ningln cambio.

No obstante, CEAV entendia que aquellas agencias de viajes que quisieran seguir
comercializando los productos de las Compaiiias incluidas debian de firmar los
documentos.

Por ultimo, en cuanto a los acuerdos Dealing 2018 para las pequenas y medianas
agencias, nos detallaban las principales novedades que el acuerdo 2018 contempla en
la parte econémica/comercial.

Se incentivara un 5% la venta de ancilliaries vendidos a través de NDC_En el caso de IB
(IB+12+YW) seran maletas y asientos.

En el caso de BA seran maletas, asientos y comidas.

Se introduce un nuevo apartado relativo a la incorporacion de la nueva alianza SJB
(Siberian Joint Business) en el acuerdo.

Alcance de la SIB a A/Desde Europa — Japon.

Socios que participan en la alianza a lberia/JAL / British Airways / Finnair. (Toda la
produccién de las compafiias anteriormente mencionadas desde Europa a Japdn,
quedan incluidas en el acuerdo de incentivacion)

En el mes de noviembre IBERIA remitié a las Agencias los acuerdos incentivos
gue vamos a lanzar para el afio 2019.

El objetivo, segun la compafiia, era homogeneizar el contenido de esta parte
entre los distintos mercados/operadores del grupo de manera que
simplificamos la propuesta a las agencias.

en esta parte legal se incluyen los Inks a los T&C de cada uno de los operadores,
gue no cambian, son los mismos que para el afio anterior.

Desde CEAV se plantearon las siguientes cuestiones:

Apartado 1.2. faculta a que en cualquier momento pueda incorporarse
cualquier otra aerolinea al acuerdo sin que sea necesaria la aprobacién expresa
del agente.
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Apartado 2. Incorpora los Anexos IATA. Este afio ya nos opusimos, hicimos
muchas alegaciones al anexo de Iberia, pero no sirvié de nada y no nos hicieron
caso en nada.

Apartado 3.2.b). Ataca directamente a los consolidadores.

Apartado 3.2.c) Si las ventas de las agencias aumentan, las aerolineas tienen
derecho en cualquier momento a modificar las condiciones de los incentivos,
solo con un preaviso de 15 dias.

Apartado 4.2. El agente sélo dispone de 30 dias para presentar una disputa
sobre el pago de un incentivo. Si no dice nada en este plazo pierde el derecho a
reclamar.

Apartado 4.6. Se cargan toda la normativa IATA sobre los ADMs. Si siguiendo la
normativa IATA el agente disputa un ADM y no lo paga, segun esta clausula las
aerolineas podran deducir cualquier deuda o ADM impagada de los importes de
los incentivos a pagar.

Apartado 6.1. Las aerolineas en cualquier momento pueden modificar el
acuerdo, simplemente con un preaviso de 30 dias. Si el agente no estd de
acuerdo las aerolineas podran terminar inmediatamente el acuerdo.

Apartado 6.3. Faculta a las aerolineas a resolver el contrato sin causa ni
penalizacidon en cualquier momento. Aqui procederian las indemnizaciones de
la ley del contrato de agencia.

IATA APJC

El 28 de octubre los miembros del APJC, reciban convocatoria de la proxima reunién
prevista para el el Martes 11 de Diciembre a las 15.30h.

Posteriormente el 4 de diciembre se recibia el Orden del dia de la APJC/42 que tendria
el mencionado 11 de diciembre de 2018, y en el que se incluia como uno de los
puntos de la Agenda “Local Financial Criteria: Alignment with NewGen ISS
requirements”, en ese momento desde CEAV, previo acuerdo de todos sus
representantes en el APJC, nos vimos obligados a cancelar la mencionada reunidn, asi
como a suspender temporalmente nuestra participacién en el APJC local.

Situacion que se trasladd a todas nuestras asociaciones, mediante el envio de la NP
gue se publicaba:

CEAV suspende su participacion en el APJC Espafiia

La Confederacidon Espaiola de Agencias de Viajes suspende temporalmente su
participacion en el APJC Espaiia. Esta decision ha sido ratificada por la Asamblea
General Ordinaria de CEAV celebrada en el dia de hoy

Madrid, 11 de diciembre de 2018. Habiendo recibido el pasado 4 de diciembre de
2018 el Orden del dia de la APJC/42 que tendria lugar hoy mismo, 11 de diciembre de
2018, en el cual se incluye como uno de los puntos de la Agenda “Local Financial
Criteria: Alignment with NewGen ISS requirements”, desde CEAV, previo acuerdo de
todos sus representantes en el APJC, nos hemos visto obligados a cancelar la
mencionada reunidn, asi como a suspender temporalmente nuestra participacion en el
APJC local, todo ello de acuerdo con los motivos que seguidamente se expondran.
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En primer lugar, los representantes del APJC Espafia somos plenamente conocedores
de las decisiones adoptadas por la 41st PACOnf/2018, mantenida en Ginebra los dias
30 y 31 de octubre de 2018 y la posicidon adoptada por la Asociacién Europea, ECTAA,
miembro de la PAPGIC, por lo que seria muy extraifio y poco consecuente, que nos
mantuviéramos al margen de las mismas. Consideramos que no debe ser
responsabilidad de los agentes avalar decisiones tomadas de forma unilateral por IATA
y por las Aerolineas.

La adopcién por parte de la PACONnf/2018 de las propuestas relativas a los criterios
financieros locales y al TAC, a pesar de la oposicidn de ECTAA y WTAAA, creemos que
aumenta la distorsién de las normas de IATA en la distribucién de billetes aéreos, en
detrimento de las agencias. Esta no es la forma de continuar e IATA deberia
reconstruir la confianza y la cooperacidon entre las partes. CEAV realmente cree vy
espera que debiera ser asi y aspira a que en las reuniones del APJC sean realmente un
foro de debate y que los acuerdos sean adoptados de manera equilibrada y por
consenso entre las partes.

Por lo que solicitamos formalmente que la aplicacidon de las medidas anteriormente
mencionadas aprobadas en la 41st PAConf sean pospuestas, hasta que una solucién de
compromiso sea considerada y aprobada por la PAPGIC.

Por ultimo, también CEAV quiere manifestar su desacuerdo con el funcionamiento del
APJC Espaia. En los ultimos afios esta cambiando continuamente y sin previo aviso la
persona responsable del APJC; se remiten las convocatorias con temas de gran
trascendencia para los agentes, sin que se aporte documentacién ni las explicaciones
necesarias para tratar los érdenes del dia, y no se ejecuta el procedimiento acordado,
como es el cambio cada dos afios del Presidente del APJC, que hace mas de dos afios
gue estd a cargo del representante de las aerolineas sin que por parte de IATA se haya
incluido en el Orden del Dia el cambio de Presidencia, aumentando mas, si cabe, el
desequilibrio existente entre las dos partes. Asimismo, tal como ya hemos expresado
de manera reiterada, tampoco estamos de acuerdo con el cambio de redactado en las
Minutas de las reuniones del APJC, y su redaccién en inglés, cuando el idioma oficial
usado en las reuniones es el castellano.

Toda esta situacion de desequilibrio, agravada por las decisiones adoptadas por la 41st
PAConf, nos obliga a abandonar temporalmente la APJC, a la espera de que IATA y las
aerolineas reconduzcan la situacion y podamos contar con un foro de debate
equilibrado que permita la toma de decisiones locales de manera consensuada entre
las partes.

Esta decision ha sido ratificada por la Asamblea General Ordinaria de CEAV celebrada
en el dia de hoy.

En Madrid, a 11 de diciembre de 2018

PCI DSS

Como continuacién de la informacion remitida a lo largo de 2017 el 22 de enero,
envidbamos la Ultima comunicacion recibida de IATA, sobre el mismo. El
cumplimiento de los PCI DSS. De la comunicacién destacdbamos que se mantenia la
fecha de entrada en vigor de la medida (1 de marzo de 2018), asi como que IATA, ante
la presion de ECTAA y de la WTAAA habia firmado un acuerdo con un Asesor de
Seguridad Certificado (QSA) por el que se estaba desarrollando una herramienta que
estaria disponible en breve para simplificar el proceso de validacién del cumplimiento
de esta exigencia por parte de IATA.

Con motivo de esta entrada en vigor el 30 de enero informabamos a nuestras
asociaciones que CEAV habia firmado un acuerdo con la empresa A2Secure para
ayudar a las Agencias a cumplir esta normativa.
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El 28 de febrero y con motivo de la entrada en vigor de la medida de que todos los
agentes de viajes IATA deben cumplir con la normativa PCI DSS, informabamos de que
seglin nos informba ECTAA (a través de ACAVE), en la PaConf/40 celebrada en
noviembre de 2017, se acordaba suavizar las consecuencias inicialmente previstas para
el caso de que la agencia incumpliera con PCl DSS a partir del préoximo 1 de marzo, de
tal manera que ya no se impondrian 2 irregularidades, con el riesgo para la agencia de
entrar en default, sino que IATA emitiria un aviso de incumplimiento a la agencia e
informaria a las compaiiias aéreas. Dicho aviso especificaria que se habia restringido a
la agencia la forma de pago con tarjeta de crédito y a menos que la agencia aportase
prueba del cumplimiento de la normativa PCI DSS (lo que podrd hacer en cualquier
momento), no podria volver a pagar con tarjeta de crédito, al menos hasta la fecha de
migracion al NEW GEN ISS, que en Espana esta prevista para el 32 trimestre del 2019.
Dicha accidn no dara lugar a la suspensién de la agencia.

En consecuencia, en cualquier momento a partir de mafiana, la agencia podra cumplir
con la normativa PCl DSS, acreditarlo ante IATA y de forma &agil volver a emitir con
tarjeta de crédito.

Recorddabamos que aquellas agencias que no procesen transacciones mediante tarjetas
de crédito, podian remitir a IATA la denominada “Autodeclaracién”. Una vez remitida
esta Autodeclaracién IATA no solicitard el cumplimiento de la certificacion PCl DSS,
pero la Agencia no podra pagar con tarjeta de crédito.

El 3 de abril y con motivo de la entrada en vigor el 1 de marzo de 2018 de la normativa
PCI DSS por la que era obligatorio el cumplimiento de la normativa PClI DSS para poder
pagar el BSP con tarjeta de crédito; remitiamos a nuestras asociaciones comunicado
de IATA en el que informaba de los pasos a seguir para bien acreditar su cumplimiento
o para enviar la “Autodeclaracidn” en caso de agencias que no procesen transacciones
mediante tarjetas de crédito.

Aunque las instrucciones habian sido enviadas en inglés, se trata un proceso sencillo,
gue a continuacidn se resume:

Cuando el agente de viajes reciba un email de IATA notificdndole que ha sido creado
un nuevo caso en el portal IATA para que pruebe que su Agencia cumple los
estandares PCI DSS o que ha decidido no usar la tarjeta de crédito como medio de
pago, tendra que seguir los siguientes 4 pasos:

1.- Ir al portal IATA y cargar sus credenciales

2.- Ir al caso que lleve el tema “PCl DSS Compliant”.

3.- Hacer click en “Attach File”.

4.- Hacer Click en “Choose File” y anexar una copia del certificado PClI DSS o de la
Autodeclaracion de su agencia, que le adjunto tanto en inglés como en castellano (Le
recuerdo que una vez remitida esta Autodeclaracion IATA no solicitara el cumplimiento
de la certificacidon PCI DSS, pero la Agencia no podra pagar con tarjeta de crédito).

31



-y
=2V
IATA

Instructions to upload Attestation of Compliance / Nil CC Self-Declaration

‘When you receive an emall notifying vou that a new case has been created in the |ATA potal Kindy

asking you 1o provide proof thet your agency isin complianca with PCIDSS standards you have to Tallow

4simple seps,

1. Goto the LATA portal and login with your credentials.

. Goto the case with subject "PCI D58 Compliant”. It should be under "My recent cases™ in the
“Home" tab. In case you can't find it there, you can copy the case number contained inthe
emai and use the “Search” box.

ra

3. Click on “Attach File”
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4. Click an “Choose File” and attach = copy of the PCI DSS certificate your agency holds.

ol Bapping Tave

El 3 de julio y como continuacion de todas las comunicaciones anteriores, remitiamos
nuevo comunicado de IATA en el que trataba de aclarar los requisitos solicitados.
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CUENTAS ANUALES IATA

El 2 de abril recorddbamos que aquellas Agencias de Viajes Espafiolas no sujetas a
RATING, debian de presentar a IATA LAS CUENTAS ANUALES FORMULADAS
DEBIDAMENTE FIRMADAS POR LOS ADMINISTRADORES DE LA AGENCIA
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2017, ANTES DEL 30 DE ABRIL DE 2018.

Asi mismo, remarcabamos la importancia de presentar esta documentacion dentro de
plazo, ya que de lo contrario, la agencia recibiria 2 instancias de irregularidad y tendria
un plazo adicional de 30 dias para cumplir con el envio de las mismas. Si pasados estos
30 dias adicionales las cuentas todavia no hubieran sido presentadas correctamente en
el portal, el agente sera suspendido del BSP y recibira la notificacidon de terminacién de
su contrato con el BSP.

Por otra parte, las Agencias que estén sujetas a RATING, seran evaluadas dos veces al
afio a través de un analisis imparcial de morosidad y solvencia:

(a), El primero sera 46 dias después del plazo establecido por ley para la formulaciéon
de las cuentas anuales formuladas por los administradores, debidamente firmadas por
estos; y.

(b) El segundo sera 46 dias después del plazo establecido por ley para el depdsito de
las cuentas anuales en el Registro Mercantil.

El agente tendra la posibilidad de enviar directamente a IATA un informe de morosidad
y solvencia realizado por alguna de las dos empresas designadas por IATA. Dichos
informes deberan ser:
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(a) Enviados a IATA no mas tarde de 45 dias después del plazo establecido por ley para
la formulacién o depésito de las cuentas anuales formuladas por los administradores,
debidamente firmadas por estos, o depésito de la cuentas en el Registro Mercantil

(b) No podrdn tener una antigliedad superior a siete (7) dias naturales desde la fecha
limite de presentacion.

En caso de que el agente envie el citado informe voluntario en tiempo y forma
correcta, IATA no solicitara informe alguno por su cuenta sino que tendra como
referencia de analisis el informe enviado por el Agente.

El 7 de agosto recordabamos a nuestras asociaciones que aquellas Agencias de Viajes
Espanolas no sujetas a RATING, debian de presentar a IATA LAS CUENTAS ANUALES
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2017, DEBIDAMENTE FIRMADAS POR LOS
ADMINISTRADORES DE LA AGENCIA ANTES DEL 31 DE AGOSTO DE 2018. Adjunto la
circular de IATA al respecto.

Asi mismo, les remarcabamos la importancia de presentar esta documentacién dentro
de plazo, ya que de lo contrario, la agencia recibird 2 instancias de irregularidad y
tendra un plazo adicional de 30 dias para cumplir con el envio de las mismas. Si
pasados estos 30 dias adicionales las cuentas todavia no hubieran sido presentadas
correctamente en el portal, el agente serd suspendido del BSP y recibira la notificacion
de terminacién de su contrato con el BSP.

Por otra parte, las Agencias que estén sujetas a RATING, seran evaluadas dos veces al
afio a través de un analisis imparcial de morosidad y solvencia:

(a), El primero sera 46 dias después del plazo establecido por ley para la formulaciéon
de las cuentas anuales formuladas por los administradores, debidamente firmadas por
estos; y.

(b) El segundo sera 46 dias después del plazo establecido por ley para el depdsito de
las cuentas anuales en el Registro Mercantil.

El agente tendra la posibilidad de enviar directamente a IATA un informe de morosidad
y solvencia realizado por alguna de las dos empresas designadas por IATA. Dichos
informes deberan ser:

1) Enviados a IATA no mas tarde de 45 dias después del plazo establecido por ley
para la formulacidon o depdsito de las cuentas anuales formuladas por los
administradores, debidamente firmadas por estos, o depdsito de la cuentas en
el Registro Mercantil

2) No podran tener una antigliedad superior a siete (7) dias naturales desde la
fecha limite de presentacion.

En caso de que el agente envie el citado informe voluntario en tiempo y forma
correcta, IATA no solicitara informe alguno por su cuenta sino que tendrd como
referencia de analisis el informe enviado por el Agente.

NEW GEN ISS INTRODUCCION

CEAV se opone de manera global al nuevo proyecto de IATA NEW GEN ISS, que en
Espafia entrara plenamente en aplicacién a mediados del afio 2019.

FOLATUR

La Confederacion Espaiiola de Agencias de Viajes (CEAV) ha mostrado su apoyo a la
Declaracién presentada por el Foro Latinoamericano de Turismo (FOLATUR). Dicha
declaracion manifiesta disconformidad con los posicionamientos de diferentes
companias aéreas de América Latina que pretenden limitar la competencia.

Este acuerdo se manifestd durante la celebracidn los dias 9 y 10 de mayo en la Junta
Anual de la World Travel Agents Association Alliance (WTAAA) de la que CEAV es

34



miembro, en Kuala Lumpur, Malasia. A la Junta Anual asistié Eva Blasco, adjunta a la
Presidencia de CEAV para las Relaciones Internacionales y recientemente nombrada
vicepresidenta de ECTAA en representacién de ACAVE.

Durante esta cita anual tuvo lugar la adhesién a la WTAAA de FOLATUR, El Foro
Latinoamericano de Agencias de Viajes y Operadores Turisticos y la Asociaciéon de
Agencias de Viajes de Korea. También se aprobaron las cuentas de 2017 y se trataron
temas fundamentales para las Agencias sobre IATA como el NewGenlSS, el Easypay,
Global Default Insurance, el cumplimiento de la normativa PCI DSS, el tema de ADMS y
de los fees de IATA.

Asimismo, cabe senalar que una de las aportaciones que centré la Junta Anual fue la
Declaracién aportada por FOLATUR donde se denunciaba la influencia de IATA y su rol
coordinador en referencia a diversos temas fundamentales en la industria, como el
NDC. Ademds,mostré su preocupacion cémo se estdn desarrollando diversos
programas y actividades que obstaculizan la viabilidad de las agencias de viajes y
operadores turisticos.

FOLATUR estd analizando todos estos movimientos de la industria aérea desde el
punto de vista juridico, especialmente de competencia, como ya hizo CEAV con su
demanda judicial a IATA del 2015, que actualmente sigue su proceso judicial.
Declaracion de FOLATUR

Fruto de estas inquietudes, surgié la Declaracién de FOLATUR, en concreto de la
reunién celebrada el pasado 11 de abril de 2018 en Asuncién del Paraguay. En ella se
destacé la necesidad de mantener un escenario competitivo del negocio del transporte
aéreo y se manifestd su oposicion a la propuesta de Resolucidon 787 presentada por la
IATA ante el Departamento de Transporte de Estados Unidos para la creacién de la
“Nueva Capacidad de Distribucion” (NDC).

FOLATUR afirmdé que esta propuesta “reduciria la competencia entre las compaiiias
aéreas y tendria un impacto negativo en el consumidor”. Ademads, sostuvo que “la
Resolucidén es especialmente discriminatoria contra los canales de venta y distribucién
independientes”.

FOLATUR destacé la influencia de IATA y afirmé que “ya es hora de que todas las
autoridades antimonopolio pertinentes intervengan en este mercado para hacerlo
efectivamente mas competitivo, eliminando las barreras artificiales y permitiendo
desafios competitivos”.

Por otro lado, FOLATUR asegurd que este escenario discriminatorio se ve agravado por
la accion de algunas lineas aéreas miembros de IATA, que unilateralmente bajan las
comisiones que pagan a las agencias de viajes, desconociendo la obligacidn contractual
gue les impone el articulo 9 de la Resolucion 824.

Dicho articulo contiene el “Contrato de Agencia de Ventas de Pasajes”, que establece
expresamente que “por la venta del transporte aéreo y los servicios auxiliares realizada
por el Agente a tenor de este Contrato, el Transportista remunerara al Agente de la
manera y por el importe que oportunamente se exprese y se le comunique al Agente
por el Transportista. Esa remuneraciéon de acuerdo con las Reglas para Agencias de
Ventas: constituird la compensacion plena por los servicios prestados al
Transportista.”.

GLOBAL DEFAULT INSURANCE GDI

Uno de los proyectos que incluye el NEW GEN es el GDI (Global Default Insurance), que
es una nueva alternativa financiera al aval de IATA. Este producto es comercializado
por EULER HERMES con |la mediaciéon de AON en Espania.

35



Por ello y a pesar de nuestra oposicion al NEW GEN, el 6 de junio remitiamos la
informacién facilitado por AON por considerar que esta podia ser una alternativa para
algunas agencias.
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MANUAL AGENTE DE VIAJES

El 25 de mayo envidbamos el Manual para el Agente de Viajes de IATA en su Edicién de
2018, que entraba en vigor el dia 1 de junio.

El mismo contiene todas las Resoluciones IATA que forman parte del contrato y que,
por lo tanto, son de obligado cumplimiento para los agentes de viajes de IATA. Todas
las enmiendas son adoptadas por la PAConf, organismo de IATA compuesto
Unicamente por compafiias aéreas donde los representantes de los agentes de viajes
no pueden votar.

Resumimos las principales modificaciones introducidas respecto al Manual 2018:
Principales modificaciones:

Resolucion 8002 — Formulario para la solicitud de acreditacion como Agente de Venta
de Pasaje

Adicion de disposiciones relativas al consentimiento del Agente para el intercambio de datos
personales.

Resolucion 812 — Normas para Agencias de Venta de Pasaje — NUEVA

Una nueva resolucion para formalizar las Normas para Agencias de Venta en el marco
del NewGen de ISS.

Resoluciéon 8122 — Proveedores de Métodos de Transferencia Alternativos y Normas
de los Métodos de Transferencia Alternativos — NUEVA

Una nueva resolucién para formalizar la utilizacién de los Métodos de Transferencia
Alternativos.

Resolucion 818g — Normas para Agencias de Venta de Pasaje
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Parrafo 1.11: texto aclaratorio referente a que las ADM emitidas en relaciéon con un
contracargo no pueden

impugnarse mediante el mecanismo de resolucidn de controversias surgidas con
posterioridad a la

facturacion.

Parrafo 2.1.18: modificacion de las medidas por incumplimiento que deben adoptarse
cuando un Agente no

puede demostrar su conformidad con las DSS de la PCI.

Seccion 3: modificaciones relativas a la sustitucién del concepto de acuerdo general
por el de nombramiento

de Agente.

Seccidn 14: nuevas cuotas de las agencias.

Anexo «A» — Procedimientos Sobre Reportes y Remisidn para las Transacciones BSP
Parrafo 1.10.5: adicion del parrafo referente a la revisién Comisionado de Agencias de
Viajes que se habia

eliminado accidentalmente con anterioridad.

Parrafo 1.11: adicion de excepciones en el proceso global de resolucion de
controversias surgidas con

posterioridad a la facturacidon para Argentina y la Federacion Rusa (debido a la
legislacién local).

Parrafo 1.1: sustitucién de los términos «limite de crédito» por «limite del riesgo por
utilizacién de efectivo».

Parrafo 1.10.3: adicidn de disposiciones relativas a la notificacién por parte de la IATA
de los

incumplimientos de los Agentes a las agencias de informacidon sobre solvencia
crediticia y a la Corporacion

de Informes de Compafiias Aéreas (ARC).

Anexo «B» — Notificacién de cambio

Adicién de disposiciones relativas al consentimiento del Agente para el intercambio de
datos personales.

Resolucion 820e — Revisiones por parte del Comisionado de Agencias de Viajes
Parrafo 1.3.2: reafirmacién de los cambios efectuados en la Resolucidon 890 mediante
la inclusion de «sin el

consentimiento del Miembro correspondiente».

Resolucion 846 — Transicion de la NewGen de ISS

Adicion de referencias a los Métodos de Transferencia Alternativos.

Resolucion 848 — EasyPay de la IATA

Adicién de un parrafo referente a la «Renuncia, exencién de responsabilidad e
indemnizacién».

Resolucion 850 — Planes de Facturacion y Pago

Adicién de referencia a EasyPay de la IATA.

Parrafo 1.c.(ii)© del Anexo «F»: adicion de una disposicién referente a que toda
Compaiiia Aérea del BSP

suspendida debe responder a las solicitudes de reembolso de los Agentes a la mayor
brevedad.

Resolucién 850m — Emisidn y procesamiento de Notas de Débito de Agencia (ADM)
Diversas modificaciones segln lo acordado y presentado por el Grupo de Trabajo de
ADM.

Resolucion 858 — Fondos bloqueados — NUEVA

Una nueva resolucién para formalizar las medidas que deben adoptarse cuando
existan fondos bloqueados

en un BSP.

Resolucion 8602 — Consejo Conjunto Global del Programa de Agentes de Pasaje
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Texto afiadido para estipular que los presidentes/directores generales de la UFTAA, la
WTAAA y la ECTAA

tienen la posibilidad de asistir a las reuniones del PAPGJC y de que se les reembolsen
sus gastos de

desplazamiento.

Establecimiento de una cuota adicional pagadera por los Agentes para cubrir los gastos
de desplazamiento

de sus representantes en el PAPGJC.

Resolucion 866 — Definiciones de los términos utilizados en las Resoluciones del
Programa para

Agentes de Pasaje

Definicion modificada de los términos «Manual BSP para Agentes», «Nombrado(s)»,
«Titular de la

tarjeta», «Transaccidon con presencia fisica», «Transaccidn sin presencia fisica» y
«Transaccion con firma

electrénica».

Se ha eliminado la definicién de «acuerdo general».

Nuevas definiciones de «Red de uso limitado», «Tarjeta de cliente» y «Red de uso
abierto».

Resolucion 890 — Normas de las Ventas con Tarjetas de Clientes

Actualizacidon completa de la Resolucién 890 y, especificamente, de la antigua clausula
1.4 (nueva 3.4) para

reconocer que cada una de las Compafiias Aéreas podra tomar su propia decision
comercial con respecto a

las tarjetas de crédito y demas productos que considera aceptables para pagar los
billetes vendidos por los

Agentes que haya nombrado.

Resolucion 896 — Proveedores de Métodos de Transferencia Alternativos y Métodos de
Transferencia Alternativos [Transicidon hacia una mayor transparencia de los pagos]
Una nueva resolucién para formalizar la utilizacién de los Métodos de Transferencia
Alternativos.
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OTROS COMUNICADOS IATA

El 4 de abril remitiamos circular con la informacidn remitida por IATA, en lo relativo a

la domiciliacidn bancaria B2B SEPA disponible en BSP.
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=
IATA
PARA: Todos los Agantes del BSP de Escana
TECHA 4 de abrl de 2018
ARIINTD: Demnieitiacion s i B2R SFPA tisponilie cn < BSP de Faparia

For Favor, reervien esta informmacidn @ los miembros de su perzonal encargedos ce la cestitn de
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= [himmaran =l nesgo de que s= crocuzcan retrasos y de que bos ingrezos no 3= reciban al
VencImeentn

o Renucii i la caya adoeesiceive y e volimsen e atbasjo

+ Se ahormaran los costes ocasionados por ks emisidn de ransferendias bancarias

Estas ventajaz forman patte de los ssfuerzos confinuos de |ATA por mejorar ‘08 sanvicios Jue prastamos
1 nuestros cliemes.

¢ Cémo pucden establecer Iz domiciliacidn bancaria E2B SEPAT

1) Descarguer ¢ mancats do domiciliacion: bancaria B2B SEPY. aqui it fwww. ialz omicusiomer
cital] *zges’ ocall tesourceL-antar a3 aeleccorande laz opuonss skspatas y aHEI® —
Agencia dz Vigess.

2} Irrpnman dos copias del mandato, curmplimenten v firmen ambos orginales (uno para su danca y
oo para ATA)

3) Cormiguen 3 su banco b doomliaoin laocais B2E SEPA enla parle que |2 convizme.

4) Cuznco su bance haya establecido a domiciliacian banceria, sivanze enviar los onginales de los
siguiantzs doCumartos:

El 4 de septiembre remitimos comunicado de IATA, en el que informaban del progreso
de la implementacién de IBSPs (IATA BSP software), que seria la Unica plataforma
global utilizada por todos sus centros de procesamiento de datos (DPC) para las
operaciones de cada BSP. Hasta la fecha seran 87 BSP los que habian migrado al nuevo
sistema y estaban recibiendo los nuevos reportes, y las proximas migraciones seran en
los mercados de Europa, Africa/Medio Oriente y las Américas durante los afios

2018/2019.
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SUSPENSIONES COMPANIAS AEREA
ASERCA AIRLINES

EL 21 de febrero remitiamos comunicado recibido de IATA en el que informaba de la
suspension a Aserca Airlines, con efecto inmediato, de acuerdo con las disposiciones
del Anexo F de la Resolucién 850.

Para obtener una descripcion completa del impacto de la suspensién, se podia
consultar el parrafo 2 del Anexo F de la Resolucidon 850, que se incluye a modo de
referencia a la presente. (En caso de conflicto entre la Resolucion 850 y esta
notificacién, prevalecerd la Resolucién 850.)

Por lo que de acuerdo a lo anterior, los agentes de viajes del BSP deberian adoptar las
siguientes medidas como resultado de la suspensién ( en el documento adjunto se
detallan las medidas:

1. Suspender todas las actividades de emisién de billetes

2. Abonar el importe de las liquidaciones pendientes directamente con Aserca Airlines,
C.A.

3. Ajustar las domiciliaciones bancarias o los ingresos por adelantado realizados antes
del siguiente dia de ingreso de la liquidacién.

Atencion:

En caso de que no ajuste su ingreso de acuerdo con estas instrucciones, el importe
entregado en exceso a IATA podria ser retenido de acuerdo con la legislacion aplicable
y podria no cumplir con alguno de los ajustes exigidos (como la suspension de las
reclamaciones de devolucidn). Todos los importes enviados por los agentes de viajes
del BSP a IATA por Aserca Airlines, C.A. seran retenidos por IATA pendientes de un
anadlisis de la legislacion aplicable. Es posible que la legislacion aplicable exija que se
abonen esos fondos a la compafiia aérea en vez de que se devuelvan a los agentes de
viajes del BSP.

NIKI - AIR BERLIN

Como continuacién a toda la informacién enviada con anterioridad sobre el tema, le
remitiamos nuevo comunicado de IATA sobre la suspensién de AIR BERLIN.
Informando que los reembolsos realizados a través del BSP Link y el pago de estas
transacciones eran incluidas en la actual liquidacién de cada mercado. En caso de
rechazar algun reembolso la Compaiiia incluia una breve explicacién del motivo de
rechazo, debiendo ser tratada cualquier disconformidad directamente con Air Berlin.

AIRCOBALT

El 19 de octubre envidbamos la comunicacion relativa a la suspension de la Aerolinea
AIRCOBALT por parte de IATA.
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igbi
IATA

PrAA PARA TODGS LOS PARTICIPANTES DEL BSP EN SPAIN & ANDOARA
FECHA: 10162018 11:1543 AM

ASUNTO: SUSPENSION DE COBALT (CO 354)

Extmaros particpantes del 5590

IATA ha suspendide @ COBALT (CO 354) con efecto Inmedialn, de acuerdo con 135 disposicionss del Anexn F oe 13 Resoiuckin
850,

Fara obtenesr una descripcin completa def Impacio de |2 suspension, remitase al pamafo 2 del Anexo F de fa Resoiuckn BSC,
que 5= Incieye 3 Moda oe referenca a (3 presante. (En caso de conflictn enve (3 Resciucin 350 y esta notificacion, prevalcers
|a Resolucion B50.) De acuerdo 3 lo anterior, los agerdes de viajes del B3P deberan adoptar ias siguientes meadidas como
rEEUtas0 02 |2 suspensien:

1. Suspancer 1005 las acoVidades de BTNEION de DABTeS. (BS0.F_2()) ¥ (4)

Los agentes de visjes del BSF oenesan suspender Inmediataments i0oas las acivisades oe emsicn o= Diksies &n nomone de
COBALT, inciuido &l uso oe todos 1os sisiamas automatizacos para &l procesamiento de 105 reembaisos U olras Fansacciones
£ nombre de COBALT. Los agentes de iajes 02 BSP deberan dejar de utizar inmedataments &l nombee y el comigo numernco
como comparila aérea emisora de billetes de COBALT

2 Abonar el IMporte de 135 MUIESCONes DendsTes diraciaments con COBALT. (E50.F 2o )v-vi} 3646)

Una “liquidackin pendiente” Inciuye cuaiquier Impoete debido a0 por una compafiia aérea 3 un agente para 1 cual todavia no
ha vencido 13 fecha maraca en & calendano B5° — independientements de 513 venta oef propio billsts se reallzs después de
13 suspension. Tooas (35 Iquidackones pendlentes, NCIGES (36 Ventas ¥ I reemocisos pendientes o cusiquier ransaccion
fnurE, deberan Iquidarse drecaments con COBALT. A efectos def Ingreso de [ iquidacion de acuerdo al calendaria BSF, &
Importe a Ingresar no debe Inclulr importe alguno de ventas, reembolsos o cualguier transacclon debido 3 o por COBALT, inciulda
cuaiquier devolucion real o patencial ateudata por COBALT. De nuevo, nd 52 deducird ni 52 reaizard ninguna devoiucion de
|28 liguidaciones y emisiones pendientes 0 cuslquisr ora TAnsaccion futura oe COBALT.

3 Ajusmr las domiciliaciones Bancanas o Ios iNgresas por adelantado realizades antss del siguiente dia de
MGreso g8 13 IuAtacion.

Tenga en cuenta gue 5l ya na realzado e INgrase par 30slantato en & DA 08 COMPEnsEacion Dara |3 proma fcha ge Ingrass
o2 |a iquigacion BSP (postaror a k3 sUspension), endra que completar sU Ngreso realzando oS 3justas recogians en los
pamatos 1y 2 anieriores

Los agentes que Bquiden mediants domiciiachn bancana Enoran que 3ustar o Imports de 3 bquidackin siguendo estes
Instrucciones, ¥ 5€ 126 [OOra exigin, en UEMma INsEncla, que usen 1a ransferenca bancana para 2sta lquidackin.

Atsncion:

En £a50 08 QUE N0 3UStE 5 NGIESD de ACUSD CON 85135 INSTUCHones, & IMpone eNfregaco &n EXoes0 3 IATA podria ser
retenido de acuendo con 13 legislacion aplicable y podra no cumplr con alguno de los ajustes exigidos (come [ suspenshan de
|a= raglamaciones Jde devoiusion). Todos [os Impores enviados por 105 agantss de viasjes del ESP a IATA por COBALT saran
IEtENigos por IATA pendientss oF U andisls oF (3 legisiacion aplcabie E5 posibie que 13 legsiacion apicabie exia qua &
anonen e505 fondes & @ compafiia aered en vaz o2 que 52 devishvan 3 los agentss da wiales de BSP.

i tiene alguna pregunia adicional, pangase en contact con 50 OTCinG de COBALT loca.
Un salugo conta,

Ceniro de senvicios de [3IATA

AIR BERLIN

Como continuacién de la informacion remitida durante 2017, en 2018 el 9 de enero
remitiamos nueva circular en el que informabamos de que el Administrador Concursal
del procedimiento de insolvencia de Air Berlin informaba a través de la Web
www.airberlin-inso.de que aquellos acreedores que no recibieron una carta con el
formulario para registrar su crédito antes de finales del 2017 podian registrar su
crédito en la citada Web y devolver el formulario de registro generado antes del 1 de
febrero de 2018.

Se podia consultar el procedimiento para registrarse y registrar el crédito asi como
toda la documentacion a aportar por correo postal a través del siguiente enlace
https://www.airberlin-inso.de/fag dentro del apartado “Questions about the insolvency
proceedings”.

Es importante tener en cuenta que toda la documentacion solicitada para registrar el
crédito debia de llegar por correo postal a la Administracién Concursal antes del 1 de
febrero 2018:

Air Berlin Gruppe/ Lucas Fléther
Postfach 10 30 10
18005 Rostock

Dado que hasta la semana del 5 al 11 de febrero no se conocerian los reembolsos
aceptados finalmente por Air Berlin recomendabamos que los acreedores procedan a
registrar los reembolsos siguiendo el procedimiento anterior aunque también hayan
solicitado el reembolso a través de IATA. Si los reembolsos tramitados a través de
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IATA son finalmente aprobados por Air Berlin serdn excluidos del procedimiento
concursal.

Asimismo se recomendaba comunicar antes del préximo 1 de febrero cualquier otro
tipo de crédito que se pudiera tener con dicha compaiiia aérea para que fuese incluido
en el procedimiento concursal.

COMUNICADOS COMPANIAS AEREAS

RYANAIR

El 23 de enero remitiamos circular con el link a la informacién relativa a la nueva
politica de equipaje de Ryanair que empezaba a aplicarse el desde el 15 de enero de
2018: http://bit.ly/2yLs9ID.

La nueva politica de equipajes de Ryanair rebaja el precio de las maletas facturadas (de
35€ a 25€), para animar a mas clientes a facturar sus maletas y reducir asi la cantidad
de maletas a bordo

El 20 de julio remitimos Nota de Prensa del Ministerio de Fomento, en el que se
informan de los servicios minimos establecidos para la huelga de Tripulantes de Cabina
de Pasajeros de Ryanair, de la misma cabe destacar:

. Los minimos afectan al personal legalmente convocado a la huelga en las bases
espanolas de la Compafiia :
. Se protegen el 100% de los vuelos con los territorios no peninsulares, el 59%

de los servicios domésticos sin alternativas de transporte inferiores a 5 horas, asi como
los internacionales, y el 39 % en el resto de operaciones

Posteriormente remitimos la informacion que facilitaba la compafiia Ryanair en su
pagina web, relativa a las cancelaciones previstas para los dias 25 y 26 de julio y que
afectaran a 50.000 de los 430,000 clientes de Ryanair (12%) cada uno de los dos dias.
En dicho documento la compaiiia indica las medidas informativas y las politica de
cambios y cancelaciones que ha establecido para los pasajeros afectados.

Pudiendose consultar dicho documento en el siguiente enlace:
https://corporate.ryanair.com/news/ryanair-cancela-el-12-de-los-2-400-vuelos-diarios-que-
operara-en-espana-los-proximos-25-y-26-de-julio-para-minimizar-el-impacto-de-la-
huelga/?market=es

AIR CHINA

El 12 de febrero remitiamos comunicado de Air China donde informaba de la nueva
normativa para la combinacién de clases de reserva de segmento internacional y
segmento doméstico:

1. Detallamos como seria la combinacion de los segmentos internacionales con los
segmentos domésticos (la escala menos de 24 horas):

CA segmento internacional CA segmento domestico (*segln el orden)
FIRST F FLIGIY
CLASS A AIFNIGIY
J JIFIGIY
BUSINESS C CLIFIGIY
CLASS D DNIFIGIY
Z ZIIAIGIY
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R RIJ/IAIGIY

PREMIUM G GIEIY
ECONOMY
CLASS E E/GIY

1.Los segmentos domésticos operados por CA
deben usar la misma clase que los segmentos
internacionales.

2.Los segmentos compartidos con ZH/SC deben
usar la clase Y.

ECONOMY [ Y y otras clases
CLASS de clase turista

*Por ejemplo: si el segmento internacional es la clase F, deben reservar la F para el
segmento doméstico,

si F no estuviera disponible, se reservaria la siguiente J, y sino la siguiente G, y asi
sucesivamente por orden.

2. Detallamos como seria la combinacidon de los segmentos internacionales con
los segmentos domésticos (la escala mas de 24 horas):

Si la clase de reserva del segmento internacional es economy, los domésticos sélo se
podrdn reservar en clase Y.

Pueden consultar las clases de reserva en su GDS, Air China no notificara en el fuTuro.

CAMBODIA ANGKOR AIR

El 27 de febrero remitiamos informacion recibida de CAMBODIA ANGKOR AIR.

COMUNICADO
CAMBODIA ANGKOR AIR

NUEVA TASA POR BILLETE (L5) A APUICAR
A PARTIR DEL 1 DE ENERO 2018

Como parte de la colaboracion con nuestros miembros adheridos remitiamos NP en
las que informan de sus nuevas rutas a Palma de Mallorca y Vigo.

BINTER DA EL SALTO AL MERCADO NACIONAL CON CONEXIONES DIRECTAS A VIGO

BINTER DA EL SALTO AL MERCADO NACIONAL CON CONEXIONES DIRECTAS A
MALLORCA
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APG

En el mes de marzo remitimos comunicado recibido de APG .

Los vuelos Tag Airlines ya
estan disponibles para
emitir con placa GP.
Codigo: GP - 275

10)
iNueva compaiiia
asociada!

ESCUBRE NUESTRAS COMPANIAS ASOCIADAS

Ar Caraies, TH

Ar Corsicg, XK

A¥ (8te divnre, HE
Ar Malls K

Ar Boldovs, AU

Ar lsmibis, SW

Ar Tahitl Nul, TN
Afric Avation LB
Aserce, A7

Asky K¢

ASL Arfnes, 50
Atlaggiobal, KK
Avisnca AV

Aviir Alrfices SV
Bangtok Arwoys PO
flee Ar, (B
Camboge Angsor A¥, K6

Tag Airlines esuna compaiiia
aerea con base en Guatemala,
el aesropuerto internacional La
Aurora.

Tag Airlines opera vuelos
regulares domésticos y
regionales a Guatemala,
Honduras, El Salvador, Belize. ..

Ganids ndonesa, GA
Georgian Arways AS
Gal Linhss Asreas G3
niercanbbean Airways 1Y

Vive tu experiencia con

HE irlihes

Kenys Airwoys, KQ
Lscea (B

Lao Aiimes. DV

Luxar, .G

IHalsymie Arines, MH
Malndo Airways, 00
Mourtania Avines, L6
Wendianp Py, ©
Mysnmar Arways int. 341
Nepai Arines. HA
Oceanall Lishas Aéreas, D0
Onur Alr, 8Q

PAWA Domncans, /N
Peruvian Arines, P3
Philppine  Awriincs PR
Royal Ar Wame, AT
Royd! Brunei, B

Reyol Jordenian, RJ
Rwandar, WB

SHA Arnes, 53

SCAT Arines, 0V
Solemon Arfnes, [E
Seuth Afrcan Arways SA
Tata Internatonsl TA
Tecs Pory, TO

A dia de hoy, la plataforma de APG IET tiene 67 compafiias
aéreas asociadas que se pueden emitir en todo el mundo y
conectaren un solo billete con placa GP-275

Os mantenemos informados...

IMPORTANTE

EMISION UNICAMENTE DE COMPARIAS QUE NO ESTEN EN EL BSP O QUE EL AGENTE NO TENGA
TICKETING AUTHORITY PARA EMITIR DICHA COMPANIA ( resolucion IATA 852)

Tarifas publicadas : sio se pueden emitr con placa 275 tanfas pubicadas

TACV Cabo Verde VR
[AG, SU

TAME, £EQ

TARCH, RO

Tha: Lian Ar Sl
Thrkish Abiaes, TK

Codig: p { ambae companias deben ser compaiias ss0dadas 3 GP parasmitir con la placa GP[275 W Airiink, V5
S 7 VR Fe tocsc) Vitnam Arines, VI

guro oftece un seguro a su Pasare encato ce e - . Uzbetstan Al ways, HY
En 250 de defauftde una de las compafias partcpantes, ARG IET XL Arways ©*
garantzad reemboso de ks bietes no volados,

Holp Deck

Nuestra wed wwwe.apgiet.comofrece todals informacién scbre las compailias participantes, nstrucdones
delos GDS y todaslas p fi obre x

2722
ga.com

VUELING

El 23 de abril remitiamos comunicado de VUELING en el que confirmaba la
convocatoria de huelga de pilotos para los dias 25 y 26 de abril y 3 y 4 de mayo, asi
como de los vuelos afectados en los dias 25 y 26 de abril (se adjuntaba listado), que se
han cancelado en las ultimas horas, asi como de que se esta procediendo a recolocar
los pasajeros en otros vuelos.

Por ultimo nos recordaban la operativa establecida en estos casos: Se reacoplara a los
pasajeros con reservas afectadas en el siguiente vuelo disponible, se les ofrecerd un
cambio a 15 dias en el mismo trayecto (posibilidad de modificar el aeropuerto en
algunas ciudades) o se les ofrecera el reembolso.
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Como continuacidon de esta informacion el 24 de abril remitiamos las ultimas
actualizaciones sobre cdmo se tiene que proceder en los siguientes casos:

CAMBIOS:

1. Cambios gratuitos en los siguientes vuelos disponibles para volar hasta 15 dias
después del vuelo original, en cualquier clase, excepto la |, la U y la D (tarifa Excellence)
a no ser que la reserva estuviera hecha originalmente en alguna de estas clases/tarifa.

2. Sisolicitas un cambio para una fecha fuera de los siguientes 15 dias, se abonara la
diferencia de tarifa y la penalizacién habitual

Este procedimiento aplica solo a los vuelos afectados por la Huelga de pilotos de
Vueling del 25 y 26 de abril. Para los vuelos no afectados por la huelga se aplicaran las
condiciones de diferencia de tarifa y fee de cambio habituales.

PARA RESERVAS GDS: Puedes gestionar tu cambio por GDS haciendo una reemisién,
segun las condiciones indicadas, con el comentario ‘VY STRIKE'.

PARA RESERVAS WEB: Puedes realizar los cambios a través de la web en
www.vueling.com/agencias, o bien contactar con nuestro servicio de soporte a agencias
en el 902 48 77 48.

REEMBOLSOS

1. Se autorizara el reembolso del vuelo o vuelos afectados. Los reembolsos se
realizaran en un término de 7 (siete) dias.

2. *Siel trayecto no afectado tuviera lugar dentro de los siguientes 7 dias a la fecha
original del tramo afectado, también procederia el reembolso de ese trayecto no
afectado.

PARA RESERVAS GDS: Se podra solicitar el reembolso por via directa a través de GDS o
de forma indirecta por BSP Link, poniendo el comentario ‘VY STRIKE’ y el localizador
Vueling de la reserva.

PARA RESERVAS WEB: Se deberd hacer la solicitud de reembolso a través de
www.vueling.com/agencias en el apartado contacta con nosotros.

PARA RESERVAS DE GRUPOS O TTOO: podéis enviar vuestra solicitud a pagos@vueling.com
para peticiones de grupos o a payments vy@vueling.com para cupos de Tour Operacidn.

Reservas en cédigo compartido (IB5000, BA2000, BA8000, QR3000): Para realizar
cambios o solicitar el reembolso de reservas en céddigo compartido se debera contactar
con la compania emisora del billete.

POLITICA DE COMPENSACION:

1- Todo pasajero que viaje en un vuelo afectado por la Huelga, tiene derecho a una
indemnizacion.

2-  Si un pasajero ha sido reubicado en un vuelo en dia posterior, se le ofrecera un
hotel.

3- Sial pasajero no se le ofrece esta opcidn, pueden pagarlo y solicitar el reembolso
de dicha cantidad a través del formulario de contacto en nuestra pagina web (el
maximo importe reembolsable por alojamiento serd de 150 €)

Posteriormente el dia 25 remitiamos nuevo comunicado ampliando la informacion
relativa a la convocatoria de huelga.

WE

vueling AGENCIAS olE

Estimado colaborador,
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Lamentamos confirmarte que el colectivo de pilotos de Vueling ha decidido
convocar una huelga para los dias 3 y 4 de mayo.

Progresivamente recibiras notificaciones sobre algunos de los cambios de
horario, por lo tanto, nos gustaria informarte que mafana 26 de abril a las 9 de
la mafana, publicaremos la lista definitiva de vuelos afectados y podras
consultarla clicando aqui. A partir de entonces, podras comunicar
proactivamente a tus clientes cuales son los vuelos afectados.

No dudes en consultar las alternativas que te proponemos y como proceder con
ellas (www.vuelingpartners.com). La gestion de los cambios puede ser realizada
a través de nuestros canales habituales como la web de agencias o tu GDS sin
necesidad de contactar con nuestra linea de soporte para agencias.

Igualmente, antes de dirigirse al aeropuerto, aconsejamos que consulten el
estado de sus vuelos aqui.

Atentamente,

Departamento Comercial Vueling Airlines

El 4 de mayo, se remitia la informacidn por la afectacién de la huelga de controladores
aéreos en Marsella los dias 5 y 6 de mayo.

El11 de mayo remitiamos el uUltimo comunicado recibido de Vueling, donde
informaban de los vuelos cancelados en horario UTC con motivo de la huelga
convocada para los dias 12 y 13 de mayo. .

Recomendado consultar su blog de agencias donde detallan todas las alternativas y
como proceder : http://partners.vuelingnews.com/2018/05/10/huelga-de-control-aereo-en-
marsella-12-y-13-de-mayo/

El 6 de junio volviamos a informar que una vez mas se afrontaba el riesgo de una
probable huelga de controladores aéreos en Marsella para los dias 9 y 10 de Junio.
Recordando que una vez la huelga se dé por confirmada, recomendaban se
consultasen todos los vuelos cancelados en su blog de agencias donde se detallarian
todas las alternativas y como proceder, link directo www.vueling.com/agencias
Posteriormente se producia una nueva convocatoria de huelga para los dias 23 y 24 de
junio.

Con motivo de la convocatoria de huelga general en Francia, remitiamos importante
comunicado recibido de Vueling.

Estimado cliente,

Una vez mas, afrontamos el riesgo de una probable HUELGA GENERAL EN FRANCIA, para
este Jueves 28 de Junio 2018.
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Esta situacion, que se encuentra fuera de nuestro control, tendra gran impacto sobre
nuestras operaciones y nuestros/vuestros clientes.

Aunque la huelga aun no esta confirmada, su planificacion ha comenzado y se prevén
cancelaciones de vuelos. Compartiremos la lista de los vuelos afectados tan pronto
tengamos confirmacion final de los mismos.

Podéis consultar la informacion de la que disponemos por el momento en el siguiente link
http://vuelingnews.com/

Sentimos de antemano cualquier inconveniente ocasionado por estos factores ajenos al
control de Vueling, y le garantizamos que hacemos todo lo posible para minimizar el
impacto que esta huelga pueda causarles a nuestros/vuestros clientes.

Os mantendremos informados de cualquier novedad.

Gracias por vuestro apoyo y colaboracion.

Un saludo,

Sales Department

Account Manager Baleares, Levante, Cataluna Occidental y Aragon

El 18 de septiembre envidbamos circular con la informacion facilitada por Vueling
relativa a importantes cambios en sus productos

El pasado 13 de septiembre Vueling llevd a cabo importantes cambios en sus
productos para que cada pasajero vuele a su aire:

e Lanzamos la Tarifa TimeFlex, una nueva tarifa sin maleta (si incluye
equipaje de mano max. 10kg) idealmente pensada para el pasajero de
negocios, permitiéndole ahorrar tiempo con el carril rapido para pasar los
controles de seguridad y embarque prioritario, hold 48hrs en GDS,
ademas de disponer de flexibilidad total en cambios de fecha y hora
(adelanta y retrasa tu vuelo incluido sin penalizacidn y solo abonando la
diferencia de tarifa si la hay). Podras adquirir la TimeFlex a través de
nuestra web para agencias o en cualquiera de los GDS (en las clases Y,
B,I, U, D,N,A).

e Adicionalmente y para dar un mejor servicio a las familias, vamos a
introducir la TarifaFamily, con embarque prioritario para los pasajeros
gue viajen con nifios menores de 2 afos y con la posibilidad de elegir
asientos para que se sienten juntos. Esta tarifa estara disponible solo en
nuestra web para agencias.

e Con la implementacién de estos nuevos productos, la Tarifa Excellence
dejara de comercializarse en todos nuestros canales. Los pasajeros
que ya dispongan de un billete en clase Excellence seguiran disfrutando
de sus ventajas hasta aproximadamente finales de este ano.

e Nuestra actual Tarifa Basic dejara de estar disponible en los GDS,
pero seguira estandolo en nuestra web para agencias y a través de la
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conexion API/NDC de Vueling. Las clases P, O, Q se destinaran a la
Tarifa Optima, para poder ofrecerte precios mas competitivos.

Por otra parte, hemos renombrado y mejorado algunos de los asientos de nuestros aviones.
La primera fila (hasta ahora clase Excellence con asiento vacio entre
asientos ) se convertira en el asiento Space One, con un 20% mas de
espacio y prioridad de embarque.

Los asientos comprendidos entre las filas 2 y 4 se denominaran ahora
Space Plus, con prioridad de embarque.

Los asientos situados en las filas de emergencia se convertiran en
Space.

También vamos a introducir un nuevo modelo de embarque para que los
clientes disfruten de un servicio mas agil y comodo.

Con motivo de la posible huelga general en Francia, remitiamos la informacién que nos
hacia llegar Vueling,:.

Estimado colaborador,

Queremos informaros que una vez mas afrontamos el riesgo de una probable huelga
general en Francia para el proximo martes 9 de Octubre.

Esta situacién, que de nuevo se encuentra fuera de nuestro control, tendra gran
impacto sobre nuestras operaciones si finalmente se confirma.

Recordad que una vez la huelga se dé por confirmada, recomendamos consultéis todos
los vuelos cancelados en nuestro blog de agencias donde detallaremos todas las
alternativas y cobmo proceder.

Sentimos de antemano cualquier inconveniente que puedan ocasionar estos factores
ajenos a Vueling.

Un cordial saludo,

Account Manager Baleares, Levante, Cataluia Occidental y Aragén

Sales Department

Atencion al Cliente: Consultas, reclamaciones y solicitudes AQUI

Blog de Agencias: Novedades, consejos y procedimientos AQUI

Con motivo de las posibles huelgas generales se remitia nuevo comunicado de Vueling.
Estimado colaborador,

Queremos informaros que una vez mas afrontamos el riesgo de dos probables huelgas
generales tanto en Francia como en Bélgica para el préximo viernes 14 de Diciembre.
Esta situacién, que de nuevo se encuentra fuera de nuestro control, tendra gran
impacto sobre nuestras operaciones si finalmente se confirma.

Recordad que una vez las huelgas se den por confirmadas, recomendamos consultéis
todos los vuelos cancelados en nuestro blog de agencias donde detallaremos todas las
alternativas y cdmo proceder.

Sentimos de antemano cualquier inconveniente que puedan ocasionar estos factores
ajenos a Vueling.

Un cordial saludo,

Account Manager Baleares, Levante, Catalufia Occidental y Aragdn

Sales Department

W: www.vueling.com/agencias )

Atencion al Cliente: Consultas, reclamaciones y solicitudes AQUI

Blog de Agencias: Novedades, consejos y procedimientos AQUI

48


http://partners.vuelingnews.com/
http://www.vueling.com/es/somos-vueling/contacto/envianos-un-mensaje
http://news.vuelingpartners.com/
http://partners.vuelingnews.com/
http://www.vueling.com/agencias
http://www.vueling.com/es/somos-vueling/contacto/envianos-un-mensaje
http://news.vuelingpartners.com/

QANTAS

El 21 de mayo, remitimos comunicado de Qantas, sobre su politica de ADM’S.

NoeAaNnTAS

et of Ausiroso

Politicade ADM's 07 Mayo 2018

Politica de ADM's
en documentos Qantas (081)

E stimados amigos v colabo radores,

La palitica sobre ADW's en billetes Qantas (081), lo podréis encontrar
haciendo clic aqui.

Saludo= Cordiales,

Gensral Sales Agent - Dantas Airwsys Limited
Ramirez de Arellanc, 17-5 Flanta, 28043, Madrid, Spain

Tel. +34 31 5421572
Fax +34 81 BE420088
E gantes @movec es

kﬂANTAs

Spart of Austrokn

ROYAL AIR MAROC

El 20 de julio remitiamos comunicado de Royal Air Maroc, informando de posibles
incidencias por razones operativas en sus vuelos. La lista de los vuelos posiblemente
impactados estaba disponible en la pagina www.royalairmaroc.com/int-en
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Madrid, 19 de julio de 2018
Estimados colaboradores:

Por razones operacionales a partir del 19 de julio 2018 algunos vuelos de Royal Air Maroc pueden
sufrir perturbaciones en las salidas y llegadas a los aeropuertos servidos por Royal Air Maroc.

Antes de presentarse en el aeropuerto, les invitamos a verificar si su vuelos esta impacta en la
pagina web de Royal Air Maroc www.royalairmaroc.com/int-en

Si usted prefiere cambiar su billete o anularlo le invitamos a contactar con el centro de reservas de
Royal Air Maroc o con su agencia de viajes.

Roval Air Maroc le ofrece la posibilidad de:
1. Cambiar su vuelo para volar hasta el 15 de agosto 2018 sin penalizacién (sujeto a
disponibilidad.

2. O reembolsar su billete en caso de anulacién.

Si usted desea ser informado por Royal Air Maroc sobre el estatus de su vuelo, le invitamos a
entrar en www.royalairmaroc.com/int-en para actualizar sus contactos personales.

Para informacién adicional, puede contactar con el centro de reservas de Royal Air Maroc en el
numero siguiente:

Espafia: 902 210 010

Royal Air Maroc estd poniendo todos sus esfuerzos para atajar esta situacién y se disculpa por las
molestias ocasionadas.

Gracias por su comprension y bienvenidos a bordo

Un saludo.
Dpt. Comercial

Royal Air Maroc Madrid en Calle Aleald, n. 52, 1° pl. - 28014 Madrid — Comercial 91 548 78 31/ 13
Royal Air Maroc Barcelona Ronda Sant Pere, n. 19-21, 2* pl. - 08010 Barcelona — Comercial 93 27020 74
Royal Air Maroc Aeropuerto Malaga 952 974 565
Reservas 902 210 010

LATAM

EL 19 de octubre remitamos comunicado de la compaiiia, sobre su politica de
proteccion de tickets.
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? LATAM

AIRLINES

LATAM TRADE

-—| Proteccion de pasajeros.
Proteccion de tickets a través de LATAM.

Estimado colaborador,

Con el fin de mejorar nuestro servicio, informamos que ya se encuentra
disponible la proteccion de tickets de Agencias de Viajes a través de
latam.com. Todos aquellos pasajeros afectados a mas de 48 hrs de la
salida del vuelo, tendran la opcion de cambiar sus vuelos directamente en
el sitio.

Informamos también, que se mantendra el aviso a través de su CDS para
que los Agentes de Viajes reemitan los tickets afectados, por lo tanto, los
pasaleros mantienen la opcién de hacer los cambios a través de la Agencia
de Viajes. La opcion anteriormente mencionada es una alternativa que
tienen los pasajeros en caso deseen auto-protegerse directamente

APLICACION (todos los homes latam.com):

= Solamente estara habllitado el cambio de fecha/hora (segin
politica comercial), para tickets LATAM que contengan
unicamente vuelos operados por LATAM (también aplica para
vuelos codeshare operados por LATAM).

= Los tickets seran revalidados, por lo tanto, la Agencia de Viajes
no pierde el control de sus tickets.

= Se podra acceder a la opcion de autoproteccian a través de
“Estado de Vuelo” o desde “Mis Viajes”.

= Estara disponible para tickets “oneway” y para ticket ida y vuelta.

= Disponible para reservas (con tickets emitidos) de hasta 7
pasajeros. No aplica para reservas de grupos.

= Reservas que contengan pasajeros INF y CHD también podran
protegerse a través del sitio.
Tickets con EMD:

= EMD de maletas serén reasociados automaticamente a través del
sitio.

= Los EMD de asientos se pierden y los pasajeros deberan gestionar
la devolucion directamente a través de LATAM,

RESTRICCIONES
= Si el pasajero ya facturd equipaje o se encuentra en transito, no
podra auto-protegerse a traves del sitio.

= Pasajeros con servicios especiales de confirmacién manual no
podran acceder a este servicio.

Adicionalmente, si el pasajero contacta directamente a LATAM a través
del Contact Center, LATAM podrd hace argo de la proteccion si el
pasajero asi lo solicita de acuerdoe a lo sigulente:




=» Cuando se trate de cambio de fecha/vuelo en Itinerarios 100%
online: LATAM revalidara los tickets. La Agencia de Viajes no
pierde el control.

)

»Para los casos en que se requlera agregar algin endoso especifico
por la contingencia (publicaclones de excepciones comerciales) o
cuando existan vuelos de otras compaiias, los tickets seran
reemitidos (siempre que se tenga acceso a todos |os segmentos
del PNR). En estos casos |a Agencia de Viajes pierde el control de
la reserva.

El procedimiento para devoluciones de tickets de venta indirecta se
mantiene sin cambios.

Se mantiene la autoproteccion de tickets de venta indirecta a traves de
latam.com para pasajeros afectados @ menos de 48 hrs de la salid
(ventana operacional).

a

T

Esta informacion se encontrard actualizada a partir de la fecha de
aplicacion en el capitulo Proteccién al Pasajeros.

Atentamente,
LATAM Airlines Group

trade.com

€18 marcar su namer
Comando Amadeus par.

El 22 de noviembre remitiamos comunicado de Latam, informando del nuevo modelo de ventas
en rutas internacionales.

= LATAM )., este camiio 5e comenzard &
.‘ AIRLINES
LATAM TRADE ro a tabla con {as apch = ventas es |3 sigulente:
Cabina Economy Cabina Premiumy/Business
i | Nuevo modelo de ventas LATA! e
en rutas internacionales: : © ° ) )
cobro primera maleta
© o ° o
Estimada colaborador o
o 5, LATAM Airlines #5t8 Implementado un nuevo @ (/]
S rutas intemacio S o = ° °
O et e T o e © o o o
LIM-MAD-LIM (4 vicever @ o

= LIM-BCN-LIM (y viceversa)
GYE-MAD-GYE (y viceversa)
< UI0-MAD-UIO (y viceversa)

Para mayor Informacion sobre aste nueva mode

visitar www latamtrade.com

Atentamente

LATAM Alrines
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OTROS COMUNICADOS COMPANIAS AEREA.

El 19 de octubre, remitiamos circular informando del cambio de terminal de XIAMEN
AIR.

El 29 de octubre remitiamos comunicado de Turkish Airlines, informando de la
apertura del nuevo aeropuerto de Estambul.

El 18 de diciembre en el relacién al nuevo aeropuerto de Estambul, enviamos nuevo
comunicado de

UIA.

Estimados colaboradores,

Os recordamos que debido a la puesta en funcionamiento del nuevo
aeropuerto de Estambul, desde el préximo 1 de Enero de 2019,
todos los vuelos de UIA con origen y destino Estambul, operaran
desde el nuevo aerédromo.

El dltimo vuelo de UIA que operara en el actual Aeropuerto de
Estambul Ataturk, lo hara el 29 de Diciembre de 2018.

Tened en cuenta también que el nuevo aeropuerto de Estambul
recibird el cédigo IATA IST desde las 23:59hrs UTC del 31 de
Diciembre de 2018.

El 27 de marzo CEAV les recordaba que AIRFRANCE, a partir del 1 de abril de 2018
aplicaria un recargo de 11€ por cada componente de tarifa a las ventas realizadas a
través de los GDS. Este recargo se aplicaria en los vuelos de las marcas de AIRFRANCE,
KLM, HOP! O JOON, y no se aplicaria en las reservas a través de APIs, ni en el Agent
Booking Toll, ni en los canales de venta directa de AIRFRANCE KLM.

CEAV ya habia manifestado su total oposicion a esta medida a la Compaiiia, y
trabajabamos para valorar las acciones que se podian llevar a cabo, incluyendo la
coordinacion de nuestras acciones con ECTAA (Asociacién Europea de Agencias de
Viajes), a través de ACAVE, ya que, en su momento, denuncié a Lufthansa ante la
Comisién Europea.



AIRFRANCE # %

Madrid, 3 de noviembre de 2017

Estimadeo colaborador,
Laindustria de viajes es un entomo dinamico sujeto a bios constantes. La competencia refuerza
la necesidad de adaptarse pem i ite y diferenci gracias a las evoluciones de la

tecnologia para responder mejor a las expectativas del clients.

NDC (New Distribution Capability), es un estandar de distribucion, desamollado por la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA) desde hace algunos afios. NDC permite ofrecer de una
forma mas dinamica y flexible contenidos enri idos, ofertas p izadas y facilita la venta de
servicios adicionales (ancillaries).

El grupo Air France-KLM esta trabajando progresivamente en el desamollo de su oferta NDC,
invirtiende en opciones que le permitiran acceder, reservar y vender la oferta del grupo: ya sea
conectandose a APIs (Application Programming Interface) de Air France-KLM a partir de enero de
2018, o accediendo al nuevo portal Air France-KLM (Agent Booking Tool) a partir del 1 de abril de
2018.

Continuaras teniendo acceso a nuestra oferta a fravés de los sistemas de distribucion mundiales
(GDS), aungue este modelo representa mayores costes para el grupo. De manera que, a partir del
1 de abril de 2018, Air France-KLM aplicard un recargo de 11 euros por cada componente de tarifa
a las ventas realizadas a través de los GDS.

Este recargo cubrird la diferencia de coste entre el modelo GDS y el coste equivalente observado
en las ventas directas de Air France-KLM. Este recargo se aplicara cuando el itinerario incluya
vuelos de las marcas (marketing segment) AIR FRANCE, KLM, Hep! o JOON. Este importe es
susceptible de variar con €l tiempo v no se aplicard en las reservas a través de APls, ni en el Agent
Booking Tool, ni en los canales de venta directa de Air France-KLM.

En AgentConnect encontraras un documento con las preguntas y respuestas relativas a NDC.

El equipo comercial de Air France-KLM queda a tu disposicion para atender tus preguntas.

Atentamente,
/ -
~1 7 ol

Boris Darceaux
Director General de Air France-KLM en Espania y Portugal

45, nse che Plaris 95747 Bnisay-Charbas da Gaulle Cadax Tal. : «32 {031 41 56 78 00
AR FRANCE-KLM, sockté ancryma au capital de 375 274 098 Euras, 552 842 002 RCS Pasis
S social; 45, rue ot Parks 95747 Fedssy-Charks de Gaulle Ceden

AN IZANEE el KLM rsusty Bartssr with

ADELTA® secre € DMEF JERANESS GOL HORS MOV ®uammms® @ tonso
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COMUNICADOS AMADEUS

El 23 de febrero remitiamos comunicado relativa a la compaiiia Interjet.

aMaDEUS

Como realizarreemisionss conlzg compania 2érea
interjet

Cueremos-compartir con vosetrosel procedimientoa
seguir para gestionar una reemision manual con la
zerolines Interist,

A la'hora gerealizar una reemision manual (siempre qus
latarifa eleg;.. o permita) es necesaric spiiceria

penalizacion por camtic 3 fatass CP del rusyo Gitiet

=
oL

<
(14

Para mas informacion y consultas acerca de polticas de
Interiet, términos ¥ condiciones, liama al 802 570 154 o
envie un email 3 C—b.-.s,:-a n@interiel . comms

Conoce 10dos 105 Tucos del sstema Amadads en

elblogdelexperto.com
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El 21 de mayo envidbamos circular con la comunicacion recibida de Amadeus.

aMaDEuUs

SR
R

Nueves parametros de busqueda y cotizacién para incluir o excluir tarifas
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MODIFICACION DEL IMPUESTO DE ESTANCIA TURISTICOS EN
LAS ILLES BALEARS

El 1 de febrero, remitiamos la Disposicidn final tercera de la Ley de Presupuestos
Generales de las Islas Baleares para 2018, como anexo (Ley 13/2017, de 29 de
diciembre), habia introducido modificaciones en la Ley 2/2016, de 30 de marzo, del
impuesto sobre estancias turisticas en las llles Balears y de medidas de impulso del
turismo sostenible:

1. Las estancias de cruceros estan sujetas al impuesto con independencia del nimero de
horas de estancia en trdnsito. No obstante siguen exentos del pago del impuesto los
pasajeros de crucero cuyos barcos tengan su puerto base en las Islas Baleares; y

2. Las cuotas tributarias para 2018 son las siguientes (a las que se ha de sumar un 10% de

IVA):
. - Euros/dia de
Clases de establecimientos turisticos . <2
estancia o fraccion
Hoteles, hoteles de ciudad y hoteles apartamentos de cinco estrellas, 4
cinco estrellas gran lujo y cuatro estrellas superior
Hoteles, hoteles de ciudad y hoteles apartamentos de cuatro estrellas y 3
tres estrellas superior
Hoteles, hoteles de ciudad y hoteles apartamentos de una, dos y tres )
estrellas
Apartamentos turisticos de cuatro llaves y cuatro llaves superior 4
Apartamentos turisticos de tres llaves superior
Apartamentos turisticos de una, dos y tres llaves 2
Establecimientos de alojamiento no residenciales de empresas turistico- 4
residenciales
Viviendas turisticas de vacaciones, viviendas objeto de comercializacion 5
de estancias turisticas y viviendas objeto de comercializacion turistica
Hoteles rurales, agroturismos, hospederias y alojamientos de turismo de )
interior
Hostales, hostales-residencia, pensiones, posadas y casas de huéspedes, 1
campamentos de turismo o campings
Albergues y refugios 1
Otros establecimientos o viviendas de caracter turistico 2
Embarcaciones de crucero turistico 2

Se aplica una bonificacién del 75% sobre la cuota tributaria integra para las estancias
gue se realicen en temporada baja. En este sentido, sefialar que se entiende por
temporada baja del 1 de noviembre al 30 de abril.

Se aplica una bonificacidon del 50% sobre la cuota tributaria integra -o, en su caso,
minorada por la aplicacion de la bonificacidn anterior- correspondiente a los dias
noveno y siguientes en todos los casos de estancias en un mismo establecimiento
turistico superiores a los ocho dias.

ACTUALIZACION DE LA LISTA INDICATIVA DE AQENCIAS DE VIAJES
DE LA COMUNIDAD EUROPEA PARA LA RECEPCION DE GRUPOS DE
TURISTAS CHINOS
En mayo y como CEAV viene haciendo anualmente nuevo comunicado de
SUBDIRECCION GRAL. DE COOPERACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA relativa a la
actualizacién del listado ADS 2018
Nos ponemos en contacto con Vdes. con motivo de la actualizacién del listado de
AAVV espaiolas interesadas en el mercado chino. El plazo de inscripcién ha quedado
abierto desde el dia 7 de mayo de 2018 y finalizard el proximo 31 de mayo. El
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comunicado oficial estd publicado en la Web del Ministerio de Energia, Turismo vy
Agenda Digital (www.minetad.gob.es). (Se adjunta Comunicado Oficial).

Les recordamos que aquellas que ya figuren en el ultimo listado, actualizado el pasado
mes de noviembre, deben confirmar su deseo de continuar formando parte del listado
enviando de nuevo los datos de la agencia (en el caso de renovacidén no es necesario el
envio de la copia escaneada de la licencia o nUmero de registro, aunque si deben
comunicarnos el nimero para su comprobacidn). Si no lo hacen, entenderemos que no
quieren seguir apareciendo en la lista y les daremos de baja. Por eso, les pedimos que
hagan hincapié en esta cuestion.

El 8 de noviembre como en ocasiones anteriores le remitimos nuevo comunicado de
SUBDIRECCION GRAL. DE COOPERACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA relativa a la
actualizacion del listado ADS 2018:

Nos ponemos en contacto con Vdes. con motivo de la actualizacidon del listado de
AAVV espaiolas interesadas en el mercado chino. El plazo de inscripcién ha quedado
abierto desde el dia 8 de noviembre de 2018 y finalizara el préoximo 30 de noviembre.
El comunicado oficial esta publicado en la Web del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo (www.mincotur.gob.es). (Se adjunta Comunicado Oficial).

Les agradecemos su colaboraciéon para la difusion de este comunicado entre sus
agencias asociadas, para que puedan realizar los trdmites lo antes posible. Les
recordamos que aquellas que ya figuren en el ultimo listado, actualizado el pasado mes
de mayo, deben confirmar su deseo de continuar formando parte del listado enviando
de nuevo los datos de la agencia (en el caso de renovacién no es necesario el envio de
la copia escaneada de la licencia o numero de registro, aunque si deben comunicarnos
el nimero para su comprobacién). Si no lo hacen, entenderemos que no quieren seguir
apareciendo en la lista y les daremos de baja. Por eso, les pedimos que hagan hincapié
en esta cuestion.

LA ALHAMBRA

Durante este afo se han mantenido las siguientes reuniones de la Comisidon de
Seguimiento:

El 26 de enero era convocada la comisidn de seguimiento para el 2 de febrero alas 10
de la mainana en el salén de plenos del Palacio de Carlos V.

Orden del dia

1.- Evolucién en el afio 2017 de sistema de reservas y ventas de entradas en el canal de
Agentes Autorizados.

2.- Modificaciones y cambios a proponer para mejorar el sistema y para adaptarlo a
recomendaciones establecidas.

3.- Presentacion del sistema de informacidn y comunicacion para los Agentes.

Con motivo de la problemdtica suscitada por el sistema de venta de entradas al
conjunto monumental de la Alhambra y el Generalicese emitia un comunicado de
prensa conjunto de la Federacidon Andalucia y CEAV

El amplio sector de los agentes de viajes, a través de sus asociaciones representativas
en Granada (AAVV), Andalucia (AEDAV) y en Espafia (CEAV) ,alza su voz contra el
sistema de venta de entradas al conjunto monumental de la Alhambra y el Generalife.
Tras varios afios de cambios continuos de normativas y de infructuosas negociaciones
con el Patronato de la Alhambra y el Generalife (PAG), el sistema ha llegado a un
colapso real. Para los profesionales del sector, la Alhambra constituye ciertamente el
monumento del mundo en el que la reserva de entradas es la mas en revesada,
complicada e irracional.

Debido a las deficiencias del sistema actual, no existe una minima garantia para los
agentes de viaje de garantizar que sus programas y circuitos por Andalucia y Espaia se
cumplan. Tampoco las “excursiones y visitas facultativas”, que existen en cualquier
destino cultural del mundo, pueden garantizarse.
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A dia de hoy, las agencias locales, nacionales y tur operadores internacionales cancelan
a diario visitas a Granada, circuitos por Andalucia y Espaia, debido a los inextricables
trdmites burocraticos, la ineficacia del sistema y la continua incertidumbre que atafien
a la reserva de entradas para el monumento mas visitado de Andalucia.

Sin remediar a las disfunciones estructurales del sistema, y parche tras otro, el
Patronado de la Alhambra y el Generalife ha anunciado la implantacidon de “entradas
nominativas ”a partir del 1de mayo de 2108. De este modo, la Alhambra seria el primer
monumento en exigird las agencias de viaje el nombre, documento de identidad, sexo
y edad, de cada uno de los integrantes de cada uno de sus grupo so clientes
particulares a la hora de reservar simplemente una entrada a un bien cultural.

Ninguno de los argumentos esgrimidos por parte del PAG para intentar imponer tal
control de aforo y las entradas nominativas, pueden ser convincentes. No se pueden
aducir, tal como se ha anunciado, falsos “motivos de seguridad” ,porque son una
falacia. La seguridad se garantiza con medidas de seguridad reales y ciertamente no a
través de entradas nominativas.

Las agencias de viaje no pueden de ninguna manera asumir mas tramites burocraticos
para la reserva de una entrada, ni en términos de recursos humanos ,ni legalmente.
Existen en muchos paises de nuestro entorno leyes muy estrictas sobre proteccion de
datos, que nos impiden compartir datos de nuestros clientes con otras partes.

Por otro lado, queremos denunciar la puesta en marcha dentro del conjunto
monumental, de control es de identidad “aleatorios “por parte del personal de
vigilancia del monumento. Esos contrdlese realizan en los accesos del monumento y
dentro de los mismos palacios, a los visitantes y los integrantes de un grupo turistico,
produciendo mas colase interrumpiendo la visita cultural. Todo ello nos parece suma
mente bochornoso y vergonzoso.

Debemos también denunciar que el nuevo sistema informatico y la nueva plataforma
de compra de entradas, puesta en marcha ell de enero de 2018, presentan

Fallos constantes, como por ejemplo la anulacién de entradas asignadas y pagadas al
100

%. o la asignacion de entradas en horas y fechas completamente distintas a las
solicitadas.

Esos ultimos meses, debido al caos imperante , el Departamento de Comercializacion
del PAG ha asignado las entradas a los agentes autorizados con dos meses de retraso,
incumpliendo de forma fragrante lo estipulado por el BOJA y el pliego de cargo de la
empresa adjudicataria. El Patréon a tapone cada vez mas traba sal turismo organizado,
al imponer recientemente que las entradas de nifios compiten en el cupo de entradas
asignadas a los agentes autorizados, lo que contra viene nuevamente a lo estipulado
en el BOJA.

En tales circunstancias, las agencias de viajes y tur operadores, nacionales e
internacionales, nos expone Mosa acciones legales por parte de nuestros clientes si
ofertamos un programa que incluya la Alhambra, puesto que no existe ninguna
posibilidad, alargo o corto plazo, de poder garantizar una visita al monumento sefiero
de Granada.

A dia de hoy, son cientos los circuitos y viajes por Andalucia y Espaia que se cancelan
debido al sistema de ventas de la Alhambra vy el Generalife. El sistema actual
representa un dafio inaceptable para la imagen del propio monumento, para la ciudad
de Granada, Andalucia y Espana. Constituye un lastre inasumible para el empleo y el
desarrollo de un turismo sostenible y responsable.

Porto do lo expuesto, hacemos un llamamiento a todas las administraciones
implicadas, el Patron a toda la Alhambra y el Generalife, pero también la Presidencia
de la Junta de Andalucia ,la Consejeria de Turismo y Deporte y la Consejeria de Cultura
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del Gobierno autondmico. Extendemos este llamamiento al Ministerio de Turismo vy al
Ayuntamiento de Granada para que se inicien porfin las consultas necesarias y se
tomen cuanto antes las medidas oportunas.

Llamamos a un did logo constructivo y necesario entre las diversas administraciones
implicadas, los profesionales del sector ,los expertos en patrimonio, para adoptar
conjuntamente y de forma consensuada todas las medidas que sirvan para compaginar
la necesaria conservacién del patrimonio y el desarrollo de wun turismo
verdaderamente sostenible.

El 18 de abril y con motivo de la problematica suscitada con la venta de las entradas de la
Alhambra, CEAV remitia al patronato escrito exponiendo sus dudas:

AL PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
CONSEJERIA DE CULTURA

RAFAEL GALLEGO NADAL, mayor de edad, con DNI n2 42.817.785L, en nombre y
representacién de CEAV, con domicilio social en Madrid, calle Diego de Ledn, 47 Edif.
Melior Dpcho. 27, con CIF G-85041861, en calidad de Presidente, ante este Organismo
comparece y como mejor proceda en Derecho, EXPONE:

Primero.-La Resolucién de fecha 28 de marzo de 2018 de ese Patronato al que tengo el
honor de dirigirme impone una serie de condiciones a partir del 12 de mayo préximo,
en concreto que las entradas del canal de grupos organizados por Agentes Autorizados
sean nominativas, debiendo constar, en cada una de las entradas, los datos personales
de identificacion de cada uno de los visitantes (nombre y apellidos, etc).

La primera gran duda que se nos presenta es si ese Patronato tiene implantado ya la
nueva normativa impuesta por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2.016, que es de aplicacién directa al ordenamiento
juridico espafiol, conforme al articulo 99 sera obligatorio en todos sus elementos y
directamente aplicable en cada Estado miembro, ademas de establecer que entrard en
vigor el 25 de mayo de 2.018.

En virtud del citado Reglamento Europeo nos preocupa las prescripciones relativas al
responsable del tratamiento y también lo relativo al destinatario, entendiendo por tal
a la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo al que se
comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero.

En esta situacion, y en virtud del principio de “responsabilidad proactiva” el
responsable del tratamiento de datos personales es responsable del cumplimiento de
lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 5 de dicho Reglamento.

Actualmente, conforme a la normativa espafiola, vigente hasta el 25 de mayo de 2.018,
nuestras agencias asociadas no disponen de dicha autorizacién de cesion de datos a
favor del Patronato, como tampoco disponemos de dicha autorizacién a partir de dicha
fecha. Con la normativa anterior hemos de decir que no contamos con el
consentimiento de los consumidores, ni siquiera de forma tacita. Como tampoco
disponemos a partir del 25 de mayo de una declaracidn positiva del interesado.

Si ese Patronato no concede una moratoria en la aplicacion de la nueva norma
establecida estariamos ante la tesitura de no poder efectuar la visita por carecer de
autorizacion del interesado o infringir la normativa a la que nos venimos refiriendo, y
en todo caso obligdndonos a ponerlo en conocimiento de la Agencia Estatal de
Proteccién de Datos, con los perjuicios que supondria a todas las partes intervinientes.

De especial incidencia son los derechos reconocidos al consumidor en el articulo 13 de
dicha normativa europea, y por tanto espafiola.
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Las infracciones al Reglamento Europeo de Proteccién de datos, establecidas en su
articulo 83, pueden conducir a una multa administrativa maxima de 20 Millones de
Euros o en caso de empresas del 4% de su volumen total da facturacién anual.

Todo lo anterior nos lleva, en principio, a solicitar una moratoria en la aplicacién de
la nueva norma, a fin que el Patronato al que me dirijo nos diga y certifique que
cumple todos los pardmetros establecidos en el Reglamento Europeo, tales como el
tiempo que va a guardar dichos datos, e igualmente sirva para adaptarse nuestras
agencias asociadas, dado que la proteccidn de datos de las personas fisicas vivas son
un derecho fundamental para la UE.

Segundo.- La Resolucién de fecha 28 de marzo de 2018 impone condiciones
especialmente gravosas para los Agentes Autorizados y que pueden suponer en la
mayoria de los casos importantes pérdidas y perjuicios a los mismos, ya que, se
impone que a partir del 1 de mayo de 2018, las entradas del canal de grupos
organizados por Agentes Autorizados sean nominativas, debiendo constar, en cada una
de las entradas, los datos personales de identificacion de cada uno de los visitantes
(nombre y apellidos).

Debemos significar que con esta medida lejos de mejorar el sistema de ventas y la
seguridad y proteccién de nuestro patrimonio histdrico, se van a causar importes
perjuicios a los Agentes Autorizados, dado que los mismos no disponen en muchas
ocasiones de los nombres y apellidos de los visitantes hasta el ultimo momento,
produciéndose cambios en las personas que componen el grupo también hasta el
ultimo momento.

Tercero.- Desde esta Asociacion somos plenamente conscientes de la necesidad de
salvaguardar en primer lugar el Patrimonio Histdrico de Andalucia, no obstante lo
anterior como este organismo es perfectamente conocedor, la Alhambra y Generalife
es a dia hoy el monumento en el que la reserva de entradas es la mds complicada en el
mundo y esta nueva Resolucion de 28 de marzo de 2018 no viene sino a empeorar aln
mas la dificil situacion en la que nos encontramos.

Es por ello que solicitamos la inmediata derogacion de la citada Resolucién de 28 de
marzo de 2018, eliminando la exigencia de que las entradas puestas a disposicion de
los agentes autorizados sean entradas nominativas y tomando en consideracion con la
mayor seriedad posible las propuestas estudiadas y consensuadas por el conjunto del
sector tanto a nivel local, regional y nacional para su implantacion a la mayor brevedad
posible.

En junio era convocada nuevamente la comision de seguimiento para el 28 de junio
(jueves) a las 11 de la mafiana en el saldn de actos del Palacio de Carlos V.

Esta reunidn se realizara conforme peticién de mocion del Ayuntamiento.

Orden del dia

1.- Evolucidén en el aiio 2018 de sistema de reservas y ventas de entradas en el canal de
Agentes Autorizados.

2.- Modificaciones y cambios realizados y a proponer por los asistentes para mejorar
el sistema.

En septiembre los integrantes de la comision de seguimiento reciban comunicado de la
Jefa de visita publica y comercializacion Patronato de la Alhambra y Generalife, donde
informaba que se les habian

presentado algunas propuestas de funcionamiento del sistema de gestion de entradas
a la Alhambra.

Con el animo de estudiar estas propuestas es preciso comunicarlas a las asociaciones
mas representativas que se sientan en la mesa técnica de negociacion que desde el
Patronato se convocan regularmente, para que se conozcan y se valore su idoneidad
por todas, ya que cualquier actuacion al respecto afecta a todos los agentes
autorizados del sistema.
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Una de las propuestas viene por la Federacion Provincial de Empresas de Hosteleria y
Turismo de Granada, la cual también ha sido remitida al Delegado Territorial de
Cultura, Turismo y deporte en Granada, asi como al Presidente de la Diputacién
Provincial de Granada y al Ayuntamiento de Granada, asi como a los partidos politicos
mas representativos de esta ciudad.

Se resume bdsicamente en:

. Destinar el 50% de las entradas destinadas al Turismo de la siguiente manera
75% de las entradas para aquellos visitantes que pernocten al menos un minimo de 2
noches en la provincia Granada.

25% de las entradas para los que lo hagan una sola noche.

. Los operadores podrdn solicitar para esta modalidad hasta un maximo de
10.000 entradas anuales.

*Se asignaran por orden de solicitud teniendo preferencia los que programen 3 noches
0 Mas y se asignaran todas las entradas hasta el maximo establecido antes de seguir
con el siguiente agente autorizado. Las condiciones serian las siguientes:

. En el momento de la asignacidn, abono del 20% del total de las entradas. No
reembolsable.

o 45 dias antes de la visita se debera aportar la documentacion de justificacién
de la pernoctacién y abono total de las entradas.

. 15 dias antes se aportard la el listado de los visitantes. Un méximo de un 5% de
las entradas podran ser modificadas (exclusivamente el nombre de los visitantes) y
solo hasta 7 dias antes previos al dia de la visita.

Esta es basicamente la propuesta presentada por la Federacién. Se adjunta documento
para que tengan un mayor detalle de este tema.

Por otro lado, y aprovechando este comunicado, AEDAV, viene solicitando al Patronato
gue las entradas pertenecientes a sus asociados (en este caso se haria una estimacion
de dos afios atras) sean puestas a disposicion de dicha asociacidon para la gestion de las
mismas entre sus agentes autorizados. Este sistema y este reparto, l6gicamente, de
aceptarse por todos llevarian implicitas unas reglas a respetar por todos y todas. Y
cada Agente debera indicar qué asociacidn quiere que le represente en sus intereses.
Rogando su estudio y las opiniones al respecto para empezar a tramitar los informes
oportunos que dieran lugar a la posible viabilidad de dichas peticiones.

El 20 de septiembre se producia una nueva convocatoria para el 25 de septiembre a
las 11 de la mafiana en la SALA DE “LAS CASAS DE LA MIMBRE
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COMITE NACIONAL DEL TRANSPORTE CARRETERA

La Confederacidn Espafiola de Agencias de Viajes serd la Unica representante del sector
de las agencias de viajes en el Comité Nacional del Transporte Carretera durante los
proximos cuatro afios tras la reunidn plenaria celebrada por la Divisidn de Viajeros en
la que se han reelegido los cargos para las diferentes secciones que lo componen y se
han asignado nuevos porcentajes de representacién.

Asi, CEAV dispondra de un porcentaje de representacién en la Divisidon de Viajeros del
15%, convirtiéndose en la segunda organizacién por mayor representatividad tan sdélo
por detras de Confebus (40,3%). Resultados que, para Rafael Gallego, presidente de la
Confederacién Espafola de Agencias de Viajes, “reflejan un reconocimiento histérico
por parte de la Administracion Publica, a través del Ministerio de Fomento, al
reconocer la importante labor de CEAV como patronal y representante de las agencias
de viajes. De este modo, la Confederacion Espanola de Agencias de Viajes vuelve a
formar parte en el principal érgano de toma de decisiones en lo que se refiere a
transporte de viajeros por carretera, aglutinando el 100% de la representacién de las
agencias de Viajes”. Reconocimiento por parte de la Administracién Publica que,
ademas, se suma a otros recientemente alcanzados por CEAV, al igual que en en
Convenio Colectivo donde la Audiencia Nacional ha reconocido que CEAV es la Unica
organizacién empresarial con representacion tanto en la Comision Negociadora como
en la Paritaria incorporacion a la Mesa Paritaria del Convenio.

De este modo, Angel Juan Pascual, Vicepresidente de Area de Transporte por
Carretera, sera el presidente de la Seccién de Agencias de Viajes en el Comité Nacional
del Transporte por Carretera y, Mercedes Tejero, Gerente de CEAV sera vicepresidenta
de la Seccidon. Ademds, ambos ostentardn la representacion del sector en el Consejo
Nacional del Transporte Terrestre. Un aspecto importante porque, para Rafael Gallego,
presidente de CEAV, “la ausencia de FETAVE en la nueva composicion del Comité
Nacional del Transporte de Carretera, cuya acreditacidon de representatividad no ha
guedado demostrada, por no cumplir con los requisitos solicitados, no sélo le deja
fuera de este organismo sino, también del mencionado Consejo Nacional del
Transporte Terrestre”.

la ausencia de FETAVE en la nueva composicion del Comité Nacional del Transporte de
Carretera, cuya acreditacion de representatividad no ha quedado demostrada, por no
cumplir con los requisitos solicitados, no sélo le deja fuera de este organismo sino,
también del mencionado Consejo Nacional del Transporte Terrestre”.

SECRETARIA GENERAL DE TRANSPORTES

El pasado 9 de octubre CEAV se reunid con la Secretaria General de Transportes Diia.
Maria José Rayo, a la que asistié igualmente D. David de Benito de Aviacién Civil.
Durante la misma se le plantearon los siguientes temas:

- TRANSPORTE FERROVIARIO:

Desde CEAV se le traslada la importancia de las relaciones con RENFE para las agencias
de viajes, considerandolo un sector basico y estratégico y aunque las relaciones han
sido puramente comerciales, somos un canal a coste cero, practicamente, ya que
Unicamente se logran unas sobrecomisiones marginales en caso de crecimientos de
ventas complicados de mantener en el tiempo.

También sefialamos que la tecnologia de RENFE estd obsoleta y esto nos genera
muchas dificultades. La Compania nos ha informado que van a cambiar el sistema a
medio plazo, habiendo iniciado ya un concurso para ello, y les hemos trasmitido
nuestra solicitud de participar en todo este proceso, pidiendo el apoyo de Ministerio al
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respecto. También les hemos solicitado ciertos cambios cuando el pago se realiza con
tarjeta de crédito.

Por otro lado, también se les solicita apoyo para asignar un espacio para un Parking de
autobuses estacion de Atocha, asi como se les traslada la problematica que se da en el
AVE por la falta de espacio para Equipajes cuando viajan grupos. También se incide en
la necesidad de la conexidon Aeropuerto Madrid. Por ultimo les pedimos apoyo en
nuestra eterna reclamacién de que en la Publicidad de RENFE, se incluya : “...y en su
agencia de viajes...”, al menos en los billetes emitidos por las agencias.

- TRANSPORTE AEREO:

Retrasos aéreos y cancelaciones de vuelos.

Desde CEAV se le pregunta por el posible incremento de tarifas tras el aumento de
descuento de residentes, tras la subida del descuento al 75%, posiblemente
eliminando las tarifas reducidas, a lo que la Sra. Rayo sefala que existe el Observatorio
de Conectividad Aérea y Precios, en el que no se ha detectado una especial incidencia
de este tema. CEAV le solicita pertenecer a este Observatorio.

En cambio lo que si han detectado es que en compras por internet antes de mostrar el
precio se pregunta si es residente, lo que pudiera dar lugar a algun tipo de mala
practica, por lo que el Ministerio va a cambiar la norma para evitarlos.

NDC: desde CEAV se le informa de toda la problematica relativa al NDC, en concreto de
la falta de transparencia y neutralidad que esta tecnologia conlleva para el
consumidor, asi como la subida de precio que han implementado las Companias Aérea
al aplicar el cargo por emitir via GDS (DTC), especialmente en rutas tan sensibles al
precio como las de residentes en las que el Gobierno, ademas ha hecho un gran
esfuerzo para subir la bonificacién.

Desde CEAV también se les plantea la problematica de cancelaciones y retrasos
sufridos este verano principalmente en el aeropuerto del Prat, y especialmente con la
Compania Vueling, llegando al punto de ser un tema traumatico para pasajeros y
agencias.

El 60% de las reclamaciones recibidas por ACAVE son relativas a esta Compaiiia,
conociendo diferentes motivos a los que se pueden deber estos problemas (saturacion
aérea, huelgas controladores Franceses, falta de tripulaciones de repuesto, etc) desde
CEAV se opina que es necesario tomar algun tipo de medidas al respecto, ya que no se
puede permitir estas situaciones en un aeropuerto de primer orden.

La Sra. Rayo sefiala que el Ministerio no es ajeno a esta problematica y que estan
buscando soluciones con Vueling de cara a la operativa del 2019. Quieren tener un
diagndstico claro para ver cudles son las mejores medidas a tomar.

Ademas, se destaca que el servicio de atencion no es lo eficiente que deberia ser.

Por ultimo desde CEAV les recuerdan nuestra histdrica propuesta de crear un Fondo de
Proteccidén al Pasajero.

- TRANSPORTE POR CARRETERA:

VTCS: En relacién a las VTCS CEAV le traslada que para las agencias de viajes es un
producto mas a comercializar y remarcan su importancia, sin menospreciar al Sector
del Taxi, a lo que la Secretaria responde informando de la situacién actual y de la
remision de la regulacion a las Comunidades Auténomas y Ayuntamiento.

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

La Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) se ha reunido en los ultimos
dias con los nuevos representantes del Gobierno en materia de turismo, para tratar las
cuestiones mas urgentes que afectan ahora mismo al sector de las agencias de viajes
en Espafia. Los encuentros han consistido en dos reuniones que suponen la primera
toma de contacto entre patronal y Gobierno desde el cambio del Ejecutivo.
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En un primer encuentro, El Presidente de CEAV, Rafael Gallego y la Gerentede CEAV,
Mercedes Tejero, tuvieron la oportunidad de reunirse con la Secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver y Antonio Nieto, Subdirector General de Cooperacién vy
Competitividad Turistica el pasado 19 de julio para solicitar al Gobierno su apoyo en
cuestiones como la Transposicién de la nueva Directiva de Viajes Combinados, en el
que CEAV lleva afios trabajando y sobre el que ha pedido su respaldo para modificar el
Proyecto de Ley, en especial por la imposicidn de la doble garantia por prestacién de
servicios. Desde la Confederacion también mostraron su preocupacion por la
actualizacion de las garantias de las Agencias de Viajes. Ademas, insistieron en la
importancia de facilitar visados en mercados que traen turismo a Espafa, remarcando
la importancia del Grupo de Trabajo conjunto entre el sector privado, Turespaia, y
Exteriores, del que forma parte CEAV. Asimismo, se traté la problematica del sector en
relacién con elCORA, sobre el queCEAV ya recurrié el ultimo concurso por considerar
que sélo pueden ganarlo los grandes operadores y agencias y solicitd que se abriese a
las pymes del sector. Desde CEAV se solicité también que le mantengan informada de
la aprobacion final de la Directiva sobre PNR y de la Directiva Seguros, ésta Ultima
manteniendo el compromiso de la Direccion General de Seguros de mantener la
exencion de las Agencias de Viajes en la transposicion de la Directiva, asi como le
trasladaron su preocupacidon por las huelgas en el sector aéreo siendo necesario
proteger a los pasajeros, y ciertas medidas de apoyo al Sector de agencias de viajes.
También, trasladé las peticiones de las Asociaciones Locales y las suyas propias debido
a los problemas de comercializacion de las entradas de la Alhambra ya que, al ser un
monumento protegido, hay un limite de aforo diario y anual. Durante la reunién, la
Secretaria de Estado de Turismo confirmdé también su asistencia a la entrega de los
Distintivos turisticos de CEAV que tendran lugar el préximo 20 de septiembre.

La segunda reunién con Héctor Gémez, Director General de Turespafa tuvo lugar el
pasado 23 de julio y conté con la presencia de Rafael Gallego, presidente de CEAV y
Carlos Garrido, vicepresidente de transporte ferroviario de CEAV y Presidente de
UNAV. En esta ocasién, ademas de volver a tratar algunos de los temas que se han
comentado anteriormente, especialmente la problematica de la Alhambra y el tema de
visados, se remarcé la importancia de contar con el apoyo del Gobierno en la
celebracién de la proxima Cumbre Mundial de asociaciones de agencias de viajes que
tendra lugar en noviembre del 2019.

Rafael Gallego, presidente de CEAV, se ha mostrado satisfecho con estas primeras
reuniones con el nuevo Ejecutivo “Se trata de una primera toma de contacto para
poner sobre la mesa las cuestiones que preocupan a nuestro sector y que es
importante que estén en la agenda del Gobierno. Queremos agradecer a la Secretaria
de Estado de Turismo y al Director General de Turespafia, su interés y su disposicion
para estudiar los temas y soluciones que les hemos planteado”

ALIANZA IBERICA

En el mes de marzo de 2018 la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes y la
Asociacion Portuguesa de Agencias de Viajes unieron fuerzas para crear una Alianza
Ibérica e impulsar asi, entre otros aspectos, el turismo entre ambos paises. Asi, y a
partir de ahora, CEAV y la APAVT examinaran de forma conjunta todos los principales
temas de interés para el sector, como pueden ser las relaciones con los distintos
proveedores o la adaptacion a las normativas de la Unién Europea, con el objetivo de
alcanzar una posicién comun.

Ademas, durante la reunién celebrada en Lisboa que ha estado encabezada por Rafael
Gallego Nadal, presidente de CEAV y por Pedro Costa Ferreira, presidente de APAVT,
ambas organizaciones se comprometieron a impulsar la promocidn turistica entre
Espafia y Portugal en sus respectivos mercados promoviendo asi, el desarrollo del
negocio de las agencias de viajes y la economia de ambos paises. En este sentido, entre
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otras acciones, han acordado la organizacién de una Cumbre Ibérica que de forma
periddica relina a los agentes de ambos paises.

Para Rafael Gallego Nadal, presidente de CEAV, “este acuerdo es fundamental y sigue
la linea de los ya suscritos con las asociaciones hermanas de paises de Latinoamérica
como Argentina y Colombia”. También ha querido destacar“las posibilidades de
colaboracién con un pais tan cercano y la importancia de encontrar puntos en comun y
sumar fuerzas en los mayores puntos de interés para el sector como las relaciones con
los proveedores, especialmente con IATA, que ha tenido un lugar destacado en esta
primera reunion, o sobre la legislacion comunitaria”.

Por su parte, Pedro Costa Ferreira, presidente de APAVT, celebraba el acuerdo y se
mostraba “feliz porque se ha dado un paso importante en la consolidacién de la
presencia europea de la Asociacién Portuguesa de Agencias de Viajes que es uno de los
objetivos que nos habiamos marcado”. Ademas, ha destacado asi la importancia de
esta alianza: “Portugal y Espaiia forman un espacio econdmico de caracteristicas
comunes que es necesario impulsar. Con este paso estamos seguros que caminamos
en la direccidon correcta”, ha explicado Pedro Costa Ferreira.

Como consecuencia de este acuerdo en el mes de julio ambas organizaciones acuerdan la
celebracién de la siguiente Cumbre Ibérica en Ledn para poner en marcha, tras su alianza, las
primeras acciones conjuntas de promocidon del turismo entre Espafia y Portugal. Se
trata del primer encuentro desde que ambas organizaciones firmaran un acuerdo de
colaboraciéon para impulsarla actividad turistica y contribuir asi al desarrollo del negocio de las
agencias de viajes y la economia de ambos paises.

La cumbre, que contd con una recepcién oficial en la Diputacidon de Ledn, constd de varias
reuniones de trabajo encabezadas por Rafael Gallego Nadal, presidente de CEAV y por Pedro
Costa Ferreira, presidente de la APAVT. Asi, se pusieron encima de la mesa algunas acciones de
promocidn conjunta, como la celebracién de las Jornadas Técnicas de CEAV 2019 en Azores, asi
como realizar alguna iniciativa conjunta en Lisboa, entre otras cuestiones. Ademas, se planted
la presencia de confederacidn junto con sus asociados en la préoxima Feria de Turismo de
Portugal.

También, se trataron otros temas de interés para el sector relacionados con las nuevas
normativas europeas, como la nueva Directiva de Viajes Combinados, que ya ha entrado en
vigor en Portugal, y que se espera que en Espafia no haya cambios hasta el primer trimestre de
2019, aunque desde CEAV aseguran que el proyecto de ley incluye una garantia obligatoria por
prestacién del servicioque no incluye la Directiva y que, por tanto, piensa impugnar en caso de
que finalmente se apruebe. Ademas, se hizo seguimiento sobre la implantacién de la nueva ley
de proteccidn de datos en el sector en ambos paises. Finalmente, APAVT mostro su apoyo a la
iniciativa promovida por UNAV hace unas semanas, para movilizar a todas las Agencias de
Viajes en contra de las ultimas medidas de la IATA para que retire la posibilidad de la accién
penal contra aquellas agencias que hayan entrado en situacion de concurso de acreedores.

Para Rafael Gallego, presidente de CEAV, “estas jornadas son un fiel reflejo del compromiso que
hemos adoptado ambas organizaciones para trabajar de manera conjunta y coordinada no sélo
en la promocién y el desarrollo del turismo entre ambos paises, sino también en los retos que
afronta el sector en la actualidad”. Por su parte, Pedro Costa Ferreira, presidente de la APAVT
ha recalcado la importancia de esta sinergia para defender los intereses de los agentes
turisticos de Espafa y Portugal. Para lo cual ha planteado, entre otras cosas, la posibilidad de
coordinar las reuniones de las APJC de Espafia y Portugal.

Los representantes de las agencias de ambos paises tuvieron la oportunidad de visitar las
ciudades de Ledn, Ponferrada y Astorga, lo que sin duda contribuira a la promocidn y al reclamo
turistico de la provincia de Ledn. El patrimonio natural leonés es un referente en toda Espaiia.
La provincia cuenta con 7 reservas de la Biosfera declaradas por la UNESCO. Pero Ledn destaca,
ademads, por su riqueza patrimonial, gastronomia y unas tradiciones singulares, donde el
turismo cultural y el comercio representan su principal actividad econdmica y la convierten en
receptoras de turistas nacionales e internacionales.
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Finalmente en el mes de noviembre en el Centro de Portugal se celebré la Il Cumbre de la
Alianza lbérica de Agencias de Viajes, y que reunié a los principales lideres de las organizaciones
de la industria, que en conjunto representan mas del 80% del mercado ibérico.

La promocion turistica de ambos paises, la articulacién de las estrategias en el ambito de la
Confederacién Europea (ECTAA), asi como los temas calientes de la industria en la cadena de
valor, concretamente las relaciones con las compaiiias aéreas, y el analisis de la aplicacion la
nueva directiva de los viajes organizados, fueron los principales temas debatidos en esta
cumbre.

Esta fue también la ocasion para que se desarrollara una accién de promocién por parte de
Turismo del Centro de Portugal, que dejo a los representantes espafioles realmente
sorprendido por la modernidad y la diversidad de la oferta y, como tal, el potencial de esta
region como destino turistico.

Con respecto a la promocidn del turismo, se decidié continuar con el proyecto de realizacién de
un Work Shop B2B espafiol en Portugal y otro de Portugal en Espafia durante el préximo afio y
comenzar el analisis de viabilidad de un proyecto promocion conjunta en los mercados de larga
distancia.

Por otro lado, se avanzo también en la organizacion de las Jornadas Técnicas de la CEAV en la
Isla Terceira, en marzo de 2019, que constituye una extraordinaria oportunidad de promocién
de la regidn de las Azores en el mercado del pais vecino,

La Alianza Ibérica de las Agencias de Viajes (AIAV), preocupada por la reciente toma de posicidn
por parte de la IATA, secunda y apoya de forma vehemente la reaccion de ECTAA en este
escenario de falta de didlogo, que tiene indicios de abuso de posicion dominante.

Este escenario se ve agravado por la aparente ruptura de la calidad del servicio de las lineas
aéreas que operan en la Peninsula lbérica, con evidente perjuicio de los consumidores y
violacién de sus derechos, forzando a las agencias de viaje en Espafia y Portugal a un esfuerzo
redoblado en la gestidn a estos efectos.

También se analizaron las implicaciones de la introduccion del NDC (New Distribution
Capability) por IATA, habiéndose considerado que con la introduccién del mismo se dara un
paso atras, que creemos perjudicard al consumidor, tanto en precios, como en transparencia y
neutralidad.

“Ha sido una reunion muy positiva. Se reforzaron los lazos entre las delegaciones de Espaia y
Portugal, se promociond el Centro de Portugal, y se tomaron pasos importantes para el futuro,
como parte de la estrategia esbozada en el momento de la creacion de la Alianza Ibérica”, dice
el presidente de APAVT, Pedro Costa de Ferreira. “iEn resumen, una jornada feliz!”, Concluye.
Por su parte, el presidente de CEAV, Rafael Gallego Nadal, subraya «la importancia de esta
Alianza Ibérica, no sdlo para defender los intereses de las agencias de viajes, sino también en el
ambito de la promocidn turistica conjunta de los dos destinos». Asi mismo, destaca de las
ciudades de AVEIRO y de COIMBRA, la calidad del destino en cuanto a infraestructura hotelera,
belleza natural y monumental, calidad de sus gentes y gastronomia.

La AIAV quiso agradecer, en la persona del Presidente de TCP, Pedro Machado, la fantastica
acogida del Centro de Portugal, como era de esperar.
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CONTRATO CENTRALIZADO DE AGENCIAS DE VIAJES DEL
ESTADO

La Confederacion Espafola de Agencias de Viajes (CEAV) ha presentado un recurso
especial en materia de contratacién ante el Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales al concurso para el Contrato Centralizado de Servicio de
Agencia de Viajes de la Administracidn General del Estado, conforme a lo dispuesto en
los articulos 40 y siguientes del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. CEAV considera que la licitacién incumple el principio de igualdad de trato y
supone inseguridad juridica y falta de transparencia en relacién con la politica de
ahorro que persigue la Administracion, entre otras deficiencias en los criterios de
adjudicacion.

Irregularidades en los criterios de adjudicacion

En el Anexo lll del PCAP se establecen los criterios de adjudicacidn comunes a todos los
lotes del concurso. Sobre un total de 100 puntos como puntuacidon maxima, se asignan
75 puntos a los criterios de adjudicacién evaluables mediante férmula; de éstos, 50
puntos corresponden a precios ofertados en vuelos. Ademas, para cada uno de los
distintos lotes se determinan los precios maximos correspondientes a los vuelos de ida
y vuelta con un origen y un destino determinado, asignando un peso determinado en
relacién al total de los vuelos correspondientes al mismo lote. Es causa de exclusion,
ofertar precios superiores a los determinados en el pliego.

Desde la Confederacidon Espafiola de Agencias de Viajes se destaca en el recurso que la
fluctuacién de precios es especialmente relevante en el trasporte aéreo, ya que el
precio de cada billete es fijado por la compafiia aérea en cada momento en funcidn de
determinadas variables que evolucionan continuamente, tales como demanda de la
ruta, horarios, capacidad del avidén, cobertura concreta de las plazas de un
determinado vuelo, coste del combustible, precios de referencia en la competencia
etc.

En este contexto, para Mercedes Tejero, Gerente de CEAV, “las agencias de viajes
actian como intermediarios entre las compafias transportistas y el cliente final, por lo
gue no puede determinar un precio fijo para un billete en una determinada ruta y que,
ademads, se mantenga invariable durante los dos préximos afos de duracion del
contrato”. Por este motivo, desde la Confederacidn Espafola de Agencias de Viajes, se
entiende que no se puede establecer como criterio valorativo el precio del trasporte,
ya que estamos ante un contrato de servicio de agencias de viaje, no ante un contrato
de servicios de transporte, donde las compafias transportistas pueden fijar el precio
en funcidn de sus costes y expectativas de beneficio. “En el PCAP se esta valorando el
precio del transporte, no el precio de la gestion del transporte, como corresponderia”,
aflade Mercedes Tejero, infringiendo el art.87.1 de Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico que establece que”..Los drganos de contratacion
cuidaran de que el precio sea adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato
mediante la correcta estimacién de su importe, atendiendo al precio general de
mercado, en el momento de fijar el presupuesto de licitacidon y la aplicacién, en su
caso, de las normas sobre ofertas con valores anormales o desproporcionados”.
Ademas, desde CEAV, se entiende que el PCAP adolece de falta de idoneidad entre su
objeto, las necesidades que pretenden cubrirse, y el contenido del contrato para
satisfacerlas por lo que igualmente se infringe el art. 22 del TRLCSP.

Incumplimiento del Principio de Igualdad de Trato

Por otro lado, en este contexto de fluctuacidn de las tarifas aéreasy aunque las
agencias de viajes pueden tener cierto poder de negociacidn con las distintas
companiias aéreas, con caracter general, no tienen capacidad de establecer el precio
fijo de un billete para los préoximos dos afos, salvo que: (1) tengan una especial
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vinculacion con una determinada compafiia aérea, por pertenecer al mismo grupo de
integracion vertical, o (2) realicen ofertas casi aleatorias para fijar los precios, conducta
gue a largopuede resultar temeraria.

En el primero de los casos, el contrato primaria a las agencias que pertenezcan al
mismo grupo empresarial que una linea aérea ya que, en este supuesto, puede tener
control directo sobre los precios del transporte aéreo y en consecuencia aplicar unas
tarifas muy ventajosas a las que no tendrian acceso el resto de agencias de la
competencia. Para Mercedes Tejero “éste es el caso de Globalia adjudicataria del
anterior concurso para la prestacion de servicios de Agencia de Viajes para
Administracion General de Estado a través de su agencia Viajes Halcon. Dentro de este
grupo empresarial se integra, ademds de Viajes Ecuador, la Compaiia Aérea Air
Europa, que con la alianza estratégica internacional Sky Team cubre casi todas las rutas
aéreas mencionadas en el PCAP”.

Por tanto, el PCAP, tal como estd formulado, puede impedir el principio de igualdad de
trato y salvaguarda de la competencia, infringiendo el art. 1 y 139 del TRLCSP. “Las
agencias de viaje pertenecientes a Globalia pueden realizar ofertas muy inferiores a los
precios determinados en el pliego, en base a las tarifas que les proporcione su propia
compainiia aérea en exclusiva, que, siendo inferiores a los precios de mercado, pueden
ser compensadas con el incremento que se pueda realizar en los precios de los billetes
del resto de los viajeros de un mismo vuelo”, explica la Gerente de CEAV.

Ademads, el mantenimiento del precio durante la duracion del contrato resulta mucho
mas dificultosa para las agencias que no disponen de una compafiia aérea, por lo que
se distorsiona la competencia y se infringe la igualdad de trato entre los posibles
licitadores.
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ACCIONES ASOCIATIVAS
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CAMBIO NORMATIVO DE LOS AVALES

Informacidn sobre la nueva normativa de viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

El dia 27 de diciembre se aprobd el Real Decreto Ley 23/2018, que modifica todo lo relativo a
la comercializacion de los viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

Dentro de los cambios incorporados por la nueva normativa se encuentran:

La obligacion de entregar al viajero antes de la contratacién del viaje los formularios de
informacidn normalizada que de nuevo pasamos a acompafiar (Anexos Il y Il ) junto con
un indice de los mismos.

La ampliaciéon de la informacién precontractual que ahora debe suministrarse.
Los nuevos puntos a incluir son los siguientes:

e Transporte: Indicar los lugares de las paradas intermedias y las conexiones.

e Viaje de Grupo y tamaiio

e |dioma: si el disfrute de otros servicios depende de la capacidad del viajero para
comunicarse de manera eficaz, indicacidn del idioma en el que se prestaran esos
servicios.

e Personas con Movilidad Reducida: si el viaje es apto para ellas.

e Datos completos del organizador y el minorista.

e Visados: Informacion General en materia de pasaportes y visados, no solo para
ciudadanos de los Estados Miembros incluyendo tiempo aproximado de obtencidn.

e Penalizacion: indicar al viajero que tiene la posibilidad de cancelar pagando una
penalizacidn

e Informacién en materia de proteccién de datos

La Carga de prueba de que se ha suministrado toda esta informacién al viajero corresponde al
empresario.

M. La modificacién del contrato de viaje combinado que ahora también debe contemplar:

e Todo el contenido de la informacién precontractual

o Necesidades especiales del viajero aceptadas por el organizador

e Responsabilidad: Indicacion de que el organizador y el minorista son
responsables de la correcta ejecucidén de los servicios y estan obligados a
prestar asistencia al viajero que se halla en dificultades.

e Insolvencia e incumplimiento: Nombre de las entidades garantes y datos de
contacto.

e Datos de contacto: del representante local del organizador y en su caso del
minorista

e Falta de conformidad: Obligacién del viajero de comunicarla

e Informacién de contacto con menores

e Informacidn sobre reclamaciones y resolucidn de conflictos

e Informacién derecho de cesién
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CEIM

A continuacién detallamos las reuniones de la Comisién de Turismo, Ferias y Congresos
celebradas a lo largo del 2017. Dada la extensién que ocuparia estas actas en la
Memoria se detallan, aunque estan a disposicidon de quien lo solicite.

e COMISIONES DE TURISMO, FERIAS Y CONGRESOS.
e 08.01.18
e 14.06.18
e 25.09.18
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FITUR

Como en anos anteriores, UNAV dispone de stand en FITUR-2018 que, se puso a
disposicion de todos los asociados, cuyos datos y plano fueron los siguientes.

e PABELLON 10
e STAND 10.B04

Mapa de Fitur 2014 Pabellén 10 Stand 10.B22

FITUR 2018 CIERRA CON UN RECORD DE 251.000 VISITANTES, UN 2,5% MAS
QUE EN 2017

o Cinco razones para visitar la feria de turismo mas importante del mundo

o La tecnologia e India protagonizan Fitur 2018
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El certamen madrileiio, que este afio se ha celebrado del 17 al 21 de enero, confirma
asi, a pocas horas de su clausura, su liderazgo como gran foro de negocios de la
industria mundial del turismo.

La Feria Internacional de Turismo de Madrid, Fitur 2018, cierra su 382 edicién con los
mejores datos de su serie histérica con récord de participantes, 251.000 personas, lo
gue representa un crecimiento del 2,5% con respecto al afio pasado, con un impacto
econdmico para la capital de hasta 260 millones de euros, tras cinco dias de lleno total
en hoteles y mds de 200.000 salidas nocturnas por valor de 14,2 millones promovidas
por Festitur.

"La potente agenda de encuentros comerciales celebrados refuerza la posicion de Fitur
como el primer gran foro de negocio de la industria mundial del turismo, con mas de
6.800 citas B2B programadas con compradores internacionales y mas de 38.000 citas
solicitadas en la agenda digital", seiiala Ifema, todas ellas organizadas durante la Feria
Internacional del Turismo de Madrid con miles de encuentros bilaterales en los propios
stands.

Destaca especialmente el creciente peso de la asistencia profesional, que durante las
tres primeras jornadas ha registrado 140.120 profesionales de todo el mundo, con un
aumento del 3%, contando ademas con la presencia de mas de 7.700 periodistas de 59
paises que han realizado la cobertura informativa.

A pocas horas de su clausura, los datos dados a conocer por Ifema, consolidan el
liderazgo de Fitur como gran foro de negocios de la industria mundial del turismo, y
una de las principales ferias turisticas de Europa junto a la ITB de Berlin y la WTM de
Londres, coincidiendo con las mejores cifras del sector turistico tanto en Espafia como
a nivel mundial.

Fitur 2018, que un afio mas fue inaugurada por los Reyes de Espafia, ha reunido a mas
de mds de 600 ministros, embajadores y altos representantes de todo el mundo,
cerrard hoy sus puertas tras haber recibido, seglin estimaciones pendientes de cierre, a
alrededor de 251.000 participantes.

A Mayor presencia internacional y profesional

También baten récord la presencia profesional (140.120 profesionales), la
participacién de empresas con mas de 10.000 entidades de 165 paises y la ocupacion,
con 65.000 m2 de exposicion.

El mayor incremento de Fitur lo ha registrado la participacién internacional, que ha
supuesto el 54% del total y que ha aumentado un 13%, liderada por los crecimientos
de Africa (21%), Asia-Pacifico (19%) y Europa (15%).

Este crecimiento ha tenido su reflejo en la superficie neta de exposicion, que ha
superado los 65.000 m2, con un incremento del 5%, asi como en el total de stands,
816, que ha aumentado un 8%, y en el total de empresas y entidades participantes,
gue este afio ha superado los 10.000 procedentes de 165 paises.
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B. Récord en alcance digital

Como principales novedades este afio han destacado a participaciéon de India como
socio Fitur, que elevd un 35% su oferta durante la Feria y "cuyas expectativas se han
visto superadas", segun la organizacion, con la maxima difusion de la marca 'Incredible
India' y con "mas de 1.000 encuentros de negocio en la Feria".

Destaca la creacion del nuevo espacio Fitur Festivales y la presentacion de los
desarrollos realizados por el equipo de investigadores de Ifema LAB 5G, que han
mostrado al sector turistico los prototipos de aplicaciones que permitira la tecnologia
5G,con mas de 500 visitas, convirtiendo Fitur en pionera del concepto 'Feria
Aumentada’.

La presencia de la tecnologia en el sector turistico ha ganado peso, en respuesta al
proceso de transformacién digital que estd impulsando el sector turismo, a través de
las secciones Fitur Know How & Export y FiturthechY, y de la presencia de empresas
desarrolladoras y proveedoras de tecnologia, que han crecido un 16%.

Finalmente, #FITUR2018 también ha batido récords en alcance digital, con una
comunidad de 200.000 seguidores, 40 millones de impresiones y mas de 21 millones
de impactos en Twitter y siendo en su primera jornada TT tendencia mundial.
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La Feria Internacional de Turismo de Madrid (Fitur), que se celebré del 17 al 21 de
enero, concluyd su trigésimo octava edicion con “los mejores datos de su historia”, al
recibir el récord de 250.980 visitantes, un 2% mas que en 2017.

REDACCION EFETUR 26 ENERO, 2018

La gran cita internacional de turismo, celebrada del 17 al 21 de enero en el recinto
ferial Ifema, fue, en palabras de su directora, Ana Larrafiaga, “muy productiva” en
cuanto al establecimiento de alianzas de expansién y la firma de negocios entre
profesionales participantes -tanto empresas como organismos o instituciones-. A
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continuacién, detallamos los datos mas destacados de Fitur 2018 que nos ha
proporcionado la propia feria.

Algunos datos:

— Superficie de exposicidn: 65.923 metros cuadrados, un 5% mas que en 2017 (62.713
metros cuadrados).

— Empresas expositoras (titulares mas coexpositores): 10.190 empresas, un 3% mas
que en 2017 (9.893 empresas).
— Paises participantes: 165, el mismo dato registrado en 2017.

— Profesionales participantes: 140.120, un 3% mas que en 2017 (135.838
profesionales).
— Publico no profesional: 110.860, un 2% mas que en 2017 (109.134 personas).

Turismo de Festivales; Empresas de Servicios; Mayoristas/ Agencias
. 0,2% 6,5% de viaje/ Receptivos;
Turismo Residencial; 13,7%
0,3%

Turismo de Salud; 1,4% Hoteleria; 25,0%

Ocio y Culturg; 8,4%
Know-How y

tecnologia; 3,1%

Medios de
Comunicacion; 0,6%

Incentivos. Reuniones.

Congresos; 2,6% Restauracian /

Catering; 2,1%

Transporte; 2,6%
Asociaciones Organismos Oficiales ;

Profesionales; 7,5% 26,0%
Participacion de expositores por sectores. Foto: Fitur 2017

— Total de participantes: 250.980, un 2% mas que en 2017 (244.972 visitantes).
— Autoridades: 178.
— Por sectores, la mayor participacidon de expositores en la Feria la han registrado los
organismos oficiales, con un 26,0%; seguidos de representantes de hoteleria (25,0%) y
mayoristas y agencias de viaje (13,7%).
—Por actividad de su empresa, el mayor nimero de visitantes profesionales ha
correspondido a mayoristas y agencias de viaje, con un 22,7%; seguidos de hoteleria
(14,3%), y empresas de servicios (9,9%).
— Por tipo de turismo de su interés, el mayor niumero de visitantes se ha registrado en
la categoria de cultura (6,6%), seguida de familiar (5,1%), y sol y playa (5,0%).
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Visitantes profesionales, distribucion por actividad de su empresa. Foto: Fitur
—Por tipo de cargo, destaca que el37% de los visitantes profesionales ha
correspondido a personas en puestos de presidencia o direccion. Tras ellos, directores
de marketing, ventas, o comercial (34%) y ejecutivos de ventas y consultores (22%).
— Por areas geograficas de interés destaca Europa Meridional y Mediterranea (13,7%),
seguida de Europa Occidental (13,5%) y Europa Central y Oriental (10,3%).
— Periodistas y blogueros acreditados: 7.856, un 4% mas que en 2017 (7.542
personas).
— Presencia en redes sociales: #FITUR2018 ha batido récords en alcance digital, con
una comunidad de 200.000 seguidores, 40 millones de impresiones y mas de 21
millones de impactos en Twitter.Y fue en su primera jornada Trending Topic,
tendencia mundial.
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SEMINARIO UNAV

El 18 de enero se celebrd Seminario en el stand de UNAV en FITUR, pabellén 10, stand
10B04 a las de 10:45h.

Se trataron los temas de interés y actualidad para las Agencias de Viajes, donde
puedes aclarar las dudas sobre:

OBTENCION DE CERTIFICADOS PCI/DSS
NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTODE LA
LICENCIA IATA.

1 de marzo de 2018. A partir de ese dia, las agencias que no hayan reportado
su cumplimiento con PCI DSS pueden perder su certificacion y no podran operar
con los servicios provistos por la IATA, lo cual ha quedado reflejado en la
Resolucion 890 de la Conferencia IATA de Agencias de Pasajeros.

Sr. D. Manuel Fernandez Lopez
Regional Sales ADVANTIO

ADVANTIO 3=

Contagious trust
um Jornada de Puertas Abiertas UNAV
” ’ v FITUR, 18 de enero 2018
unior - agendas devigies
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- Obtencion de Certificados PCI/DSS necesarios para el mantenimiento de la
Licencia IATA.

1 de marzo de 2018. A partir de ese dia, las agencias que no hayan reportado su
cumplimiento con PCI DSS pueden perder su certificacién y no podran operar con los
servicios provistos por la IATA, lo cual ha quedado reflejado en la Resolucién 890 de Ia
Conferencia IATA de Agencias de Pasajeros.

INTERVIENE: D. Manuel Fernandez Lopez, Regional Sales ADVANTIO

OBLIGACIONES PARA LAS AGENCIAS DE
VIAJES COMO CONSECUENCIADE LA
TRANSPOSICION DE LA NUEVA DIRECTIVA
EUROPEA DE VIAJES COMBINADOS:

Nuevas Garantias necesarias para el ejercicio de la actividad, introduccion de la
nueva figura de los Viajes Vinculados, ampliacion de los deberes de informacion
de las Agencias de viajes, modificaciones de los contratos de viajes combinados.

Sra. D2. M.2 Dolores Serrano
Responsable de la Asesoria Juridica UNAV LEGAL/DEIUREM

Unav LEGAL S Deiurem
GRMAY  ossrsiyemine

unic - agendasdeVidies

] Obligaciones para las Agencias de Viajes como consecuencia de la
Transposicion de la Nueva Directiva Europea de Viajes Combinados: Nuevas Garantias
necesarias para el ejercicio de la actividad, introduccién de la nueva figura de los Viajes
Vinculados, ampliacion de los deberes de informacién de las Agencias de viajes,
modificaciones de los contratos de viajes combinados.

INTERVIENE: D2 M2 Dolores Serrano, Responsable de la Asesoria Juridica UNAV
LEGAL/DEIUREM

Efectud un resumen de los cambios normativos que la Trasposicion de la Nueva
Directiva Europea de Viajes Combinados a la legislacion espafiola va a suponer para las
agencias de viajes.

Ademas de los cambios que afectan a las garantias que deben depositar las agencias
de viajes para poder desarrollar su actividad, también habld de las novedades que va a
suponer en la ampliacidon de las obligaciones de informacién al consumidor, en los
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contratos de viajes combinados, asi como de la introduccién de una nueva y
controvertida figura como es la de los viajes vinculados.

EL FUTURO DE LA INTERMEDIACION
EN LOS SERVICIOS DEL TRANSPORTE
DE VIAJEROS. EL RETO NDC.

Sr. D. Manuel Sos

Director General PIPELINE SOFTWARE
pipeLine

UIW Jornada de Puertas Abiertas UNAV
FITUR, 18 de enero 2018

unic: - agenaasde\Vigies

. El futuro de la intermediacién en los servicios del transporte de viajeros. El
reto NDC.

INTERVIENE: D. Manuel Sos, Director General PIPELINE SOFTWARE

En esta charla realizd un repaso histdrico sobre la evolucién de la distribucidon aérea
desde la década de 1960 hasta la actualidad. Esta introduccién permite comprender
mejor la creacion de NDC y las posibles estrategias comerciales que abre para las
companias aéreas. NDC es simplemente un protocolo de comunicacién basado en
XML, que permite la conexién directa entre compafiias aéreas y agencias de viajes y
entre compafiias aéreas y GDSs, asi como la aparicion de nuevos actores que pueden
desarrollar nuevos modelos de comercializacion. La agilidad y versatilidad de NDC
permite a las compafiias aéreas superar las limitaciones tecnoldgicas impuestas por el
anterior protocolo EDIFACT, mejorando su competitividad y permitiendo la rdpida
creacion de nuevos productos.

En su intervencidn comenté la estrategia diferencial de compafias como lberia y
British Airways, que han apostado por las agencias de viajes haciendo accesible NDC a
todas ellas (tanto agencias IATA como no IATA) y colaborando con empresas
tecnoldgicas para la creacion de nuevos modelos de negocio. Esta actitud dista mucho
de la adoptada en su dia por Lufthansa, dando la espalda a la red de distribucion.
Recientemente Air France / KLM han anunciado también la préxima implementacién
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de NDC, sin que se haya producido hasta el momento ningln acercamiento a las
agencias de viajes.

Al amparo de NDC, algunas compaiiias aéreas han iniciado politicas comerciales que
priman sus canales propios de comercializacién, a pesar de que, de acuerdo con un
reciente informe promovido por ECTAA, no resulta mds econdmica que la
comercializacidn a través de agencias de viajes. Por contra, otras compafias estan
utilizando NDC para crear nuevas vias de colaboracién con las agencias de viajes,
estableciendo modelos que potencian el papel de la agencia y resultan beneficiosos
tanto para las compafiias aéreas como para el cliente final.

Como ejemplo de estas estrategias, Manuel Sos presenté el acuerdo alcanzado entre
Pipeline Software e Iberia y British Airways para desarrollar una conexién entre su
motor de reservas Orbis Booking y el sistema NDC de ambas compaiiias aéreas. El alta
de este sistema serd gratuita para todos los usuarios de Orbis Booking, potenciando la
realizacion de reservas via NDC y evitando a las agencias el “Distribution Technology
Charge” (DTC). Este acuerdo complementa un acuerdo previo para la integracion de
sus aplicaciones Orbis con el sistema PRISM, que facilita a las agencias de viajes la
gestidn de cuentas con acuerdos corporativos. Ademas, Pipeline Software ha integrado
Iberiagencias en su sistema Login Unico y trabajara con lIberia y British Airways para el
desarrollo de nuevas soluciones para grupos de gestién y agencias de viajes que
potencien el uso del NDC.

La implantacidn de NDC estd centrada en la actualidad en nuestro continente y los
modelos que puedan desarrollarse en Europa servirdn de guia para su expansion
mundial. NDC puede abrir nuevas e interesantes vias de colaboracién entre compafiias
aéreas y agencias de viajes que refuercen su papel en el futuro escenario de la
distribucién.

82



XXI CONGRESO UNAV
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DIPUTACION PROVINCIAL DE CUENCA

83



CUENCA: NATURALEZA Y PATRIMONIO

La provincia de Cuenca ofrece al viajero una amplia y variada
rigueza paisajistica, cultural y patrimonial, que se extiende
desde |3 agreste serrania, salpicada de lugares de un
impactante atractivo, hasta la monumental e historica de los
pueblos del sur.

La capital de las “Casas Colgadas” es una ciudad magica,
abrazada por la “Hoces™ de los rios Jacar y Huécar. Conserva
uno de los conjuntos medievales mas completos y extensos

de nuestro pais, cabiendo destacar su catedral, un espléndido
ejemplo del primer gdtico, de claras influencias anglo
normandas y el Museo de Arte Abstracto, ubicado en el interior
de las Casas Colgadas e inaugurado por iniciativa de Fernando
Zobel en 1966

El “Casco Historico” se halla ubicado en un espectacular
enclave orografico que, con todo merecimiento, ha conferido
a esta ciudad el apelativo de “UNICA”, inmortalizada en los
sentidos versos del poeta Federico Muelas en su “Soneto a
Cuenca”

Al norte de la provincia, “La Serrania” ofrece un continuado
espectaculo de indescriptible y agreste belleza, de |a que son
claros ejemplos la Ciudad Encantada, el Parque Natural del
Hosquillo, nacimiento del Rio Cuervo, Priego, Hoz de Beteta
y tantos otros.

En las lindes con La Mancha, encontraremos lugares y pueblos
de rico y diverso patrimonio artistico y cultural, que abarca
desde importantes yacimientos romanos y vestigios del
medievo, hasta hermosos conjuntos renacentistas, todo ello
unido a una magnifica gastronomia autdctona y reconocidos
vinos, lo que acredita a Cuenca y su provincia como uno de

los destinos de turismo interior mas singulares y atractivos de
nuestra gecgrafia.

Estas caracteristicas, previamente expuestas al Consejo
Directivo de UNAV, hicieron que nos decantaramos por
celebrar el XX1 CONGRESO DE TURISMO 2018 en esta
hospitalaria tierra, gracias a la buena acogida y apoyo de

la= instituciones provinciales y locales, que han propiciado

la matenalizacion del proyecto, lo que brindard, a cuantos
profesionales del sector nos puedan acompanar, una optima
posibilidad de conocer esta amplia y variada oferta turistica.

El comite del congreso
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PRESIDENCIA |
Y ORGANIZACION DEL CONGRESO

PRESIDENCIA DE HONOR
Su Majestad el Rey Don Felipe VI

CUADRO DE HONOR
Excmo. Alcalde de Cuenca, D. Angel Luis Mariscal Estrada

Excmo. Presidente de Ia Diputacion Provincial de Cuenca,
D. Benjamin Prieto Valendia

PRESIDENTE CONGRESO
Presidente de la Union de Agencias de Viajes
D. José Luis Prieto Otero

COMITE ORGANIZADOR
D. José Luis Prieto Otero

D. José Luis Méndez Alvarez
D. Ramon Buendia Perona
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CREDENCIAL DEL REY

CA%SA DE 5 3 EL REY

CREDENCIAL
N 0272015
Su Majestad el Rey, sccediendo a k1 peticion

que tan amablemente Le ha sido formulada, ha tenido a
bien aceptar la

PRESIDENCIA DE HONOR

del «XXI CONGRESO DE TURISMO DE LA UNION
DE AGENCIAS DE VIAJES (UNAV)», que se celebrard
en Cugnca del 11 al 13 de abril de 2018,

Lo que me complace participate para su
conocmiento y efectos.

PALACIO DE LA ZARZUELA, . de fabrero de 2018

EL JEFE DE LA CASA DE S.M. EL REY,

sl

SENOR PRESIDENTE DE LA UNION DE AGENCIAS DE VIAJES - UNAV.
MADRID
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AYUNTAMIENTO DE CUENCA

Angei Luts Marsenl Extradn
Alesioe de Clencs

MENSAJE Sr. ALCALDE
Ven y Descubre Cuenca

Bienvenidos a Cuenca que recibe con kos brazos abiertos el Congreso Anual de Turismo de UMAV.

Cuenca es ya un desting turistico excelente e imprescindible para todo aguel viajero que busca nuevas experiencias,
naturaleza, cultura e historia en un mismo lugar, fundidos en un paisaje dnico y vertiginoso donde 1a tiera y la cocina
tradicional han dado paso a una gastronomia de calidad de la mano de excelentes codneros.

Cuenca esta en el corazon de Espafia, @ mencs de una hora de Madnid y Valencia Los trenes de Alta Veloodad y las
awtovias conectan a Cuenca con las grandes capitales espafiolas y acercan al visitante a un desting que permanecio
inalcanzable durante siglos.

l-a capital tiene una oferta cultural, monumental, histérica y natural dnica y de belleza indiscufible. Asi o reconocia

la UNESCC en 1996 con la declaracion de la Ciudad Historica Fortificada y su Entorno Natural de fas Hoces como
Patrimonio Mundial de la Humanidad. Dos de nuestras fiestas estan declaradas de “interes Turistico Internacional” como
la Semana Santa y el festival de la Semana de Msica Religiosa de Cuenca que nos invitan a disfrutar, pensar y sentir.

L as Fiestas de San Mateo —septiembre- que celebean la conquista de la ciudad en 1177 por el Rey Alfonse VI y 13 Reina
Leonor de Plantagenet declaradas de “Interés Turistico Regional™. El Concurso Hipico de Saltos y |a Feria Taurina de San
Jufian -ambas en agosto- estan situadas entre las primeras de Espafia. Todo ello, prueba indudable det apego y respeto
de los conguenses por ese formidable legado.

Tambign, contamos con la mayor superficie forestal de Espafia, un término municipal con 23 montes de afto valor
ecolégico y paisajistico, repletos de biodiversidad, bosques, pinares e innumerables rios afiuentes del Tajo y del Jocar.
El Parque Matural “Serrania de Cuenca”, La Cudad Encantada, Bl Nacimiento del Rio Cuervo y ia Reserva Natural de “El
Hosguille™ haran las deficias de bos amantes de la naturaleza, el deporte y la aventura.

En nuestras barras, mesones y fogones se degusta la codina conquense tradicional: platos, pucheros, tapas. raciones,
vinos, cervezas ariesanas y posires que satisfacen los paladares mas exigentes. Ademas, de |a mano de jovenes y
excelentes cocineros gue han obtenido los maximos reconocimientos a nivel nacional e internacional, hay una nueva
propuesta gastrondmica, creativa y de autor gue combina a la perfeccion la calidad de las materias primas con unos
sabores, aromas y texturas dnicos.

Durante todo el afio, pasear por los senderos, calles, plazas y miradores de esta antigua ciudad amurallada entre dos
rios &5 un placer para los sentidos. Visitar sus nueve museos gue atesoran fosiles de dinosaurios Unicos de hace cien
millones de afios, huelias de chilizaciones pasadas, obras de artistas y orfebres de incalculable valor y el arte mas
vanguardista de los iitimes cincuenta anos no dejaran a nadie indiferente.

En cualquier estacion se puede disfrutar de una amplia oferta cultural, gastronomica, de odo y de representaciones al
alre libre, en espados Gnicos o en su moderno Teatro-Auditorio.

La ciudad medieval, renacentista, gotica y barroca de ayer ha dado paso a una ciudad abierta, europea, universitaria
con una ampiiz dotacion de eguipamientos educativos, culturales y escenarios historicos, que se abre paso hadia la
madermidad, con una completa oferta turistica, museistica y de artes escénicas durante todo el aho que provecan la
admiracion de todos aguelios que la visitan

Estaremos encantados de recibir cuantas iniciativas y novedades querdis hacemos llegar a ko largo de estos dias para
ayudamos en la promocion de Cuenca coma desting turistico. Gradas y desearos una feliz estancia,

Angel Luis Mariscal Estrada,
Alcalde de Cuenca
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Baryamin Prista Valenos, DIPUTACION PROVINCIAL DE CUENCA

Prasidenbs da ls sxcrma. Dipatsciin
Frowincis] de Cosncs

MENSAJE Sr. PRESIDENTE DIPUTACION

Cuenca recibe con ilusion el XX Congreso de Turismo de Agendias de Viajes, una decision que agradezoo a los
organizadores y que constituye una oportunidad exclusiva para conocer los excelentes recursos de nuestra ciudad y
provinda:

En mas de 300 nicleos de poblacdion encontramos una diversa oferta de propuestas patrimoniales, naturales, culturales
y agroalimentarias que se pueden compaginar con diversas modalidades de turismo cuftural, gastrondmico, departivo,
cinegetico. desde la Alcamia hasta la Manchuela y desde La Mancha a la Sierra, pasando siempre por |a Capital,
declarada desde 1996, Patrimonio de la Humanidad.

Mo podemos olvidar que fos dinosaurios recomieron nuestras tierras hace mas de 100 millones de afios, quedando ahora
reflejados en un Museo Paleontolkdgico y varios Centros de Interpretaciin ni tampoco que fos primeros pobladores
quisieron plasmar su creatividad y arte en las Pinturas Rupestres de Villar del Humio, también Patrimonio de la
Humanidad.

La civilizacion romana dejd su huella-en las cudades de Seqobriga, Ercavica y Valeria, nos regalkd ef mosaico de Noheda,
a5 Minas de LapisSpecularis y del Hierro, asi como otros vestigios. Con mas de cien castillos, la arquitectura defensiva,
y fruto de haber sido linea fronteriza en la Reconquista, constituye hoy una muestra clara de nuestra identidad cultural.
Cignitos de iglesias y decenas de conventos coronan nuestros pueblos, un rico patrimonio gue tenemos |a obligacion de
conservar y, en este sentido, desde la Diputacion sequimos con un ambicioso programa de rehabilitacion, que, en sus
inicios, ha sido reconocido por fa Comision Europea con una Mencion Especial en los Premios Europa Mostra 2017 y que.
también, nos esta permitiendo aperturar nuevos destinos teristicos.

Todo un rico y Gnico patrimonio identitario del paisaje en el que se inserta, que ahora tenemos que ofrecer al visitante
y hacerlo también su patrimonio, que sea algo mas que un producto turistico, disfrutandolo con nuestros vines
Denominacion de Origen, Mancha, Manchueia, Ribera del Jacar y Uclés, aceites, quesos, jos, miel y champifiones, que
nos llevan a excelentes lugares como Alarcon, Villanueva de [ jara o San Clemente, pasado por el Monasterio de Udes,
sede durante mas de siete siglos de |la Orden de Santiago y que dejd una imborrable huella en la provinda

Este potencial nos anima a marcarnos retos para convertir @ Cuenca en un referente del turismao de interior 1a
Diputacion ha apostado por este sector como uno de los ejes del desamollo econdmico del mundo rural en nuestra
provinda.

Mos queda un lange camino por recorrer, con recursos neditos por explotar que pasa por un impulso del turismo
cultural, creando productos que capten |a demanda de consumidores y contribuyan a posicionar a Cuenca en el
itinerario preferente de los turistas. En este proyecto las agencias de vigjes tenéis un papel sumamente importante y, por
ello, sois los primeros invitados a conocer nuestra provincia y a forjar Cuenca como Excelente Destino Turistico.

Benjamin Prieto Valencia,
Presidente de la Excrma. Diputacion Provincial de Cuenca
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Jose Luts Poeto,
Prezidente UNAV-UMAY

MENSAIJE Sr. PRESIDENTE UNAV-UMAV

Queridos colegas y amigos:

Como cada aio, me es grato dirigirme a todos vosotros para anundiares la celebracion de nuestro proximo Congreso
Anual de Turismo.

£l congreso anual de UNAV sera ya la XXI edicion de nuestro gran evento anual y como en cada una de las anteriores
ediciones, seran tratados los temas de mayor reievancia y actualidad para nuestro sector.

Aguellos temas que constituyen una parte importante de los problemas que nos asaltan en el ejercicio diario de
nuestras empresas, tratados, simipre, por los mas expertos conocedores de los mismos y por nuestros principales
proveedores.

Siempre y hoy mas que nunca, entendemos que el Congreso de la UNAV constituye un evento de maxima relevancia
para nuestro sector y por extension, para todo el sector turistico, que ningtin profesional debe perderse.

L3 Comunidad Auténoma que hemos elegido, en ésta ocasion, es Castilla-1.a Mancha y la ciudad que nos acogera, la
bellisima y muy desconocida Cuenca.

Decia un conocido escritor que Cuenca es 1a ciudad en |a gue todos hemos estado alguna vez, pero gue casi nadie
conoce.

Tenemos, ahora, ia oportunidad de descubriria y conocerla de la mano de los mejores anfitriones.

No podria, naturalmente, dejar pasar la oportunidad de agradecer, en nombre de toda la Asociacion y en €l mio propio,
Ia atencion e interés mostrado por las instituciones locales y provinciales de Cuenca para que la celebracion de éste XXI
Congreso sea, como ya s habitual, un €xito, en todos ios Grdenes.

Vaya, pues, nuestro mas Carinoso y sincero reconocimiento, a todos ellos.

A vosotros y en espera de hacerlo, en breve, personalmente, os hago llegar mi mas cordial saludo:

Jose Luis Prieto,
Presidente UNAV-UMAV
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PROGRAMA

Miercoles, 11 abril

Catedral de Santa Mana y San fulén

10:00 h.

Salida hacia Cuenca, desde los distintos puntos, por el medio
que cada congresista elija.

Por cortesia de MOVELIA, desde Madrid, se pondran autocares
a disposicion de los participantes que lo deseen, para el traslado
hasta la ciudad de Cuenca.

Encuentro en la Puerta "0 Estadio Santiago Bernabéu.

Salida de Madrid por la A-3. En apenas una hora llegaremos a
Uclés, para visitar el imponente monasterio herreriano de la
Orden de Santiago, un magnifico edificio plateresco, del siglo
XV, al gue se ha dado en denominar “El Escorial de La Mancha™

Tras esta visita, continuaremos ruta hacia Cuenca, para llegar
hacia las 13:00 h.

Llegada, check-iny
distribucion de habitaciones
en los respectivos
alojamientos: Hotel Convento
del Giraldo (4" y Parador (4%).

Seguidamente, breve paseo
por 1a zona historica de

la ciudad hasta llegar al
Restaurante “RAFF”, uno de
los mas acreditados y de
mejor nivel gastrondmico de
la ciudad.

Después del almuerzo
tendremos una visita guiada
de la Catedral de Santa Maria
y San Julian.

Se trata de un belio ejemplar
de los primeros anos del
gotico, con ciertas influencias
del estilo anglonormando, por inspiracion de la reina consorte,
Dona Leonor de Plantagenet (hija de Leonor de Aquitania y
hermana de Ricardo Corazén de Ledn). Alfonso VI, conquisto la
ciudad en el ano 1.177, ordenando, nueve anos después, construir
el templo, sobre las ruinas de la mezquita arabe.

La catedral ha sufrido diversas remodelaciones, a través de los
anos, de distintos estilos arquitectonicos, pero hoy podemos
incluirla entre las mas singulares de nuestro pais.
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Monasterio de Uckés

10

20:30 h.

jueves, 12 abril

Representantes de la Diputacion Provincial de Cuenca, daran la
bienvenida a los congresistas que se encuentren ya en la ciudad,
ofreciendo, seguidamente, un coctel-cena en el espectacular
Parador de Cuenca.

Terminado el acto, regreso de los asistentes a sus respectivos
alojamientos.

El Parador de Cuenca, es uno de los edificios emblematicos de la
zona alta de la ciudad.

Antiguo Monasterio de Padres Paules, se encuentra en un lugar
privilegiado, frente por frente de las Casas Colgadas, unido al
casco historico por un espectacular puente de hierro, de mas de
40 metros de altura.

Para aquellos congresistas que d participar en el Congreso, se habilitara transporte gratuito

TRANSPORTE GRATUITO

en autocar, cortesia de MOVELIA, desde Valencia y Madrid, con los siguientes horarios:
Valendia / Cuenca Madrid / Cuenca

12 de abril 2018 a las 645 horas.

Explanada CC. Nuevo Centro, Avda. de Pius XIi Puerta “0" Estadio Santiago Bemabéu.

12 de abril 2018 a las 645 horas.

Regreso desde Cuenca a las 17:00 horas

08:30h.

09:15 h.

Traslado de los congresistas y acompanantes al Auditorio de
la ciudad de Cuenca, donde se desarrollaran las SESIONES DE
TRABAIO.

INAUGURACION DEL XX CONGRESO DE TURISMO DE UNAV.

En este acto estaran presentes los representantes institucionales
de Cuencay UNAV, para dar |a bienvenida a los congresistas y
lievar a cabo la inauguracion oficial del XX!I Congreso.
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SESIONES DE TRABAIO

Avcioric de Cusncs

PRIMER PANEL

10:00 h.

10:25 h.

1100 h.

1130 h.

Presentacion de los recursos turisticos de Cuenca y su entomo,
a cargo de la Diputacion Provincial de Cuenca.

Los acompanantes tendran la oportunidad de hacer un
recorrido por los lugares mas interesantes de la ciudad
antigua, acompanados por guias locales, organizado por ef
Ayuntamiento de la ciudad.

- Las agencias de viajes precisan adaptarse a las trasposiciones
de las nuevas directivas y garantias al cliente.

- Tendencias actuales del vigjero.

En esta edicion del Congreso de Turismo, organizado por UNAY,
se han seleccionado una serie de aspectos que se consideran
de gran importancia e interés para el desarrollo de una oplima
gestidn de la Agencias de Viajes, en cuanto al fiel cumplimiento
de |as normativas actuales en matena de:

- Viajes combinados

- Disposicion adicional 4° relativa a la aplicacion del IVA

- Proteccion de datos

- Certificacion para utilizar tarjetas de credito (PCI/DSS)

Asimismo se analizaran algunos aspectos de las tendencias del
turismo.

Trasposicion de la Nueva Directiva Europea de Vigjes
Combinados a la legislacion espanola. Nuevas obligaciones para
las agencias de wiajes en relacion con las Viajes Combinados v
fos senvicios de viajes vinculados 2 la normativa,

Ponente: D*. M* Dolores Serrano,
responsable de la asesoria juridica de UNAV Legal DEIUREM

Certificacion PCI/DSS conformidad a la Normativa y
cumplimiento de 3 exigencia de IATA Resolucion 812/818/800.

Ponente: D. Manuel Fernandez,
Director Regional de ventas ADVANTIO

Tratamiento y posibles sanciones en la proteccion de datos.

Ponente: D. Sergio |apaz,
abogado experto Proteccion de Datos de UNAV Legal DEIUREM

Modificacion de la Disposicion Adicional 4% del RF. Posibilidad de
emitir facturas para documentar determinadas operaciones en
las gue las agencias de wiajes operan en nombre y por cuenta
del proveedor.

Ponente: D. Manuel Sos, Director General PIPELINE SOFTWARE
COFFEE BREAK

n

93



12

MESA REDONDA

1200 h.

14:00 h.
14:15 h.
14:30 h.

Al objeto de hacer un analisis de diversos aspectos de gran
actualidad, un grupo de representantes de destacados
proveedores de servicios turisticos, organizaciones de Agencias
de Viajes y Tour Operadores de primer orden, debatiran sobre
temas técnicos y comerciales que afectan a planteamientos,
tratamiento y tendencias del viajero actual.

Participar:

AMADEUS: D. David Vidal, Head of Sales Management

AON: D? Katia Estance, Directora Departamento Turismo
BERONI INFORMATICA: D? Ingrid Graells, Directora Comercial
CARREFOUR VIAJES: D. David Villarino, Director General
CATAL D. Fernando Sanchez, Director General

IBERIA: D. Adofifo Garcia Serrano, Senior Manager
INTERMUNDIAL: D. Manuel Lopez, CEOQ

MOVELIA: D. Santiago Vallejo, Director General

RENFE: D. Francisco Canamero, Director Comercial
TRAVELPORT: D. Fredric Lindgren, Director General

UNAV LEGAL-DEIUREM: D. M2 Dolores Serrano, Responsable
juridica

VIAJES EL CORTE INGLES: D?. Maria Olia Jarava, Directora de
Ventas Vacacional

Presentan / Moderan:

D. Borja Redriguez, socio fundador de REINIZAT
D. Marcos Franco, socio fundador de REINIZAT

Presentacion Viaje Post-Congreso “BRETANA FRANCESA”
Candidaturas Congreso UNAV 2019.

Almuerzo de trabajo, para congresistas y acompanantes,
ofrecido por la Diputacion de Cuenca

Lectura de la Conclusiones del Congreso y entrega de
reconocimientos.
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20:00 h.

Viernes, 13 abril

10:00 h.

Clausura oficial del XX1 Congreso de Turismo Unav,
por parte de representante institucional.

Los congresistas y acompanantes que permanezcan en 3
ciudad, se encontraran en la Plaza Mayor para efectuar un paseo
por el casco histérico y sequidamente cenar en el Restaurante
“El Aljibe”. Alojamiento en los respectivos hoteles.

Fam trip patrocinado por La Diputacion Provincial de Cuenca.

Recogida en los hoteles, y salida hacia el sur de |a provincia de
Cuenca, una zona que ofrece al viajero una riqueza cultural y
artistica del mayor interés.

La primera y breve parada

se hara en San Clemente,
declarada conjunto historico-
artistico en 1980, que es un
belio ejemplo de pueblo
renacentista manchego,

con una interesante gama
de edificios, monumentos y
lugares.

Seguiremos hacia Belmonte,
a fin de visitar el famoso
Castillo del siglo XV, mandado
construir por D. Juan Pacheco,
Marqués de Villena y que alberga, dentro de sus muros, una
larga e interesante historia, que nos sera relatada a lo largo

de nuestro recorrido guiado-teatralizado por las distintas
dependencias. En e! Castillo de Belmonte se celebran cada ano
justas y combates medievales que atraen gran cantidad de
personas que pueden revivir un espectaculo de épocas pasadas.

Antes del almuerzo, haremos un breve recorrido por lfa
Colegiata de San Bartolomé, construida, por orden de D. Juan
Pacheco, sobre la ruinas de 1a iglesia parrequial del siglo V. Esta
catalogada, actualmente, como Bien de Interés Cultural.

Almuerzo en el bello claustro del Hotel Palacio del Infante Don
juan Manuel

Tras el almuerzo y ya en ruta hacia Madrid, haremos una
Gltima parada en Segobriga, a fin de conocer este importante
yacimiento romano.

Continuacion del viaje, para llegar 2 Madrid a dltima hora de la
tarde.

Fin de los servicios del Congreso.

3
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Normas sobre
acompanantes e invitados
a los Congresos UNAV

VESTIMENTA ACONSEJADA

. .
Caballeros: chaqueta.
Seforas: vestido “coctel”™.

Acto inaugural

Congresistas-chaqueta y corbata.
Acompanfantes: sport.

Cena (jueves)
Sport.

Excursiones:
Sport.

16

NORMAS Y DATOS DE INTERES

Con el fin de evitar situaciones que puedan deteriorar la
imagen y el significado de nuestro Congreso, el Comité
Organizador ha estimado oportuno transmitir a todos los
asociados una normativa de obligado cumplimiento, que, aun
considerando las positivas experiencias de los miembros de
UNAV y sus invitados y acompanantes, quienes siempre han
actuado de forma correcta y colaboradora, es conveniente
recordar, para evitar posibles incidencias gue pudieran
producirse en el desarrollo de estos eventos:

1) El Congreso de UNAV es un VIAJE PROFESIONAL y no
turistico, por lo que acompanantes e invitados deberan

manifestarse con la discrecion que dicho evento requiere.

2) Sin la necesidad de cifrar un nimero de acompanantes
e invitados por socio, se recomienda moderacion en
este tema, para que dicho numero sea proporcional a las
caracteristicas del socio o miembro adherido.

3) Los invitados tan solo podran participar en el Congreso
si van acompanados de un socio UNAY, en ningln caso
solos.

4) El socio de UNAV sera totalmente responsable de
sus acompanantes e invitados, debiendao ir juntos en
todo momento (autocares, cenas, eventos diversos),
a fin de evitar cualquier tipo de incidencia u otra
circunstancia gue no responda a los criterios que deben
corresponderse con nuestra actividad e imagen.

5) En caso de que se produzca alguna incidencia,
queja, anomalia, etc. que pudiera afectar a cualquier
acompanante o invitado, ésta debera ser, siempre,
canalizada a traves del socio de UNAV con quien viaje el

afectado, siendo el socio de UNAV, si lo estima oportuno,

el que traslade la incidencia a la organizacion del evento,
para actuar en consecuencia.

Estamos sequros de que todos sabréis comprender y apoyar
el alcance y significado de estas normas, en prevision de

no incurrir en ningun tipo de problematicas o comentarios
poco oportunos, gue pudieran afectar a la imagen de nuestra
asociacion y de sus miembros.

Cordiales saludos
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AGENCIAS DE VIAJES ASOCIADAS

* Basque Experiences

+ Campa

* Catai

+ Cellar Tastings, S.L

* Cemo / Trotamundos

* Century Incoming, S.L

* Charmed By Spain, S.L

+ Cifa-Central Iberica de Familias, 5.

* Club de Vacaciones

* Cogeloalvuelo.com

* Cosmomundi, S.L

* Costa Cruceros

* Cristal de Roca Travel, Slu

* Cybas Turisma, 5.1

* Destinia, 5.L

+ Dolphins Travel

* Dhynasty's Express Travel
{Wuhan Co., Ltd

* El Corte Inglés

* Escorial

* Europa Mundo Vacadiones

* Expertravel - Viajes Reunidos

* Frontia

* Gestora de Viajes y Negocios, 5L

EMPRESAS ADHERIDAS

* Golfspain Tours

* Grupo Carrefour Viajes

* Grupo Star Viajes

* Hélice

+ Hi Travel - Viajes y Ocio Hits, SL

* Himalaya

* lag7 Viajes

* |ncentivos Karisma, S

* International Online Travel
Agency, 5L

* International Quetzal Tours, SL

* Jtb Viajes Spain S.A.

+ Kuoni - Gullivers Travel Associates

+ Kutrip, SL

* Limtur

+ Made For Spain, S.A

* Mapa Plus

* Mapa Tours

+ Marfa Travel

* Marly Camino, S.L.

+ Mayerista de Viajes/Special Tours

+ Millan Travel

+ Misterfly

+ Mtz, Destination Management
Company

+ Muchoviaje

* Muitidestinos, S.A.

+ M. Viajes

+ Olympia Madrid, S A

+ Omega Plus, SL

+ Atout France
* Beroni Informatica
* BIP Auto

* EP.C Turismo
y Deporte de Andalucia

* Enterprise
* Iberia

* Pandora Tours, S.A

* Pegasus-Pegatur, 5.A

* Politours

* Polvani

* Provias

+ Proxime Criente

* Ruralia, 5.1

+ Rusticae Viajes, 5.L

* Sapphire Viajes

+ Selasi

+ Sendas de Europa

* Servivuelo (V. Zamer)

+ Set Viajes, 5L

* Simargh Sl

* Sodedad Geografica de las Indias
+ Space Travel / Portugal Tours
* Sudon

+ Surland

+ Tajo

+ Taksee Mobility, S.L

* Tierra Viva

+ Transeuromed 2000 Viajes
+ Transfronteras

+ Transiberica

* Travelling Consultants

* Tumiare Corporation

* Viajabien, S.L

* Viajes Dos

+ Zafiro

* Intermundial Seguros
* Melia Hotels International

* Pipeline Software 2000
* Seg&Travel
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Conclusiones del XX Congreso de Turismo UNAV 2018

1. NOS ENFRENTAMOS A UN ANO CARGADO DE MODIFICACIONES NORMATIVAS
QUE IMPLICAN UN ESFUERZO MUY IMPORTANTE Y ADICIONAL PARA LAS
AGENCIAS DE VIAJES, PARA SU ADAPTACION A LAS MISMAS. UNAV CUENTA
CON PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TODOS ESTOS CAMBIOS, QUE
TRABAJAN PARA MINIMIZAR EL IMPACTO EN EL AGENTE DE VIAJES ASI
COMO QUE ESTAN A SU ENTERA DISPOSICION PARA ASISTIRLES EN LA
ADAPTACION Y PARA CUALQUIER PROBLEMA QUE LES PUEDA SURGIR.

2. LA ASESORIA DE UNAV SE PONE A DISPOSICION DE LOS AGENTES DE VIAJES
PARA LA ADAPTACION AL NUEVO REGIMEN NORMATIVO Y HA HECHO UN
ESFUERZO MUY IMPORTANTE PARA INCORPORAR A SU EQUIPO A
PROFESIONALES PREPARADOS PARA DAR RESPUESTA A TODAS ESTAS
NOVEDADES. PROFESIONALES FAMILIARIZADOS CON SU DIA A DIA Y CON
UNA ESPECIAL SENSIBILIDAD DEL SECTOR, PRINCIPALMENTE EN LA NUEVA
DIRECTIVA EUROPEA DE VIAJES COMBINADOS, CERTIFICACION DEL PCI/DSS
SOLICITADO POR IATA, PROTECCION DE DATOS Y SU CUMPLIMIENTO Y
MODIFICACION ADICIONAL 42.

3. QUE LOS PROCESOS AL RESERVAR LOS VIAJES HAN CAMBIASO. LAS
AGENCIAS DEBEMOS DE ADAPTARNOS A LOS NUEVOS TIEMPOS Y ANTES DE
PRESCRIBIR UN VIAJE DEBEN DE GUARDAR LAS CINCO REGLAS BASICAS:
INSPIRACION, PLANIFICACION, RESERVAS, DISFRUTE Y FIDELIZACION.

4. LAS AGENCIAS DE VIAJES TENEMOS LA HERRAMIENTA MAS IMPORTANTE EN
EL PROCESO DEL VIAJE, QUE ES EL CONTACTO HUMANO Y CREEMOS QUE VA
A TENER UN FACTOR DECISIVO A LA HORA DE REALIZAR LA RESERVA POR
NUESTRO CANAL Y EL ASESORAMIENTO PROFESIONAL.

5. CONSIDERAMOS A CUENCA Y SU PROVINCIA UN DESTINO TURISTICO DE

PRIMER ORDEN. NO SOLAMENTE POR SER PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD Y
PRESENTAR UNA UBICACION Y UN PAISAJE ESPECTACULAR, SINO POR SU
RIQUEZA CULTURAL Y ARQUITECTONICA.
IGUALMENTE, LA CIUDAD DE CUENCA ESTA PERFECTAMENTE DOTADA DE
INFRAESTRUCTURAS DE ALOJAMIENTO Y RECINTOS PARA CONGRESOS, LO
QUE LA HACEN APTA PARA LLEVAR A CABO CUALQUIER TIPO DE EVENTOS,
CONVENCIONES Y TURISMO DE NEGOCIO.
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UNAYV LEGAL & DEIUREM

Servicios Juridicos para Empresas

v vV

UNAV LEGAL & DEIUREM han diseifiado este servicio para que nuestros socios reciban
una respuesta agil y profesional a los problemas cotidianos que pueden surgir a la hora
de llevar a cabo las funciones correspondientes a su dmbito de gestidn.

Estamos en disposicidon de brindar la mejor defensa posible en caso de controversia y
de llegar a la mas adecuada y eficaz de las soluciones, proporcionando un servicio
juridico altamente cualificado y de gran calidad.

Aspiramos a superar sus expectativas y a convertirnos en su Departamento Juridico de
confianza. De hecho, la valoracién obtenida por este servicio por parte de las agencias
de viajes que han hecho uso del mismo en el afio 2015, resulta altamente satisfactoria
en base los resultados reflejados en los cuestionarios de calidad cumplimentados.

UNAV LEGAL & DEIUREM disponen de un servicio juridico que resolvera todas las
cuestiones que le puedan surgir en relacién con la problematica que afecta al dia a dia
de las agencia de viajes.

¢Qué riesgos pueden encontrarse las agencias de viajes si no estan protegidas?

Desconocimiento de sus obligaciones legales, lo que les puede llevar a recibir:

Reclamaciones planteadas contra la agencia de viajes.
Sanciones Administrativas
Demandas Judiciales

Falta de recursos para afrontarlas

¢Como puede ayudar UNAV ante esta problemdtica? ¢ Qué servicios presta UNAV a sus
asociados?

Un agil asesoramiento via e-mailasesoriajuridica@unav.ws

Recomendacién de la via de respuesta mas adecuada a las reclamaciones planteadas
contra la agencia de viajes

Redaccion de escritos basicos de contestacion

Asesoramiento sobre contratos de Viajes Combinados

Asesoramiento en los expedientes sancionadores incoados por la Administracién.
Analisis inicial en cuestiones derivadas del dia a dia: Contratos de arrendamiento,
licencias etc.

Informacién y divulgacion a través de la propia UNAV de disposiciones y normas.
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= Andlisis de contratos con proveedores de servicios y aseguradoras.

- Servicio UNAV LEGAL & DEIUREM permite contar con condiciones econdmicas

especiales para su representacién en cualquier procedimiento judicial

NUESTRO VALOR ANADIDO: Especializacién y experiencia

Se relacionan las consultas atendidas por DEIUREM en el afio 2018.

Carrefour 5. Vicente Raspeig 02/01/2018 05/01/2018
Carrefour S. Vicente Raspeig 15/01/2018 15/01/2018
CarrefourValencia 5 22/01/2018 24/01/2018
Marly Camino 23/01/2018 29/01/2018
Rusticae 25/01/2018 29/01/2018
Viajes Taj Mahal (Carrefour) 25/01/2018 30/01/2018
Carrefour 5. Vicente Raspeig 26/01/2018 29/01/2018
Viajes Planet (Carrefour) 26/01/2018 05/02/2018
Viajes Himalaya 06/02/2018 02/06/2018
Charmed By Spain 09/02/2018 02/12/2018
Charmed By Spain 13/02/2018 15/02/2018
Viajes Taj Mahal (Carrefour) 14/02/2018 22/02/2018
Portugal Tours 19/02/2018 19/02/2018
Viajes Paterna 23/02/2018 26/02/2018
IAGT 02/03/2018 02/03/2018
Viajes Glauca (Carrefour Huesca) 22/03/2018 22/03/2018
Viajes Carrefour Montilla 26/03/2018 27/03/2018
CRISTALDE ROCA 27/03/2018 27/03/2018
Viajes Carrefour Montilla 3/28/2018 02/04/2018
IAGT 06/04/2018 06/04/2018
Viajes Carrefour Montilla 11/04/2018 17/04/2018
Pedro Sudadn 18/04/2018 19/04/2018
Viajes Olympia 18/04/2018 23/04/2018
Viajabien 23/04/2018 26/04,/2018
KARISMA TOURS 23/04/2018 24/04/2018
Ceav 2470472018 24/04/2018
Pedro Sudon 24/04/2018 26/04/2018
Multidestinos 27/04/2018 30/04/2018
Atout France 03/05/2018 03/05/2018
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Valinor Mundo Luso 03/05/2018 11/05/2018
KARISMA TOURS 17/05/2018 17/05/2018
Airmet 22/05/2018 24/05/2018
Viajes Dasa 23/05/2018 25/05/2018
Multidestinos 23/05/2018 23/05/2018
Marly Camino 23/05/2018 25/05/2018
Valinor Mundo Luso 23/05/2018 24/05/2018
Carrefour Salou 24/05/2018 29/05/2018
Viajes Tajo-Capitan 24/05/2018 25/05/2018
Sevilla Tourism 25/05/2018 28/05/2018
Grupo Viajabien 29/05/2018 29/05/2018
Marly Camino ( sobre contrato viaje

combinado) 29/05/2018 29/05/2018
Viajes Sprintravel /Viajes Moratalaz

(carrefour) 29/05/2018 31/05/2018
l1AGT 31/05/2018 31/05/2018
Carrefour Salou 06/06/2018 06/06/2018
Carrefour Elda 12/06/2018 14/06/2018
Consulta |1AG7 12/06/2018 12/06/2018
LA RUTA DE LA SEDA (CARREFOUR) 14/06/2018 15/06/2018
Viajes Carrefour Sant Boi 19/06/2018 21/06/2018
LA RUTA DE LA SEDA (CARREFOUR) 19/06/2018 19/06/2018
Carrefour Paterna 20/06/2018 21/06/2018
Ocitravel 25/06/2018 25/06/2018
Carrefour Huesca 26/06/2018 26/06/2018

Adicionalmente a la resolucién de las

gestiones:

consultas se

Reuniones en la Sede de UNAYV para firma de contratos.

Reuniones Direccion General de Turismo sobre nuevas garantias agencias de viajes.

Reuniones en la Sede de UNAYV sobre intrusismo.

han realizado las siguientes

Seminario Actualizacién de la Normativa: nuevas garantias para las agencias de viajes y

posibles responsabilidades.

Redaccidn Articulos Newsletter.

Asi mismo con relacién a las consultas efectuadas a través de nuestro Departamento Fiscal
(IVA, Declaraciones, Impuestos), Laboral, APJC, Devolucion Avales IBERIA se han contestado
satisfactoriamente 134 consultas.
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NEWSLETTER UNAV

NUMERO

ABRIL 2018

Contenido:

XXI Congreso de Turismo UNAV Cuenca P, 1
Relevo Presidencia UNAV 7. 7

Articulo de opinién M? Dolores Serrano P
Observatorio Turismo Emisor P.9
Intromisién ACAVE en Baleares y Madrid P. it
Nuevo Consejo Directivo UNAV P11
Sentencia Tribunal de Justicia de la U. Europea P.11
Cumplimiento PCI DSS P.12

Nota Turismo Febrero 2018 ¢

Nuevas incorporaciones UNAV ¢

Servicios UNAV P

Agenttravel
EUROPA PRESS
Nexotur

wsletter

Cuenca, 11-13 de abril de 2018

Los mejores expertos y grandes empresas espaiolas se
reunieron el pasado 12 de abril en Cuenca con motivo del
XXI Congreso Anual de Turismo UNAV

® [l Congreso de la Union de Agencias de Viajes arranco el dia
11 y termino el 13 bajo el lema “Retos y garantias de la
agencia de viajes”.

® |la clausura del Congreso, cuya presidencia de honor estd
ostentada por Su Majestad el Rey Don Felipe Vi, estuvo a
cargo del ministro de Justicia, Rafael Catala.

gaerantias de la

EMpresas espanois
XX1 Congreso de
cefebro del 11 3] 13 de
de Cuenca, Declarada
Humanidad, con &2

Ayuntamiento de

DiputacionProvincial,
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NUMERO

Newsletter

MAYO 2018

Contenido:

Post-Congreso de Turismo UNAV 2018 Bretafa P. 1
UNAV sobre el NDC P. 4
Sergio Japaz sobre la proteccién de datos P. 5

PSOE y Ciudadanos: viajes combinados 7.6

Reglamento Europeo de Proteccion de datos P
ObservaTUR 7.8 i =
s C

Entrevista 3 Servivuelo P.9 VIA]E POST.CONGRESO UNAV
Feria SITA 2018 en Costa Marfil . 8 31/MAYO _ 07 JUNIO 2018

Jornada AEPT-UNAV RGPD P. 10

Nuevas incorporaciones UNAV P. if * El Post-Congreso de Turismo UNAV 2018 ha elegido Bretaia como

destino. Un circuito que permitira descubrir lo esencial de Bretaa.

Servicios UNAV P. 11

* El itinerario nos llevara al Mont St Michel declarado patrimonio de la
Humanidad por la Unesco y sus alrededores, rodeado por una de las
mas bonitas bahias del mundo y el mar del Goifo de Morbihan.

Noticias publicadas en: Agentiravel;
Hosteltur; preferente.com * ;Un programa compieto en el corazon de las tradiciones bretonas para

una estancia inolvidable!

Beajvat!*

*Buen vigje
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JUNIO 2018

Contenido:

Informe ObservaTUR #
Visados P. 4
Nuevo Director Comercial de Misterfly
5 Retos para las AA.VV. al RGPD 7. &
Servicios Juridicos para empresas P
Nota de turismo mayo 2018 . 10
Nuevas incorporaciones UNAV 7. 1

Servicios UNAV |

Noticias publicadas en:

AEPT,
EUROPA PRESS
NEXOTUR

Newsletter

Habitos y comportamientos del turista nacional".

Primer informe ObservaTUR

ObservaTUR, ha presentado su primer informe realizado en el
territorio nacional y en el que han participado un total de 1.011
viajeros mayores de 18 afios y cerca de 300 agencias de viajes.

Refleja el informe que el 10% destinara mas de 3.000 euros por
persona, mientras que cerca del 50% ha presupuestado 1.000 €.

Los espafioles destinaran de media 715
Uros por persona en sus vacaciones de
verano, segun recoge el primer estudio
del Observatorio Nacional del Turismo
Emisor (ObservaTUR), que desvela los
principales habitos de conducta de los
espanoles de cara a las proximas
vacaciones estivales.

Seglin este informe, que desde
ObservaTUR han adelantado gque se
realizard dos veces al afo -antes de las
vacaciones de verano y antes de las de
navidad-.

Durante |a presentacion del informe este
jueves han estado presentes

representantes de las  entidades
patrocinadoras de ObservaTUR entre las
gue se encuentran empresas como
lberia, Amadeus, AON, Beroni, o
Carrefour Viajes.

El director general de Amadeus Espafa y
Fernando Cuesta, ha
considerado que este informe va "por el
buen camino”, y ha recordade que su

Portugal,

empresa dedica dos millones al dia en
tecnologia aplicada al sector turistico.
"Tenemos que ser cada vez
mejores”, ha ahadido, para concluir
asegurando que la personalizacion es
esencial para el sector y la tecnologia
es la clave para conseguirla.
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NOVIEMBRE 2013

Contenido:

Manifiesto UNAV
Convenio Colectivo
UNAV LEGAL informa: Nuevas Garantias P

ADVANTIO Case Study p

Nota de turismo septiembre 2018 P. §

Nuevas incorporaciones UNAV 7
Servicios Juridicos para empresas

Servicios UNAV |

Noticias publicadas en: Agenttravel; EFE,
Hosteltur; Preferente.com; Nexotur

3

Newsletter uav

En & centro & presidente de UNAV Carlos Gamido de la Cierva, a su izquierds S
Meéndez vicepresidente de UNAV y a su derecha Marta Rosas Direcfora de TOURISM & LAW

UNAVSOLICITA ATATA
LA DESPENALIZACION DE OFICIO
POR IMPAGOS

Agencias de Viajes piden a JATA no acudir a lo penal ante

cualquier impago.

La Unidn de Agencias de Viajes {UNAV)
ha pedido a la Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional (IATA) que no
inicden procedimientos penales ante
cualquier caso de incumplimiento de
pago por parte de las empresas de la
Patronal.

Segin ha apuntado el presidente de
UNAV, Carlos Garrido, en una rueda de
prensa, celebrada el pasado 5 de julio,
esta practica, “habitual en las aerolineas,
es injusta y desproporcional”.

En el manifiesto publicado por UNAV, se
expone gue “la responsabilidad derivada
de contrato en cuanto 2 I3 guarda y I3

guarda y la pérdida de una cosa
depositada debe regirse por o
dispuesto en el régimen de
obfigaciones del codigo dvil y, en el
cso de que el depositario pierda el
objeto depositado sin dnime delictivo
sera responsable de todos los dafios y
perjuicios causados”.

En este sentido, Garrido ha destacado
que desde Union de Agencias se
pedira que recaiga “todo el peso de la
ley” sobre el culpable en los casos en
que quede acreditade el
delictivo, asi como esclarecer los
hechos para apartario del sector.

animo
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NOMERO

DICIEMBRE 2038

Queridos asociados de UNAV:

A escasos dias de terminar el ofio y de
dor comienzo a la celebracion de la
Navidad, me permito escribiros unas
lineas para felicitaros las fiestas en
nombre del todo el equipo de UNAV y el
mio propio y desecros todo lo mejor
para el proximo afio 2018.

Dejamos aotrds un afio que ha sido
general y de
comportamiento un tanto extranoc, pero
que, sin embargo, ha sido un ejercicio en

complicada  en

el que los resultados han evolucionado
de forma positiva en términos de
crecimiento, de focturacion de nuestras
empresas, de creacion de puestos de
trabajo, de produccion de BSP, etc.

Afrontamos este proximo afio 2019, con
mucha ilusion y con la esperanza de
poder consolidar esta senda de
crecimiento, perc a la vez con grandes
incertidumbres producidas por algunos
indicadores macroeconomicos, la presion
de algunos proveedores estratégicos y
de las compaiiias aereas para imponer
un nuevo sistema de distribucion, asi
como algunos otros cambios
legisiativos de gran calado que se estan

tombién produciendo ahora, como la

Newsletter

entrada en vigor de la directiva para la
transposicion Europea de la ley de vigjes
combinodos o la LGPD (ley general de
proteccion de datos}, que van a tener sin
duda implicaciones directas en
nuestros negocios y por ello desde
UNAV vamos @ estar muy atentos y a
disposicion de nuestras agencias para lo
que puedan necesitar tombién en esta
materia.

Desde
asociacion,

los drganos ejecutives de la
estamos  constantemente
trabgjando para poder defender los
intereses de todos nuestros gsociados y
para que nuestra voz se haga oir y sea
considerada por las diferentes
instituciones, en los orgenismos oficiales,
en IATA y en todos los foros importantes
del sector, para elio esfuerzos de todos y
tener una una Mayor representatividad

en ef sector.

Por todo ello y en nombre de todo el
equipo de UNAV, os agradecemos
vuestra coleboracion y os deseamos

Noticias publicadas en: Agenttravel; EFE;

Hosteltur; Preferente.com; Nexotur.

Lnav

Contenido:

Carta de Navidad del Presidente UNAV P, 1
IATAP. 2

que paséis unas felices fiestas en
familia, lienas de paz y alegria y en
ias gue disfrutéis de un merecido
desconso durante estas flestas
navidenfias.

Gracias por vuestra confianza y un
abrazo,

Carlos Garrido de ia Cierva
Presidente
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ACTIVIDADES ASOCIATIVAS REALIZADAS EN 2018

En el afio 2018 desde UNAV, se han realizado distintas actividades, para mejorar los
problemas sectoriales y desde nuestro Congreso en Cuenca, abordamos asignaturas
pendientes de los ultimos afios de las Agencias de Vigjes.

“RETOS Y GARANTIAS DE LA AGENCIA DE VIAJES”, con ponencias de primer nivel con
grandisimos profesionales del sector, y con una magnifica asistencia de profesionales
mds de 250. Se celebro en la ciudad de Cuenca, entre los dias del 11 al 13 de abril.

El Post-Congreso UNAV, un viaje profesional que nos permitio recorrer lo esencial de la
Bretaia Francesa. Este circuito de 7 dias de duracion, nos permitié descubrir lo
esencial de Bretafa. El itinerario nos llevé al Mont St Michel declarado patrimonio de
la Humanidad por la Unesco y sus alrededores, rodeado por una de las mds bonitas
bahias del mundo y el mar del Golfo de Morbihan.

Se han mantenido reuniones periddicas con distintos Organismos Oficiales para
transmitir las preocupaciones sectoriales y proponer mejoras para una mdxima
colaboracion y facilitar la labor de las Agencias de viajes.

A modo de ejemplo detallamos a continuacion. (Si desedis en cualquiera de ellas
ampliar informacion de un tema no dudéis en contactar con nosotros).

I.A.T.A- (Cambios de Criterio Local. y cambios de frecuencia de pago)

RENFE-( Nuevos modelos de contrato entre AAVV 'y RENFE)

IBERIA- (ADENDA contrato IBERIA con AAVV. Nuevas rutas y destinos)

TURESPANA- ( Incorporacion AA.VV. WEB Turespafia, marca ESPANA)

MINISTERIO ASUNTOS EXTERIORES- (Visados entradas, asi como agilizar requisitos de
los mismos.

AYUNTAMIENTO MADRID- ( Portal pagina web, y reuniones con Hoteleros,
Restauradores, Taxis, etc. mejora y Promocion servicios Turisticos DE MADRID)

109



COMUNIDAD DE MADRID- Firma Acuerdo Colaboracion Programa 32 EDAD de Rutas
Culturales entre Comunidad de Madrid y AA.VV.

PATRIMONIO NACIONAL - MUSEO PRADO y MUSEO THYSSEN.

Se ha mejorado la compra de entradas para grupos a los Museos del Prado, Alhambra
de Granada y asistido a la presentacion de la WEB exclusiva para Agencias de Viajes
del Museo Thyssen.

CEOE-CEIM- (Mantenemos informacion a través de nuestro departamento de
Formacion, y de CEOE/CEIM de los distintos cursos de formacion a los socios de UNAV
y su personal y cualquier acontecimiento Empresarial)

TAC: Quejas contra interpretaciones abusivas de IATA en diferentes temas,
prdcticamente todas con una decision favorable a la Agencia de Viajes.

IVA- Desde UNAV se han mantenido reuniones con la Direccion General de Tributos
para lograr que la trasposicion de la Sentencia del Tribunal Europeo de Justicia se
hiciera de acuerdo a las necesidades del Sector, habiendo finalizado con éxito ya que el
Régimen Especial se ha hecho optativo a partir de enero de 2015.

COMISION DEL CONVENIO COLECTIVO- Formamos parte a través de CEAV, a través de
nuestro Conejero Carlos Garrido, tanto en la Comision Negociadora como de la
Paritaria de Convenio Colectivo de nuestro Sector, con los sindicatos SPV, UGT y CC.0O.

Informamos de las distintas formas de actuar ante quiebra de proveedores, asi como
se han atendido a mds de 250 consultas de Asesoria Juridica, Fiscal y Laboral, con un
grado de satisfaccion altisimo. A través de nuestro servicio de Abogados expertos en el
sector, asi como Economistas y Licenciados expertos en Laboral

UNAYV actualmente tiene desde 2011 el Certificado de calidad I1SO 9001:2008, en 2017
hizo la transicion a la 1SO 9001:2015. .(unica Asociacidn del sector que mantiene dicho
certificado)

Mantenemos activas las Aéreas de Mayoristas, Grupos de Gestion y Receptivos.
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Seminarios formativos sobre:
Obtencién de Certificados PCI/DSS necesarios para el mantenimiento de la Licencia
IATA.

Obligaciones para las Agencias de Viajes como consecuencia de la Transposicion de
la Nueva Directiva Europea de Viajes Combinados: Nuevas Garantias necesarias para
el ejercicio de la actividad, introduccion de la nueva figura de los Viajes Vinculados,
ampliacion de los deberes de informacion de las Agencias de viajes, modificaciones
de los contratos de viajes combinados.

El futuro de la intermediacion en los servicios del transporte de viajeros. El reto NDC.

Responsabilidades que tendrdn las Agencias de Viajes, con la nueva modificacion y los
cambios mds significativos que la misma incorpora.

Posibles Seguros y alternativas para no duplicar, ni la responsabilidad, ni el coste para
las Agencias de Viajes.

Situacion actual y propuesta por parte de Asociaciones (UNAV) y Confederacion (CEAV)
a las Administraciones y Comunidades. Solicitando reduccion del importe anual del
aval que solicitaba desde Bruselas a Consumo y querian que el importe de aval fuera el
10% 6 15% de los Viajes Combinados, mostrando nuestra total disconformidad, en la
actualidad estd en el 5%.

ASESORIA JURIDICA, FISCAL CONTABLE LABORAL.

Consultas Fiscales 31
Consultas Laborales 29
Consultas Juridicas 52

Consultas sobre IATA 74

ACUERDO CAMARA DE COMERCIO.

Para colaborar en el impulso de las empresas que pertenecen a la Asociacion, mediante
la puesta a disposicion de los servicios que presta la Cdmara, dirigidos al desarrollo y al
fortalecimiento del tejido empresarial de la region.

La Camara ofrecerd, entre otras ventajas, una rebaja en la cuota de pertenencia al club
en la categoria de socio o de socio corporativo a las empresas asociadas que UNAV
facilite.
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NUMERO DE FLASHES ENVIADOS Y NEWSLETTER

160 flashes informativos, Newsletter y diversos correos informando a los asociados de
cualquier acontecimiento de interés sectorial.

Gran numero de consultas solucionadas de Fiscal, Laboral, y Contable, principalmente
reclamaciones al consumidor, proveedores, seguros.

En 2018 mads demandas ante el Intrusismo.

Se solicitando a la Comunidad de Madrid, Mesa periddica de Trabajo para valorar y
estudiar estos problemas y que se prevén mayor en 2018. Las empresas creen pueden
organizar viajes sin el titulo licencia exigido por la Ley.

FITUR

Disponemos de stand en FITUR a disposicion de los socios de UNAV, para visitas
concertadas., ademds de facilitar entradas a los socios de UNAV.
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RELACION DE ASOCIADOS A UNAV

ACUARELA

AMBER TOURS

ARENAS

ARISTA

ARIZONA

ATENEO

BASQUE EXPERIENCES
CAMPA

CATAI

CELLAR TASTINGS, S.L.
CEMO / TROTAMUNDOS
CENTURY INCOMING, SL
CHARMED BY SPAIN, SL
CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS, SL

CLUB DE VACACIONES
COGELOALVUELO.COM
COSMOMUNDI, SL

COSTA CRUCEROS
CRISTAL DE ROCA TRAVEL,
SLU

CYBAS TURISMO, SL
DESTINIA, S.L.

DOLPHINS TRAVEL
DYNASTY'S EXPRESS TRAVEL
(WUHAN) CO.,LTD

EL CORTE INGLES
ESCORIAL
EUROPA MUNDO VACACIONES
EXPERTRAVEL - VIAJES
REUNIDOS

FRONTIA OLYMPIA MADRID, S.A.
GESTORA DE VIAJES Y OMEGA PLUS, S.L.
NEGOCIOS, S.L. PANAVISION
TRAVELPORT
MIEMBROS ADHERIDOS

GOLFSPAIN TOURS
GRUPO CARREFOUR VIAJES
GRUPO STAR VIAJES
HELICE

HI TRAVEL - VIAJES Y OCIO
HITS, S.L.

HIMALAYA

IAG7 VIAJES

INCENTIVOS KARISMA, SL
INTERNATIONAL ONLINE
TRAVEL AGENCY, S.L.
INTERNATIONAL QUETZAL
TOURS, S.L.

JTB VIAJES SPAIN S.A.
KUONI - GULLIVERS TRAVEL
ASSOCIATES

KUTRIP, SL

MADE FOR SPAIN, S.A.
MAPA PLUS

MAPA TOURS

MARFA TRAVEL

MARLY CAMINO, SL
MAYORISTA DE
VIAJES/SPECIAL TOURS
MILLAN TRAVEL
MISTERFLY

MTZ, DESTINATION
MANAGEMENT COMPANY
MUCHOVIAJE
MULTIDESTINOS, S.A.

N.L. VIAJES

PANDORA TOURS, SA
PEGASUS-PEGATUR, S.A.
POLITOURS

POLVANI

PROVIAS

PROXIMO ORIENTE
RURALIA, S.L.

RUSTICAE VIAJES, S.L.
SAPPHIRE VIAJES

SELASI

SENDAS DE EUROPA
SERVIVUELO (V. ZAMER)
SET VIAJES, S.L.

SIMORGH SRL

SOCIEDAD GEOGRAFICA DE
LAS INDIAS

SPACE TRAVEL / PORTUGAL
TOURS

SUDON

SURLAND

TAJO

TAKSEE MOBILITY, SL
TIERRA VIVA
TRANSEUROMED 2000 VIAJES
TRANSFRONTERAS
TRANSIBERICA
TRAVELLING CONSULTANTS
TUMLARE CORPORATION
VIAJABIEN, S.L.

VIAJES DOS

ZAFIRO

OCIO Y PARQUES TEMATICOS
PIPELINE SOFTWARE 2000

ABREUONLINE
ACTIVA MUTUA-ONTUR
AENA

AMADEUS ESPANA

ANDALUCIA EMPRESA PUBLICA

AON GIL Y CARVAJAL
ATOUT FRANCE

BERONI INFORMATICA
ENTERPRISE ATESA
IBERIA

INTERMUNDIAL SEGUROS

MELIA HOTELS INTERNATIONAL

MOVELIA
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CIERRE

Al cierre de la presente memoria se puede concluir sin ambages que se ha sacado adelante
con un resultado bastante satisfactorio en un afio a priori complicado; el generoso esfuerzo
de toda la UNAV ha conseguido incrementar los niveles de servicio y actividad cuando mas
necesario resultaba para el sector que se encuentra sometido a diversas turbulencias al igual
que el resto de las empresas del pais. Por tanto, hacemos extensivo nuestro agradecimiento
a todos los que forman del Consejo Directivo y al equipo humano de la Asociaciéon por su
esfuerzo y colaboracién permanente.

Adjuntamos un resumen de los objetivos marcados y que enumeramos a continuacién:

CONSEJO DIRECTIVO UNAV 2018

D. CARLOS GARRIDO D. JAVIER DE FRIAS
D. JOSE LUIS PRIETO D. JORGE ZAMORA

D. JOSE LUIS MENDEZ D. JUAN JOSE OLIVAN

D2 ANA ROMERO D. M2 DOLORES SERRANO
D. AMUDA GOUELI D. MANUEL DE LA ROSA
D. DAVID VILLARINO D. MANUEL SOLANS

D. FERNANDO LUCINI D. SANTIAGO VALLEJO

D. FERNANDO SANCHEZ D. VICENTE GARCIA

D. IVAN MENDEZ D. ANTONIO CANO

D. JOSE LUIS GARCIA LOZANO

ADMINISTRACION
LoLl GONzALEZ HERNANDEZ
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