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PRESENTACION

No cabe duda que el afio 2009 ha sido un ano dificil para todos; al acoso permanente de los
proveedores y su declarada politica de desintermediacion en la venta de servicios sueltos se ha
unido un proceso de agudizacion de la crisis econdmica y financiera del pais, patente en
nuestro sector que ha afectado a un gran nimero de agencias de viajes.

A nivel de consumo la bajada de ventas también ha resultado significativa lo que no ha
ayudado a mejorar la situacion.

A mayor abundamiento y en relacion también con el plano critico econdmico, nos ha tocado
vivir situaciones dificiles que han culminado con la desaparicion de varios miles de puntos de
venta y algun “default” de gravedad extrema, lo cual ha desatado la desconfianza de IATA de
forma injusta hacia el resto del colectivo de agencias.

La crisis econdomica también ha supuesto la desaparicion de otros habituales colaboradores
como son las Compafiias Aseguradoras del ramo de Crédito que se han retirado del mercado
lo que ha encarecido los seguros y avales necesarios para la actividad.

El afio 2009 tampoco ha estado exento de la aparicion de nuevas formas de marketing y venta
a través de los sistemas de afiliacion que ha resultado una dura competencia para las agencias
pequefias con menores medios para invertir en estas opciones “on line”.

En esta coyuntura, UNAYV ha sido mas importante que nunca; ha tenido peso especifico en la
negociacion que ha llevado a efecto con IATA a través de la APJC y que ha conseguido frenar
la fiebre tuitiva y garantista de la IATA, claro agravio comparativo si nos atenemos a los
sonados cierres de operaciones de este afio de algunas de sus Companias Aéreas Asociadas.
También la UNAYV ha destapado la publicidad engafiosa en las paginas web y ha luchado en
defensa del Asociacionismo empresarial como receta vital para conseguir la estabilidad
necesaria de las agencias en contra de la tendencia maliciosa a cargar contra nuestra histdrica
labor detectada en determinados foros de prensa.

Del mismo modo, UNAV ha seguido apostando por la formacion; basica para la necesaria
especializacion que puede garantizar la supervivencia de las agencias asociadas. Igualmente,
mientras la legislacion lo ha permitido.

Se han presentado diversas denuncias por Intrusismo con éxito en el pasado ejercicio. Con la
entrada en vigor del marasmo legislativo relativo a la liberalizacion de los servicios, el 2010
se presenta como una incognita en esta faceta tradicionalmente reservada al Asociacionismo
Empresarial.

UNAYV ha seguido prestando asesoramiento juridico a los asociados, garantizdndolo inclusive
de forma presencial en las propias oficinas.

Las relaciones institucionales que el actual Consejo Directivo y su Gerencia mantienen con el
conjunto de la Administraciéon Turistica son, en este momento, dificilmente mejorables, lo
que indudablemente allana el camino en estos precisos momentos.
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En este orden de cosas, especialmente exitoso resulto el Congreso 2009 de la Asociacion en
Marbella donde se nos brind6 la posibilidad de reivindicar, ante un numeroso aforo, una
mayor potenciacion y apoyo comercial al canal de las Agencias de Viajes, por considerar que
este es el medio natural de distribucion de cualquier producto turistico.

Sobrepasados ya los treinta afios de existencia y a pesar de todas las dificultades, UNAV
mira al futuro con optimismo, madurando foérmulas para garantizar el servicio y la
profesionalizacion adecuada a los tiempos que corren, prestando la tradicional dedicacion y
atencion de siempre a las agencias de viajes asociadas en particular y al conjunto del sector en
general tal y como marcan sus Estatutos.

Por ultimo, destacar que, en esta ocasion, se ha optado por reducir el tamafio de este
documento, obviando la transcripcion literal del articulado integro de las normas
comprendidas en la memoria, el cual, sin embargo, se encuentra a disposicion de los
asociados que eventualmente pudieran estar interesados en el mismo.
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CENSO Y MOVIMIENTO DE ASOCIADOS

A 31 de Diciembre de 2009, el numero total de Asociados y Miembros Adheridos
asciende a 694, una vez computadas las altas y bajas en la Asociacidn, expresadas
en la siguiente forma:

ALTAS EN LA ASOCIACION

Agencias de Viajes socios independientes 3
Grupo Airmet 12

BAJAS EN LA ASOCIACION

Socios independientes 12

Grupo Airmet: Miembros 74

Grupo Almeida 156

Grupo Plantour 34
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REGLAMENTACIONES Y NORMATIVAS
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TEXTOS LEGALES DESTACADOS DEL 2009

Transposicion a la normativa espanola de la Directiva Bolkestein, directiva
2006/123/ce del parlamento europeo y del consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa
a los servicios en el mercado interior.

1.- LEY 17/2009, DE 23 DE NOVIEMBRE, SOBRE EL LIBRE ACCESO A LAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS Y SU EJERCICIO.

El sector servicios es el sector mas importante, tanto de la economia europea como
de la espanola, en términos econdmicos y de empleo y el que ha experimentado un mayor
desarrollo en los ultimos afos. A esta expansién ha contribuido, sin duda, el Tratado de la
Comunidad Europea, que consagra, ya en 1957, tanto la libertad de establecimiento como la
libertad de circulacion de servicios dentro de la Comunidad.

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, en adelante la Directiva,
aprobada en el marco de la estrategia de Lisboa, responde a esta situacion, al
establecer una serie de principios de aplicacién general para la normativa reguladora
del acceso a las actividades de servicios y su ejercicio dentro de la Unién Europea.

En Espana, dada la importancia del sector servicios, estas distorsiones generan efectos
negativos en el conjunto de la economia, contribuyendo al diferencial de inflacién con los
paises de nuestro entorno, limitando el avance de la productividad, el crecimiento, la
creacion de empleo y, en definitiva, la mejora del bienestar econdmico.

El fin es impulsar la mejora de la regulacion del sector servicios, reduciendo las
trabas injustificadas o desproporcionadas al ejercicio de una actividad de servicios y
proporcionando un entorno mas favorable y transparente a los agentes econémicos
que incentive la creacion de empresas y genere ganancias en eficiencia,
productividad y empleo en las actividades de servicios, ademas del incremento de la
variedad y calidad de los servicios disponibles para empresas y ciudadanos. Asi, la Ley
establece como régimen general el de la libertad de acceso a las actividades de servicios y
su libre ejercicio en todo el territorio espafol y regula como excepcionales los supuestos que
permiten imponer restricciones a estas actividades.

El objeto de esta Ley es, pues, establecer las disposiciones y principios necesarios para
garantizar el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio realizadas en territorio
espafiol por prestadores establecidos en Espafia o en cualquier otro Estado miembro de la
Union Europea, simplificando los procedimientos y fomentando al mismo tiempo un nivel
elevado de calidad en los servicios, promoviendo un marco regulatorio transparente,
predecible y favorable para la actividad econémica, impulsando la modernizacion de las
Administraciones Publicas para responder a las necesidades de empresas y consumidores y
garantizando una mejor proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios de
servicios.

Es importante destacar que la Ley se refiere unicamente a las actividades de servicios por
cuenta propia que se realizan a cambio de una contraprestacion econdémica. Los servicios
no economicos de interés general, que se realizan en ausencia de dicha contrapartida
econdmica, no estan cubiertos por las disposiciones del Tratado de la Comunidad Europea
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relativas al mercado interior, por lo que no estan incluidos en el ambito de aplicacion de la
Directiva y consiguientemente tampoco en el de esta Ley. Por otro lado, esta Ley no afecta a
los requisitos que rigen el acceso a los fondos publicos, incluidas las condiciones
contractuales especificas y las normas de calidad que han de respetarse como condicion
para percibirlos.

No se aplica esta Ley, siguiendo la Directiva, a los servicios financieros; los servicios y redes
de comunicaciones electrénicas; los servicios en el ambito del transporte, incluidos los
servicios portuarios; los servicios de las empresas de trabajo temporal; los servicios
sanitarios; los servicios audiovisuales, incluidos los servicios cinematograficos y la
radiodifusion; las actividades de juego, incluidas las loterias; los servicios sociales relativos a
la vivienda social, la atencion a la infancia y el apoyo a familias y personas temporal o
permanentemente necesitadas, proporcionados directa o indirectamente por las
Administraciones Publicas; y los servicios de seguridad privada.

Ademas, cabe sefalar que la Directiva tampoco se aplica a las actividades que supongan el
ejercicio de la autoridad publica. En nuestro ordenamiento juridico ello implica que los actos
realizados por fedatarios publicos, asi como por los registradores de la propiedad y
mercantiles, quedan fuera de su ambito de aplicaciéon. La Ley tampoco se aplica al ambito
tributario.

Las disposiciones del capitulo Il - Libertad de establecimiento de los prestadores de
servicios son de aplicacién a todos los casos en que un prestador quiera establecerse
en Espana. En primer lugar, el capitulo consagra el principio de libertad de establecimiento
segun el cual los prestadores de servicios espafioles o de cualquier otro Estado miembro o
los legalmente residentes en Espana podran establecerse libremente en territorio espafiol
para ejercer una actividad de servicios de acuerdo con lo establecido en esta Ley. Una vez
establecidos, los prestadores de servicios podran ejercer su actividad en todo el territorio
nacional, sin perjuicio de que para la apertura de un establecimiento fisico en otra parte del
territorio se pueda requerir una autorizacion.

Los regimenes de autorizacion son uno de los tramites mas comunmente aplicados a
los prestadores de servicios, constituyendo una restriccion a la libertad de
establecimiento. La Ley establece un principio general segun el cual el acceso a una
actividad de servicios y su ejercicio no estaran sujetos a un régimen de autorizacion.
Unicamente podran mantenerse regimenes de autorizacién previa cuando no sean
discriminatorios, estén justificados por una razén imperiosa de interés general y sean
proporcionados. En particular, se considerara que no esta justificada una autorizaciéon
cuando sea suficiente una comunicacion o una declaracion responsable del prestador, para
facilitar, si es necesario, el control de la actividad.

A continuacién la Ley se refiere a las limitaciones temporales y territoriales de las
comunicaciones, declaraciones responsables o autorizaciones. En general, se concederan
por tiempo indefinido y tendran efecto en todo el territorio espanol, lo que no afectara a la
posibilidad de las autoridades competentes de revocar las autorizaciones o de suspender la
actividad cuando dejen de cumplirse las condiciones que dieron lugar a la obtencion de la
autorizacién. Con ello se promueve un efecto positivo para la actividad econdémica, por
cuanto las limitaciones a la eficacia territorial de las comunicaciones, declaraciones
responsables y autorizaciones, suponen una carga adicional para los prestadores que limita
su movilidad geografica y crecimiento. Sélo podra limitarse el numero de autorizaciones
cuando esté justificado por la escasez de recursos naturales o fisicos o por limitaciones de
las capacidades técnicas a utilizar en el desarrollo de la actividad. En estos casos habra que
seguir un procedimiento concurrencial que garantice la imparcialidad y transparencia.

El capitulo Il recoge determinados requisitos que constituyen obstaculos graves a la
libertad de establecimiento, por lo que deben ser de aplicacion excepcional y sujetos a una
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evaluacion previa que demuestre su justificacion para el supuesto concreto de que se trate.
La exigencia de estos requisitos solo podra justificarse cuando no sean discriminatorios,
estén justificados por una razén imperiosa de interés general y sean proporcionados.

En primer lugar, el capitulo establece el principio de libre prestacion de servicios en
territorio espainol para los prestadores establecidos en cualquier otro Estado
miembro. También se enumeran determinados requisitos cuya imposicion se prohibe
expresamente por sus efectos marcadamente restrictivos sobre la libre prestacion de
servicios. Como excepcién, se establece que se pueda supeditar el acceso de estos
prestadores a una actividad de servicios o su ejercicio temporal en territorio espafiol al
cumplimiento de requisitos cuando éstos no sean discriminatorios por razén de la
nacionalidad o domicilio social, estén justificados por razones de orden publico, de
seguridad publica, de salud publica o de proteccion del medio ambiente y sean
proporcionados.

El principio de libre prestacion de servicios no sera obstaculo para que la prestacion
realizada en territorio espafiol se ajuste a lo dispuesto en la normativa espafola sobre
proteccion de datos, sobre el desplazamiento de nacionales de terceros paises, sobre la
exigencia de intervencion de un notario, o sobre los derechos de propiedad intelectual, como
tales, incluidos los de autor y afines. Estas materias, si bien son especificamente
enumeradas en la Directiva, no constituyen actividades de servicios, ni regulan
especificamente el acceso o ejercicio de actividades de servicios, por o que no se considera
necesaria su mencion explicita en el articulado de esta Ley, al no estar incluidas en su
ambito de aplicacion.

La Ley también contempla excepciones al principio de libre prestacion de servicios de
aplicacion en casos individuales y por motivos relativos a la seguridad de los servicios.

El capitulo IV - Simplificacion administrativa incluye varios preceptos dirigidos a la
simplificacion de los procedimientos.

El capitulo V - Poalitica de calidad de los servicios incluye las lineas de actuacion en torno a
las cuales las Administraciones Publicas fomentaran un alto nivel de calidad de los servicios
asi como las obligaciones de los prestadores, tanto respecto a la informacién que deben
proveer como en materia de reclamaciones.

Como medida para reforzar la proteccién de los consumidores y la sequridad en el
desempeio de las actividades de servicios, se establece la posibilidad de exigir la
contratacion _de segquros profesionales de responsabilidad civil o garantias
equivalentes para servicios que presenten riesqos concretos para la salud o la
sequridad de los destinatarios o de un tercero.

Por otra parte, para favorecer el acceso a la informacién a los destinatarios de los servicios,
se suprimen las prohibiciones totales de realizar comunicaciones comerciales en el
caso de las profesiones reguladas y se exige que las limitaciones que se impongan no
sean discriminatorias, estén justificadas por una razon imperiosa de interés general y sean
proporcionadas.

Para finalizar, el capitulo mejora la calidad y la oferta de los servicios ofrecidos al eliminar
las restricciones no justificadas en materia de actividades multidisciplinares, de modo
que no se podra obligar a los prestadores de servicios al ejercicio de una unica actividad de
forma exclusiva, bien sea a través de la imposicién de requisitos que obliguen a ejercer de
forma exclusiva una actividad especifica o que restrinjan el ejercicio conjunto o en
asociacion de distintas actividades.
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El capitulo VI - este capitulo contiene obligaciones generales de cooperacion, entre las
que destacan: la cooperacion debe realizarse de manera directa entre autoridades
competentes; la configuracion de la estructura del sistema de cooperacion; y la capacidad
de consulta de las autoridades competentes de otros Estados miembros a los registros en
los que estan inscritos prestadores de servicios.

Para que la cooperacion entre las autoridades competentes de los Estados miembros sea
efectiva, es necesario que los prestadores faciliten a sus autoridades toda la informacion
necesaria para la supervisién del cumplimiento de la normativa nacional, para lo cual la Ley
incluye una serie de obligaciones de informacion de los prestadores.

Con el fin de garantizar una supervision eficaz y una proteccion adecuada de los
destinatarios de los servicios, la Ley incluye un mecanismo de alerta mediante el cual si las
autoridades competentes tienen conocimiento de actos o circunstancias de caracter grave
relativos a una actividad o a un prestador de servicios que puedan ocasionar perjuicios
graves, informaran inmediatamente a todos los Estados miembros y a la Comisién Europea.

El capitulo se cierra con la obligacion de las autoridades competentes espariolas, a solicitud
motivada de las autoridades competentes de otros Estados miembros, de comunicar las
medidas disciplinarias y sanciones administrativas firmes en via administrativa que se
hayan adoptado por cualquier autoridad competente espafiola, incluidos los colegios
profesionales, respecto al prestador y que guarden relacién directa con su actividad
comercial o profesional, respetando las normas sobre protecciéon de datos personales.
También se comunicaran las condenas penales y declaraciones de concurso culpable que
se hayan dictado respecto al prestador y que guarden relacion directa con su actividad
comercial o profesional.

Segun se expresa en la Disposicion final segunda, mediante esta Ley se incorpora
parcialmente al Derecho espafol la Directiva. La Disposicion final tercera contiene las
habilitaciones necesarias para el desarrollo y aplicacion de la Ley. Por otro lado, la
Disposicion final cuarta establece que las Administraciones Publicas competentes que
incumplan lo dispuesto en esta Ley, dando lugar a que el Reino de Espana sea sancionado
por las instituciones europeas, asumiran, en la parte que les sea imputable, las
responsabilidades que de tal incumplimiento se hubieren derivado.

Asimismo, la Disposicion final quinta detalla el procedimiento de adaptacion de la normativa
vigente para la Administracion General del Estado y especifica la forma de comunicacion del
resto de las Administraciones y autoridades publicas a fin de informar a la Comisién Europea
sobre las disposiciones que incorporan al Derecho interno la Directiva 2006/123/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior.

2.- LEY 25/2009, DE 22 DE DICIEMBRE, DE MODIFICACION DE DIVERSAS LEYES
PARA SU ADAPTACION A LA LEY SOBRE EL LIBRE ACCESO A LAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS Y SU EJERCICIO (LEY OMNIBUS).

Se ha incorporado, parcialmente, al Derecho espanol, la Directiva 2006/123/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior, en adelante la Directiva.

La Ley 17/2009 de 23 de noviembre mencionada, adopta un enfoque ambicioso fomentando
una aplicacion generalizada de sus principios con objeto de impulsar una mejora global
del marco regulatorio del sector servicios, para asi obtener ganancias de eficiencia,
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productividad y empleo en los sectores implicados, ademas de un incremento de la
variedad y calidad de los servicios disponibles para empresas y ciudadanos.

En efecto, la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio viene a consolidar los principios regulatorios compatibles con
las libertades basicas de establecimiento y de libre prestacion de servicios y al mismo
tiempo permite suprimir las barreras y reducir las trabas que restringen
injustificadamente el acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. En particular, dicha
Ley pone énfasis en que los instrumentos de intervencion de las Administraciones Publicas
en este sector deben de ser analizados pormenorizadamente y ser conformes con los
principios de no discriminacion, de justificacion por razones imperiosas de interés general y
de proporcionalidad para atender esas razones. Por otro lado, exige que se simplifiquen los
procedimientos, evitando dilaciones innecesarias y reduciendo las cargas administrativas a
los prestadores de servicios. Adicionalmente, se refuerzan las garantias de los
consumidores y usuarios de los servicios, al obligar a los prestadores de servicios a actuar
con transparencia tanto respecto a la informacion que deben proveer como en materia de
reclamaciones.

Ahora bien, como indica el Preambulo de dicha Ley, para alcanzar el objetivo de reformar
significativamente el marco regulatorio no basta con el establecimiento de los principios
generales que deben regir la regulacion actual y futura de las actividades de servicios, sino
que es necesario proceder a un ejercicio de evaluacion de toda la normativa
reguladora del acceso a las actividades de servicios y de su ejercicio, para adecuarla
a los principios que dicha Ley establece.

En este contexto, el objetivo de la Ley es doble. En primer lugar, adapta la normativa
estatal de rango legal a lo dispuesto en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, en virtud del mandato
contenido en su Disposicion final quinta. En segundo lugar, con objeto de dinamizar en
mayor medida el sector servicios y de alcanzar ganancias de competitividad en
relacién con nuestros socios europeos, extiende los principios de buena regulacién a
sectores no afectados por la Directiva, siguiendo un enfoque ambicioso que permitira
contribuir de manera notable a la mejora del entorno regulatorio del sector servicios y a la
supresion efectiva de requisitos o trabas no justificados o desproporcionados. El entorno
regulatorio resultante de la misma, mas eficiente, transparente, simplificado y predecible
para los agentes econdmicos, supondra un significativo impulso a la actividad econdmica.

Se concretan diversas modificaciones que afectan de forma genérica a las actividades de
servicios. Se introduce expresamente la figura de comunicacion y de declaracion
responsable y se generaliza el uso del silencio administrativo positivo. Por otro lado,
se refuerza la normativa de defensa de los consumidores y usuarios en materia de
reclamaciones y se adaptan diversas disposiciones sobre aspectos basicos de la
regulacién en materia de servicios profesionales, principalmente en lo que concierne a los
Colegios Profesionales. Finalmente, se adoptan disposiciones relativas a las empresas y a
la cooperacion administrativa en el ambito laboral y de Seguridad Social.

Articulo 4. Modificacion del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Uno. Se anaden al articulo 21 dos nuevos apartados, numeros 3 y 4, con la siguiente
redaccion:

«3. En todo caso y con pleno respeto a lo dispuesto en los apartados precedentes, los
prestadores de servicios pondran a disposicion de los consumidores y usuarios
informacion sobre la direccién postal, nimero de teléfono y nimero de fax o direccion
de correo electrénico en la que el consumidor o usuario, cualquiera que sea su lugar
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de residencia, puede interponer sus reclamaciones o solicitar informacién sobre el
servicio ofertado o contratado.

En el caso de que en el plazo de un mes desde la presentacion de la reclamacion ésta
no haya sido resuelta satisfactoriamente, los prestadores de servicios podran facilitar
al usuario el acceso a un sistema extrajudicial de resolucion de conflictos que reuna
los requisitos previstos en la Recomendacion 98/257/CE de la Comision, de 30 de
marzo relativa a los principios aplicables a los 6rganos responsables de la solucion
extrajudicial de los litigios en materia de consumo y en la Recomendacién
2001/310/CE de la Comisidn, de 4 de abril de 2001, relativa a los principios aplicables a
los érganos extrajudiciales de resoluciéon consensual de litigios en materia de
consumo o normativa que resulte de aplicaciéon y, como tales, hayan sido notificados
a la red comunitaria de 6rganos nacionales de la solucién extrajudicial de litigios en
materia de consumo.

4. Los empresarios a que se refiere el apartado anterior y aquellos que estén
adheridos a coédigos de conducta, incluidos los elaborados a escala comunitaria, o
sean miembros de asociaciones u organismos profesionales que ofrezcan sistemas
extrajudiciales de resolucion de conflictos que reunan los requisitos previstos en el
apartado anterior, indicaran en las ofertas comerciales que presenten de forma
detallada sus servicios, el sistema extrajudicial de resolucion de conflictos que
ofrecen a los consumidores y usuarios, el modo de obtener informacién sobre sus
caracteristicas y la forma de acceder a dicho sistema extrajudicial».

Dos. Se anade al articulo 49.1 una nueva letra k), pasando el actual contenido de ésta
alaletra l):

«k) La negativa a satisfacer las demandas del consumidor o usuario, cualquiera que
sea su nacionalidad o lugar de residencia, cuando su satisfaccion esté dentro de las
disponibilidades del empresario, asi como cualquier forma de discriminaciéon con
respecto a las referidas demandas, salvo cuando las diferencias en las condiciones
de acceso a los bienes o servicios esté justificada por razones objetivas.»

Tres. Se anade al articulo 60.2, una nueva letra, h), que queda redactada en los
siguientes términos:

«h) La direccion completa en la que el consumidor o usuario puede presentar sus
reclamaciones, asi como, en su caso, la informacion sobre el sistema extrajudicial de
resolucion de conflictos prevista en el articulo 21.4.

La Disposicion final primera especifica, para cada titulo y capitulo, el titulo competencial por
el que se modifica cada norma. La Disposicién final segunda establece que mediante
esta Ley se incorpora parcialmente al Derecho espaiol la Directiva 2006/123/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios en el mercado interior. La Disposicidon final tercera contiene las habilitaciones
necesarias para el desarrollo y aplicacion de la Ley.

ALGUNOS DESARROLLOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS DE LA MERITADA
NORMATIVA EN DISTINTAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Decreto Ley 3/2009, de 22 de diciembre, por el que se modifican diversas leyes para la
transposicion en Andalucia de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006,
del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el mercado interior.

Decreto Ley 3/2009, de 23 de diciembre, de Medidas de Impulso de las Actividades de
Servicios en Castillay Leén.
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3.-LEY 8/2009, DE 21 DE DICIEMBRE, DE MEDIDAS LIBERALIZADORAS Y DE APOYO
A LA EMPRESA MADRILENA.

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior, en adelante, la Directiva, para simplificar
el sector servicios, fomentar el crecimiento de la economia europea, la creacion de empleo y
en definitiva el bienestar econdmico. Los Estados miembros, en sus diferentes niveles
administrativos, nacional, regional y local, deberan adoptar las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas necesarias para su cumplimiento, de conformidad con la
Directiva.

La Comunidad de Madrid, en el ambito de las competencias que el Estatuto de
Autonomia le confiere, a través de la presente Ley recoge las modificaciones
legislativas precisas para la adaptacion de la normativa autonémica a la Directiva y a
la legislacion basica modificada por esta. Esta iniciativa del legislador autonémico debera
ser continuada por las Corporaciones Locales, para que, en el marco de sus competencias,
adopten las medidas liberalizadoras y garantizar, asi, la libre prestacion y establecimiento de
servicios.

La Directiva, al afectar a los servicios del mercado interior, tiene especial incidencia
en la economia madrilefia debido a su fuerte terciarizaciéon, muy superior a la del resto
de Espana, con una notable presencia de actividades financieras, servicios a empresas,
transporte y comercio. Esta particular especializacién productiva es uno de los factores que
explican la destacada evolucion de la Comunidad de Madrid en el conjunto de las regiones
espafiolas, asi como también su posicion entre las regiones mas présperas de Europa. En
concreto, el considerable peso de la rama terciaria ha resultado decisivo dado el notable
dinamismo experimentado por algunas actividades de servicios en los ultimos afos.

Esta Ley es un paso mas en la politica de eliminacién de trabas administrativas de la
Comunidad de Madrid y de liberalizacion de la economia que ha permitido que la
Comunidad de Madrid haya aprovechado como ninguna otra region espafiola el margen de
competencias que el Estado autonémico ha conferido a las regiones espafolas.

Esta Ley plasma la voluntad de liberalizar la economia madrilefia mediante la simplificacién
administrativa y la eliminacién de las barreras burocraticas que dificultan el ejercicio de las
actividades econdmicas, pasando asi, de una Administracion que en determinados
supuestos puede ser un freno a la actividad econdmica a una Administracién proactiva y que
facilita su libre ejercicio en la Regidén. Los principios que orientan esta actuacion
administrativa son la transformacion de los procedimientos de autorizacion administrativa
previa en declaraciones responsables y comunicaciones previas del interesado y el respeto
al principio general de consideracion del silencio administrativo estimatorio como regla
basica de actuacion de la Administracion.

Sin duda, estas actuaciones liberaran recursos para la economia y ahorraran costes de todo
tipo, que redundaran en un potencial mayor dinamismo de la economia y de generacion de
empleo.

Los tres objetivos que se abordan a través de la presente Ley son: En primer lugar,
introducir una serie de medidas liberalizadoras para las empresas madrilenas de los
sectores de actividad de turismo, comercio, venta ambulante, jueqo y protecciéon de
los consumidores; en_segundo lugar, modificar buena parte de los plazos en los
procedimientos de la Administracidn, agilizandolos y modificando el sentido del
silencio de desestimatorio a estimatorio, favoreciendo asi los derechos de los
ciudadanos, de las empresas y de las organizaciones sociales, y en tercer lugar,
liberalizar otros sectores de la economia madrilefia como los colegios profesionales,
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servicios sociales, sanitarios, medioambientales, espectaculos publicos, actividades
recreativas y de patrimonio histoérico.

El fin ultimo de las modificaciones normativas contempladas en la presente Ley es eliminar,
en los términos previstos en la Directiva, los obstaculos todavia existentes a la libertad
de establecimiento y a la libre circulacion de servicios entre los Estados miembros,
garantizando la seguridad juridica necesaria para el ejercicio efectivo de ambas. La
Comunidad de Madrid avanza con esta Ley hacia procesos de liberalizacion y flexibilizacion
de los regimenes reguladores de las actividades econdmicas, asi como de la propia
Administracion, con el objetivo de alcanzar un elevado nivel de competencia y crear nuevas
oportunidades de generacion de empleo.

Esta adaptacion del ordenamiento juridico autonémico a la Directiva de Servicios, iniciada
por la presente Ley, se completara con las normas reglamentarias que apruebe el Gobierno
de la Comunidad de Madrid, las cuales desarrollaran las medidas contempladas en esta Ley
y realizaran todas las modificaciones normativas que, siendo necesarias para la adecuacion
a dicha Directiva, no precisen norma de rango legal.

El titulo | "Medidas liberalizadoras de la economia madrilena", recoge modificaciones
legislativas _en materia _de turismo, comercio interior, venta ambulante, juego vy
consumidores.

La modificaciéon de la Ley del Turismo supone la supresién de las autorizaciones de
las distintas _modalidades de alojamiento turistico y de los establecimientos de
restauracion por una declaracion responsable. En relacién con las agencias de viajes,
se elimina el requisito de estar en posesion del titulo-licencia para el ejercicio de la -
actividad, sustituyéndose por una declaracion responsable. En la regulacion de los
guias de turismo se liberaliza este subsector turistico eliminandose su exclusividad
en las visitas a los bienes integrantes del patrimonio histérico-artistico y cultural
ubicados en el territorio regional. Y por ultimo, se elimina la inscripciéon obligatoria de
las empresas de alojamiento, restauracion e intermediacion y de las oficinas de
turismo en el Registro General de Empresas Turisticas.

En materia de espectaculos publicos y actividades recreativas, se establece la
posibilidad de presentacion telematica de solicitudes de autorizacion de
determinados eventos.

Por ultimo, y en relacion con el patrimonio histérico, se suprime la inscripciéon en el
Registro para empresas y empresarios, sustituyéndose por una comunicacion de
inicio de actividad.

4.- LEY 29/2009, DE 30 DE DICIEMBRE, POR LA QUE SE MODIFICA EL REGIMEN
LEGAL DE LA COMPETENCIA DESLEAL Y DE LA PUBLICIDAD PARA LA MEJORA DE
LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.

La actividad normativa de la Unién Europea introduce cambios notables en distintos
ambitos del mercado interior que presentan una intensa interrelacién entre si, como son, en
lo que aqui interesa, la competencia desleal, la publicidad, la proteccion de los
consumidores y el comercio minorista.

Unos cambios que han sido operados, en primer lugar, por la Directiva 2005/29/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el
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mercado interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del Consejo, las Directivas 97/7/CE,
98/27/CE y 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) n.°
2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo (Directiva sobre las practicas comerciales
desleales).

Y, en segundo lugar, por la Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, sobre publicidad enganosa y publicidad
comparativa, que codifica las modificaciones de la Directiva 84/450/CE.

La incorporacion al Derecho espafiol de estas directivas, que lleva a cabo esta Ley, ha
comportado una modificacion importante de varias Leyes: la Ley 3/1991, de 10 de enero,
de Competencia Desleal, que regula de manera unitaria esta materia; el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
Leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, que lleva esta proteccion al ambito de la Ley anterior; la Ley 7/1996, de 15
de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, y la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad.

A.-La Directiva 2005/29/CE viene a regular una serie de conductas encuadrables dentro del
marco de la competencia desleal, poniendo el énfasis en sus efectos indeseables frente a
los consumidores. Esta Ley nace con el propédsito de que la legislacion protectora de los
consumidores se integre de manera coherente dentro de la regulacién del mercado,
constituida aqui por la Ley de Competencia Desleal, como forma de asegurar que aquella
tutela sea la mas efectiva y que la normativa del mercado no quede desintegrada.

Las normas que imponen la proteccion de la libre competencia o prohiben la competencia
desleal protegen a los consumidores de la misma manera que protegen el funcionamiento
del mercado y los intereses de los operadores econdmicos que actuan en el mismo. Es por
ello que esta Ley articula la proteccion de los consumidores teniendo en cuenta las
exigencias del propio mercado y los legitimos intereses de los operadores econémicos que
actuan en el mismo.

Las modificaciones que se introducen en la Ley de Competencia Desleal comienzan por
tener en cuenta el impacto de otra importante norma de la Uniéon Europea, como es el
Reglamento (CE) n° 864/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de
2007, relativo a la Ley aplicable a las obligaciones extracontractuales (Roma Il), que
permite suprimir cualquier referencia a su ambito de aplicacién territorial.

La clausula general se modifica para aclarar que, en las relaciones de los empresarios o
profesionales con los consumidores, la_deslealtad de una conducta vendra determinada
por la concurrencia de dos elementos: que el comportamiento del empresario o
profesional resulte contrario a la diligencia profesional que le es exigible en _sus
relaciones con los consumidores, y que éste sea susceptible de distorsionar de
manera __significativa el comportamiento econdémico del consumidor medio
(entendiendo por tal el consumidor o usuario medio) o del miembro medio del grupo al que
se dirige la practica.

El concepto de consumidor medio ha sido acufiado por la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas no en términos estadisticos, sino como la reaccion
tipica del consumidor normalmente informado, razonablemente atento y perspicaz, teniendo
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en cuenta los factores sociales, culturales y linguisticos. En consecuencia, no es un término
que la Ley haya de definir, sino que han de ser los tribunales los que van a efectuar su
concreciéon en cada caso concreto.

Que la referencia para calificar un comportamiento como desleal sea la reaccién tipica del
consumidor medio no supone, sin embargo, que grupos de consumidores mas vulnerables
queden desprotegidos, toda vez que la Ley exige que se tenga en cuenta la reaccion tipica
del consumidor medio al que se dirige la practica, o la reaccion tipica del consumidor medio
de un grupo especialmente vulnerable, cuando el acto de competencia solo es susceptible
de alterar el comportamiento econémico de un grupo concreto de consumidores
especialmente vulnerables, ya por circunstancias personales o sociales.

Se establece un régimen juridico unitario sobre la deslealtad de los actos de engano y
agresivos, siendo exigible igual nivel de correccion con independencia de que sus
destinatarios sean consumidores o empresarios. Se supera de esta manera la tradicional
distincion entre los actos desleales y la regulacion de la publicidad ilicita por desleal o
engafnosa.

Cobra especial sentido la pervivencia del concepto de publicidad ilicita en el ambito de la
Ley General de Publicidad garantizando las acciones y remedios que posibilitan su
represion, especialmente frente a la publicidad que atente contra la dignidad de la persona o
vulnere los derechos y valores reconocidos en la Constitucion, significativamente en lo que
se refiere a la infancia, la juventud y la mujer.

El problema surge en ocasiones por el concurso entre la Ley General de Publicidad y la Ley
de Competencia Desleal, que hace necesario, y asi lo recoge la jurisprudencia, la
introduccion de mecanismos de coordinaciéon. En ese sentido, se modifica la Ley General de
Publicidad, con objeto de disponer de un mismo cuerpo de acciones y remedios contra todas
las practicas comerciales que perjudiquen los intereses econémicos de los consumidores,
sin renunciar a la regulacion especifica de la publicidad y sin menoscabo de la legitimacion
especial que en la Ley General de Publicidad se establece frente a la publicidad ilicita por
utilizar de forma vejatoria o discriminatoria la imagen de la mujer.

En coherencia con este planteamiento se procede a derogar el titulo IV de la norma que
queda vacio de contenido.

Por otra parte, se_dedica un capitulo completo de la Ley a regular los actos de
competencia desleal que, afectando también a los competidores, se considera que
sbélo _son_susceptibles de perjudicar _a sus destinatarios cuando estos son
consumidores y usuarios. Tal es el caso de las omisiones engafosas o de las practicas
que la norma comunitaria establece que son desleales en todo caso y cualquiera que sea
la circunstancia en la que se produzcan.

Se introduce un nuevo capitulo destinado a regular los codigos de conducta que, con
pleno respeto a las normas sobre competencia, contribuyen a elevar el nivel de
proteccion de los consumidores y usuarios, mediante el acceso a sistemas eficaces
de resolucion extrajudicial de reclamaciones que cumplan los requisitos establecidos
por la normativa comunitaria, actualmente contenida en las Recomendaciones de la
Comision Europea 98/257/CE y 2001/310/CE y, como tales, notificados a la Comision
Europea de conformidad con lo previsto en la Resolucion del Consejo de 25 de mayo
de 2000, relativa a la red comunitaria de o6rganos nacionales de la solucion
extrajudicial de litigios en materia de consumo o cualquier disposicién equivalente.

14
%Hﬂ»ﬁ! Memoria UNAV 2009

AGENCIAS
A % DE VIAJES



Esta regulacion incluye el ejercicio de acciones frente a los empresarios adheridos
publicamente a cédigos de conducta que infrinjan las obligaciones libremente
asumidas o incurran en actos de competencia desleal y frente a los responsables de
tales cédigos cuando estos fomenten actos desleales.

Se modifica el capitulo de la Ley de Competencia Desleal dedicado a normas de caracter
procesal, para incorporar las reglas sobre la carga de la prueba en relacién con la
veracidad y exactitud de las afirmaciones de hecho realizadas por los empresarios o
profesionales y para incorporar las acciones de cesacion frente a las practicas desleales
que perjudican los intereses econdémicos de los consumidores y, en coherencia con la
regulacion adoptada sobre los cédigos de conducta, las acciones frente a los empresarios
adheridos publicamente a cédigos de conducta que infrinjan las obligaciones libremente
asumidas o incurran en actos de competencia desleal y frente a los responsables de tales
codigos cuando éstos fomenten actos desleales.

B.-Se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias, con el objeto de establecer
claramente en él que, conforme a la preeminencia del derecho comunitario, las practicas
comerciales de los empresarios dirigidas a los consumidores se rigen Unicamente por lo
dispuesto en la Ley de Competencia Desleal y en el propio texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias, sin que
quepa imponer a los empresarios o profesionales otras obligaciones, exigencias o
prohibiciones distintas de las previstas en dichas normas cuando el titulo en que éstas se
fundan es la proteccion de los legitimos intereses econémicos de los consumidores.

Igualmente se incorporan al texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias, las obligaciones de
informacion _a los consumidores en aquellas practicas _comerciales que incluyan
informacion sobre las caracteristicas del bien o servicio y su precio, posibilitando que
el consumidor o usuario tome una decision sobre la contratacion.

Se adapta, por otra parte, la regulacion contractual sobre la informacion del precio para
adecuarla en mayor medida a las exigencias de la norma sobre la informacién que debe
prestarse en las practicas comerciales; se _incorpora un régimen general relativo a la
obligacién de facilitar al consumidor un presupuesto previo en aquellos servicios en
los que el precio final solo pueda fijarse de este modo, un resguardo de depésito
cuando la ejecucion de la prestacion contratada exija el depésito del bien, y la
justificacion documental de la entrega del producto, en los supuestos de falta de
conformidad con el contrato, para asegurar el ejercicio de los derechos de los
consumidores.

Asimismo se introduce la tipificacion como infraccion de consumo de las practicas
comerciales desleales, sin que esta prevision tenga efectos de atribucién o modificacién de
las competencias administrativas atribuidas por la normativa, estatal o autondémica, a otras
Administraciones publicas sectoriales.

C.-Se_modifica la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista al objeto de adecuar la
regulacion sobre las ventas promocionales a las disposiciones de la directiva, manteniendo
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la regulacion sustantiva dictada en materia de ordenacion de la actividad comercial y
haciendo una remision expresa a la Ley de Competencia Desleal para el tratamiento de su
incidencia en los legitimos intereses econémicos de los consumidores.

5.- MODIFICACION LEY CONCURSAL - ABRIL 2009

Reforma de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, por Real Decreto-Ley 3/2009, de
medidas urgentes en materia tributaria, financiera y concursal ante la evolucién de la
situacion econémica.

El Real Decreto Ley 3/2009, de 27 de marzo, ha sido aprobado en el marco de una
actuacion urgente, en atencién a la actual coyuntura econdmica[1], y ha modificado
parcialmente el régimen juridico concursal. Se cambia el sistema de publicidad, con la
creaciéon de un Registro Publico Concursal[2], y se modifica el régimen de la
Administraciéon concursal[3], particularmente

La evolucion de la crisis econdmica global y su impacto en la economia espanola hacen
necesaria una rapida reaccion legislativa para adecuar a la nueva situacion algunas de las
normas que inciden directamente sobre la actividad empresarial, asi como para seguir
impulsando la superacion de la crisis mediante el fortalecimiento la competitividad de
nuestro modelo productivo... Con respecto a la legislacion concursal, la vigente ley se dicté
en el afno 2003, en un entorno econdmico completamente distinto al actual, y no ha sido
hasta que la crisis financiera internacional se ha trasladado a las empresas cuando se ha
podido comprobar la inadecuacion de algunas de sus previsiones».

[2] Articulo 6. Publicidad del concurso.... Diez. La rubrica del capitulo V del titulo VIII de
la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, tendra el siguiente tenor: «Capitulo V. Registro
Publico Concursal.» Once. El articulo 198 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, tendra
la siguiente redaccion: «Articulo 198. Registro Publico Concursal. El Registro Publico

Concursal sera accesible de forma gratuita en Internet y publicara todas aquellas

resoluciones concursales que requieran serlo conforme a las disposiciones de esta

Ley. También seran objeto de publicacion las resoluciones dictadas en procedimientos
concursales que declaren concursados culpables y acuerden la designacion o inhabilitacion
de los administradores concursales, asi como las demas resoluciones concursales
inscribibles en el Registro Mercantil.»

Disposicion adicional tercera. Registro Publico Concursal. Se crea un Registro
Publico Concursal cuyo objeto es dar publicidad y difusion de caracter publico a
través de un portal en Internet, bajo la responsabilidad del Ministerio de Justicia, de todas
aquellas resoluciones concursales que requieran serlo conforme a las disposiciones de la
Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, asi como las resoluciones dictadas en procedimientos
concursales que declaren concursados culpables y acuerden la designacion o inhabilitacion
de los administradores concursales. La publicacién de las resoluciones judiciales o sus
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extractos en el Registro Publico Concursal surtira los efectos previstos en la Ley 22/2003, de
9 de julio, Concursal. Reglamentariamente se desarrollara la estructura, contenido y el
sistema de publicidad a través de este Registro y los procedimientos de insercidén y acceso,
bajo los principios siguientes: 1.° Las resoluciones judiciales podran publicarse en extracto
en el que se recojan los datos indispensables para la determinacion del contenido y alcance
de la resolucion. Dicho extracto sera remitido por juzgado competente conforme a los
modelos que se aprueben reglamentariamente. 2.° El Registro debera contar con un
dispositivo que permita conocer y acreditar fehacientemente el inicio de la difusién publica
de las resoluciones e informacién que se incluyan en el mismo.

[3] Articulo 7. Administracion concursal. Dos. El apartado 2 del articulo 34 de la Ley
22/2003, de 9 de julio, Concursal queda redactado como sigue: «2. La retribucién de la
administracion concursal se determinarda mediante un arancel que se aprobara

reglamentariamente y que atendera a la cuantia del activo y del pasivo, al caracter

ordinario o abreviado del procedimiento, a la acumulacion de concursos y a la

previsible complejidad del concurso. El arancel se ajustara necesariamente a las

siguientes reglas: a) Exclusividad. Los administradores concursales solo podran percibir por
su intervencion en el concurso las cantidades que resulten de la aplicacion del arancel. b)
Identidad. La participacion en la retribucion sera idéntica para los administradores
concursales que tengan la condicion de profesionales y de doble cuantia que la del
administrador concursal acreedor cuando se trate de persona natural y no designe
profesional que actue en su representaciéon conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del
apartado 1 del articulo 27. ¢) Limitacidon. La administracién concursal no podra ser retribuida
por encima de la cantidad maxima que se fije reglamentariamente para el conjunto del
concurso. d) Efectividad. En aquellos concursos en que la masa sea insuficiente, se
garantizara el pago de un minimo retributivo establecido reglamentariamente, mediante una
cuenta de garantia arancelaria que se dotara con aportaciones obligatorias de los
administradores concursales. Estas dotaciones se detraeran de las retribuciones que
efectivamente perciban los administradores concursales en los concursos en que actuen en
el porcentaje que se determine reglamentariamente.» Disposicion adicional segunda.
Retribucién efectiva a los Administradores Concursales. Se autoriza al Gobierno para que
regule los ingresos y pagos de cantidades en metalico que hayan de efectuarse por los
Juzgados con competencias en materia mercantil a través de la cuenta de garantia
arancelaria concursal, designando los establecimientos y el procedimiento a través del cual
deban de realizarse.

Disposicién transitoria tercera. Administracion Concursal. El articulo 7 de este Real
Decreto Ley sera de aplicacion a los procedimientos concursales que estén en
tramitacion a su entrada en vigor, salvo en lo relativo a las letras c) y d) del apartado
segundo del articulo 34 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, que se modifica en
el apartado dos. Estas normas entraran en vigor cuando se apruebe la norma prevista en la
disposicion adicional segunda.
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6.- LEY 3/2009, DE 3 DE ABRIL, SOBRE MODIFICACIONES ESTRUCTURALES DE LAS
SOCIEDADES MERCANTILES. (BOE 04-04-2009)

La importancia de la Ley se manifiesta en la unificacién y en la ampliacién del régimen
juridico de las denominadas «modificaciones estructurales», entendidas como aquellas
alteraciones de la sociedad que van mas alla de las simples modificaciones estatutarias para
afectar a la estructura patrimonial o personal de la sociedad, y que, por tanto,
incluyen la transformacion, la fusién, la escision y la cesién global de activo y pasivo.
También se regula en la presente norma el traslado internacional del domicilio social que,
aunque no siempre presenta las caracteristicas que permitan englobarlo dentro de la
categoria de modificaciones estructurales.

7.- LEY 19/2009, DE 23 DE NOVIEMBRE, DE MEDIDAS DE FOMENTO Y AGILIZACION
PROCESAL DEL ALQUILER Y DE LA EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS EDIFICIOS.

Las ventajas econdmicas, sociales y laborales que ofrece el alquiler son innumerables. Entre
otras, facilita la eleccion de vivienda de los ciudadanos, adecuandola a las diferentes
necesidades del ciclo vital, propicia el aumento de la movilidad geografica de los
trabajadores, permite disminuir el endeudamiento de los hogares y ofrece mayor flexibilidad
ante cambios en los ingresos de la unidad familiar.

Sin embargo, el alquiler no ha sido la opcién mayoritariamente escogida por los
ciudadanos en los ultimos anos para acceder a la vivienda. A la preferencia
generalizada por la compra han contribuido diversos factores, como las propias
caracteristicas del mercado de vivienda en alquiler, los incentivos ofrecidos por los poderes
publicos y unas condiciones financieras favorables al endeudamiento. Todo ello contribuyé a
que, lejos de incrementarse, en términos relativos el porcentaje de vivienda en alquiler fuera
perdiendo terreno en beneficio de la vivienda en propiedad. De hecho, el alquiler en Espana
representa tan soélo el 11% del mercado de vivienda, cuando la media europea esta situada
en el entorno del 40%.

Si bien es cierto que en los ultimos anos esta situacién descrita ha empezado a cambiar v,
de hecho, ya se incrementan mas los nuevos hogares que acceden a una vivienda en
régimen de alquiler que los que acceden a ella en régimen de propiedad, siguen siendo
necesarias medidas de estimulo, tanto las dirigidas a ayudar a las familias de menor
capacidad economica a hacer frente a los pagos de las rentas arrendaticias y favorecer la
emancipacion de los jévenes, como también las orientadas a fortalecer la seguridad juridica
de las partes y a fomentar el incremento de la oferta en el mercado del alquiler, de las que
se ocupa esta Ley.

Por otro lado, tal y como sefala la Estrategia Espafiola de Cambio Climatico y Energia
Limpia, el sector de la edificacién tiene un fuerte impacto en el consumo energético,
representando, aproximadamente, el 17% de toda la energia final consumida en Espafia. Es
necesario, por tanto, continuar con las reformas que permitan incrementar la eficiencia
energética de los edificios en Espafia, tras los significativos avances logrados en los ultimos
afios con la aprobacién de las normas técnicas basicas sobre los requerimientos minimos y
la certificacion de eficiencia energética de edificios.

Con_este objeto, se modifican la Ley de Arrendamientos Urbanos y la Ley de
Enjuiciamiento Civil para impulsar el desarrollo del mercado del alquiler y la Ley de
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Propiedad Horizontal para facilitar actuaciones que mejoren la eficiencia energética
de los edificios.

A.-El articulo primero modifica la Ley de Arrendamientos Urbanos para ampliar los
supuestos en que no procede la prérroga obligatoria del contrato, de tal modo que se
extiende a aquellos casos en que el arrendador tenga necesidad de ocupar la vivienda para
sus familiares en primer grado, es decir, para los padres y los hijos o para su cényuge
en los supuestos de sentencia firme de divorcio o nulidad matrimonial, siempre que
asi se haya hecho constar expresamente en el contrato para evitar fraudes y preservar
la necesaria seguridad juridica.

B.-El articulo segundo modifica diversos preceptos de la Ley de Enjuiciamiento Civil con el
propésito de mejorar y aqilizar los procesos de desahucio, salvaguardando en todo caso
los derechos y garantias que protegen al inquilino de buena fe.

Asi, por ejemplo, se someten al mismo régimen juridico los procesos de desahucio por
falta de pago de rentas o cantidades debidas y los procesos de desahucio por
expiracion legal o contractual del plazo del arrendamiento. Se amplia también el ambito
del juicio verbal para que puedan sustanciarse por este procedimiento las reclamaciones de
rentas derivadas del arrendamiento cuando no se acumulan al desahucio, lo que permite
salvar, en su caso, la relacion arrendaticia, algo que hasta ahora se dificultaba porque el
propietario acreedor de rentas o cantidades debidas se veia obligado a acumular su
reclamacion a la del desahucio si queria acudir al juicio verbal, mas sencillo y rapido que el
juicio ordinario. Igualmente, cuando las reclamaciones de rentas o de cantidades
debidas accedan al proceso monitorio y se formule oposicion por el arrendatario, la
resolucion definitiva seguird los tramites del juicio verbal, cualquiera que sea su
cuantia. Ademds, en varios supuestos se reducen plazos y se eliminan tramites no
sustanciales que hasta ahora dilataban en exceso la conclusién del proceso.

C.- Finalmente, el articulo tercero modifica la Ley de Propiedad Horizontal para facilitar
que las comunidades de propietarios puedan adoptar acuerdos para la realizacién de
obras y la instalacion de equipos o sistemas que tengan por finalidad mejorar la
eficiencia energética del edificio, lo que permitird a los hogares espafioles reducir el coste
de la factura energética y contribuira a combatir el cambio climatico. Este objetivo inspira
también el régimen aplicable a la instalacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en
los aparcamientos de los edificios.

8.- CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
9.- OTRA NORMATIVA SECTORIAL DE AMBITO MENOR.

Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes

Real Decreto 39/2010, de 15 de enero, por el que se derogan diversas normas estatales
sobre acceso a actividades turisticas y su ejercicio.

10.- NORMATIVA DE ORDEN FISCAL DE LOS ULTIMOS SEIS MESES DEL EJERCICIO
DE 2009.
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Atendiendo a los temas que regulan, estas disposiciones pueden clasificarse en los
siguientes apartados:

1. PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO.

» Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2010
(BOE 24.12.2009).

2. .R.P.F.

» Real Decreto 2004/2009, de 23 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por el Real Decreto 439/2007,
de 30 de marzo, en materia de pagos a cuenta, el Reglamento General de las actuaciones y
los procedimientos de gestion e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las normas comunes
de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el Real Decreto
1065/2007, de 27 de julio, y el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido, aprobado
por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, en materia de obligaciones formales, y
se establecen para 2010 nuevos plazos de renuncias y revocaciones al método de
estimacion objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y a los regimenes
especiales simplificado y de la agricultura, ganaderia y pesca del Impuesto sobre el Valor
Anadido (BOE 29.12.2009). CORRECCION DE ERRORES (BOE 31.12.2009).

3. IMPUESTOS SOBRE EL VALOR ANADIDO.

* Resolucion de 23 de diciembre de 2009, de la Direccion General de Tributos, relativa a la
aplicacion e interpretacion de determinadas directivas comunitarias en materia del Impuesto
sobre el Valor Afadido (BOE 29.12.2009).

4. IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS.

* Orden EHA/3476/2009, de 17 de diciembre, por la que se aprueban los precios medios de
venta aplicables en la gestion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones e Impuesto Especial
sobre Determinados Medios de Transporte (BOE 26.12.2009).

5. ADUANAS.

* Resolucion de 15 de diciembre de 2009, del Departamento de Aduanas e Impuestos
Especiales de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la que se recoge las
instrucciones para la formalizacién del Documento Unico Administrativo (DUA). (BOE
30.12.20009).

6. TRIBUTOS LOCALES.

* Orden EHA/2814/2009, de 15 de Octubre, por la que se modifica la Orden de 5 de junio de
2001, por la que se aclara la inclusion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y
Obras en la letra B) del apartado 1 del articulo IV del Acuerdo entre el Estado Espafiol y la
Santa Sede sobre asuntos econdémicos, de 3 de enero de 1979. (BOE 21.10.2009).

7. TASAS.

* Real Decreto 1257/2009, de 24 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 754/2005,
de 24 de junio, por el que se regula el régimen de la tasa lactea (BOE 25.7.2009).
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8. MODELOS.

* Orden EHA/3111/2009, de 5 de noviembre, por la que se aprueba el modelo 390 de
declaracion-resumen anual del Impuesto sobre el Valor Afadido y se modifica el anexo | de
la Orden EHA/1274/2007, de 26 de abril, por la que se aprueban los modelos 036 de
Declaracion censal de alta, modificacion y baja en el Censo de empresarios, profesionales y
retenedores y 037 Declaracion censal simplificada de alta, modificacion y baja en el Censo
de empresarios, profesionales y retenedores. (BOE 20.11.2009).

» Orden EHA/3127/2009, de 10 de noviembre, por la que se aprueba el modelo 190 para la
declaracién del resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas sobre rendimientos del trabajo y de actividades econdmicas,
premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de renta y se modifican las
condiciones para la presentacion por via telematica de los modelos 111 y 117 por los
obligados tributarios que tengan la consideracion de grandes empresas, asi como la hoja
interior de relacion de socios, herederos, comuneros o participes del modelo 184 y los
disefos logicos de los modelos 184 y 193. (BOE 23.11.2009).

* Orden EHA/3496/2009, de 17 de diciembre, por la que se aprueba el modelo 568 de
solicitud de devolucién por reventa y envio de medios de transporte fuera del territorio, el
lugar, forma y plazo de presentacion y se establecen las condiciones generales y el
procedimiento para su presentacion telematica por Internet y se modifica la Orden
EHA/1981/2005, de 21 de junio, por la que se aprueba el modelo 576 de declaracion-
liquidacion del Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte, el modelo 06
de declaracion del Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte,
exenciones y no sujeciones sin reconocimiento previo, se establecen las condiciones
generales y el procedimiento para la presentacion telematica por Internet de las
declaraciones correspondientes al modelo 576 y se modifica la Orden de 30 de septiembre
de 1999, por la que se establecen las condiciones generales y el procedimiento para la
presentacion telematica de las declaraciones-liquidaciones correspondientes a los modelos
110, 130, 300 y 330. (BOE 29.12.2009).

» Orden EHA/3514/2009, de 29 de diciembre, por la que se aprueba el modelo 181 de
declaracién informativa de préstamos y créditos, y operaciones financieras relacionadas con
bienes inmuebles, asi como los disefios fisicos y légicos para la presentacién en soporte
directamente legible por ordenador y se establecen las condiciones y el procedimiento para
su presentacion telematica. (BOE 31.12.2009)

9. PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS.

* Resolucién de 10 de julio de 2009, de la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se establece el procedimiento para efectuar por medios
telematicos el embargo de dinero en cuentas abiertas en entidades de crédito para
diligencias de cuantia igual o inferior a 20.000 euros. (BOE 22.7.2009).

» Resolucion de 11 de noviembre de 2009, de la Subsecretaria, por la que se establece el
procedimiento para la presentacién de la autoliquidacion y las condiciones, para el pago por
via telematica, de las tasas correspondientes a la participacién en la oposicion a ingreso al
Cuerpo Nacional de Policia y a la participacion en las pruebas de seleccion para vigilantes
de seguridad y sus especialidades. (BOE 20.11.20009).
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10. ORGANIZACION.

* Resolucién de 20 de julio de 2009, del Departamento de Recaudacion de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, por la que se desarrolla la disposicion adicional
segunda de la Resolucion de 26 de diciembre de 2005, de la Presidencia de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, sobre organizacion y atribucién de competencias en el
area de recaudacion. (BOE 29.7.2009).

* Resoluciéon de 31 de julio de 2009, de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, por la que se modifica la Resolucién de 19 de febrero de 2004,
sobre organizacién y atribucion de funciones en el ambito de competencias del
Departamento de Gestion Tributaria. (BOE 10.8.2009).

* Resolucion de 31 de julio de 2009, de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, por la que se modifica la Resolucién de 24 de marzo de 1992,
sobre organizacion y atribucion de funciones a la Inspeccion de los Tributos en el ambito de
la competencia del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria (BOE 10.8.2009).

* Real Decreto 1386/2009, de 28 de agosto, por el que se modifica el Real Decreto
1127/2008, de 4 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio
de Economia y Hacienda (BOE 29.8.2009).

» Real Decreto 1676/2009, de 13 de Noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente (BOE 4.12.2009).

11. PLANES Y FONDOS DE PENSIONES.

» Real Decreto 1299/2009, de 31 de julio, por el que se modifica el Reglamento de planes y
fondos de pensiones, aprobado por el Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero (BOE
1.8.2009).

12. COMUNIDADES AUTONOMAS.

 Ley Organica 3/2009, de 18 de Diciembre, de modificacién de la Ley Organica 8/1980, de
22 de Septiembre, de Financiacion de las Comunidades Autonomas (BOE 19.12.2009).

* Ley 2/2009, de 23 de junio, de medidas urgentes de impulso a la actividad econdémica.
Comunidad Autonoma de La Rioja (BOE 13.7.2009).

» Decreto Legislativo 1/2009, de 1 de Septiembre, por el que se aprueba el texto refundido
de las disposiciones dictadas por la Comunidad Autdbnoma de Andalucia en materia de
tributos cedidos (BOE 22.9.2009).

» Ley 4/2009, de 20 de julio, de medidas fiscales contra la crisis econémica. COMUNIDAD
DE MADRID (BOE 5-10-2009).

* Ley 4/2009, de 20 de octubre, de medidas tributarias relativas al impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados para el fomento del acceso a la
vivienda y a la sucesion empresarial. COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA. (BOE
22.12.2009).

13. CONVENIOS PARA EVITAR LA DOBLE IMPOSICION.
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Acuerdo Amistoso, de 30 de enero y 15 de febrero de 2006, relativo a la aplicacion del
Convenio para evitar la doble imposicion entre Espana y Estados Unidos, hecho en
Madrid el 22 de febrero de 1990 (BOE 13.8.2009).

e Resolucion de 4 de noviembre de 2009, de la Secretaria General Técnica, sobre
aplicacion del articulo 32 del Decreto 801/1972, relativo a la ordenacién de la actividad
de la Administracion del Estado en materia de Tratados Internacionales (BOE
13.11.2009)

e Acuerdo entre el Reino de Espafa y el Gobierno de la Republica de Albania sobre
Cooperacion y Asistencia Mutua en Materia Aduanera, hecho en Tirana el 20 de Mayo
de 2009. (BOE 19.11.2009).

e Acuerdo sobre intercambio de informacién en materia tributaria entre el Reino de Espafa
y el Reino de los Paises Bajos en nombre de Aruba, hecho en Madrid el 24 de
noviembre de 2008. (BOE 23.11.2009).

e Instrumento de ratificacion del Tratado por el que se modifican el Tratado de la Unién
Europea y el Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, hecho en Lisboa el 13 de
Diciembre de 2007. (BOE 27.11.2009).

e Convenio entre el Reino de Espafia y la Republica de Trinidad y Tobago para evitar la
doble imposicion y prevenir la evasion fiscal en materia de impuestos sobre la renta y
Protocolo hecho en Puerto Espafia el 17 de Febrero de 2009 (BOE 8.12.2009).

En tramites importantes para el 2010.
NAVEGACION AEREA.

En la actualidad se ha ampliado el plazo de presentacién de enmiendas hasta el dia 2 de
febrero de 2010 recordemos que se trata de un Proyecto de reforma del art. 4 de la Ley de
Navegacion Aérea de 21 julio 1960. En él se introducen las llamadas servidumbres
acusticas sobre fincas en poblaciones proximas a aeropuertos que permitan superar los
objetivos de calidad acustica en el exterior de las edificaciones, asi como los sobrevuelos,
frecuencias e impactos ambientales asociados.

BLANQUEO DE CAPITALES.

Ahora solo apuntaremos que también se ha ampliado el plazo de presentacion de
enmiendas hasta el 2 de febrero de 2010 y que sus directrices esenciales fueron resumidas
en el Consejo de Ministros de 27 de noviembre.
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CONVENIO COLECTIVO DE AGENCIAS DE VIAJES

lll. OTRAS DISPOSICIONES
MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

15825

Resolucion de 23 de septiembre de 2009, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo estatal para el sector de agencias de viajes.

Visto el texto del Convenio colectivo estatal para el sector de Agencias de Viajes (Cddigo de
Convenio n.° 9900155), para el periodo 2008-2011, que fue suscrito, con fecha 28 de julio
de 2009, de una parte por las Asociaciones empresariales AEDAVE y FEAAV, en
representacion de las empresas del sector, y de otra por las Organizaciones sindicales UGT,
CC.OO0. y SPV, en representacion del colectivo laboral afectado, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y
en el Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depédsito de Convenios
Colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo, resuelve:

Primero. Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de este Centro Directivo, con notificacién a la Comisiéon Negociadora.

Segundo. Disponer su publicaciéon en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 23 de septiembre de 2009.-El Director General de Trabajo, José Luis Villar
Rodriguez.

CONVENIO COLECTIVO LABORAL DE AMBITO ESTATAL PARA EL SECTOR DE
AGENCIA DE VIAJES 2008-2011

(;APiTULO I
Ambito de aplicaciéon

Articulo 1. Principios generales.

La organizacion practica del trabajo, con sujecidn a este convenio y a la legislacion vigente,
es facultad exclusiva de la empresa.

Sin merma de la autoridad que corresponde a la empresa 0 a sus representantes legales,
los representantes de los trabajadores tendran los derechos y las funciones de informacion,
orientacion y propuesta en lo relacionado con la organizacion y realizacion del trabajo, de
conformidad con la legislacion vigente.

Articulo 2. Ambito funcional y territorial.

El presente convenio es de obligatoria aplicacion en la totalidad de las agencias de viajes
radicadas en territorio espafiol y podran ser negociados en el ambito autonémico y/o
provincial los aspectos que expresamente se indican en el mismo con las limitaciones
senaladas en el parrafo tercero del art. 84 del Estatuto de los Trabajadores.

El presente Convenio Colectivo, durante su vigencia, no podra ser afectado por lo dispuesto
en convenios colectivos de ambito inferior. Estos ultimos no podran contener previsiones
que para los trabajadores sean menos favorables que las establecidas en este convenio,
apreciadas en su conjunto, y en computo anual respecto de los conceptos cuantificables. En
todo caso tendran el caracter de minimos de derecho necesario, a los efectos previstos en el
art. 3.°-3 del Estatuto de los Trabajadores, las previsiones del presente convenio contenidas
en el art. 15, relativo a jornada de trabajo efectivo anual, y art. 24 relativo a salario base
minimo anual. A fin de comparar los niveles retributivos sefialados en el art. 24 con los
previstos en los correspondientes convenios de ambito inferior, se computaran anualmente
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tanto las cantidades percibidas por el trabajador por el concepto de salario base como las
percibidas en concepto de complementos de cantidad (excluidas horas extraordinarias), de
calidad o funcionales que eventualmente puedan percibir y que no vengan previstas en el
presente convenio.

Articulo 3. Ambito personal.

Las normas contenidas en este convenio seran de aplicacion a todos los trabajadores que
presten o hayan prestado servicios en las empresas citadas en el articulo anterior en sus
diferentes colectivos (emisor y puntos de venta, receptivo, personal de administracion,
servicios generales, profesiones anexas, guias turisticos (con relacion laboral), asistentes de
grupos turisticos (con relacion laboral), etc.), durante la vigencia del mismo con exclusion,
en todo caso, del personal a que se refiere el articulo 2.1, a) del Estatuto de los
Trabajadores.

CAPITULO I
Vigencia y duracién

Articulo 4. Entrada en vigor.

El presente convenio entrara en vigor, a todos los efectos, a partir de la fecha de su firma
por las partes negociadoras, todo ello sin perjuicio de su publicacion en el Boletin Oficial del
Estado. Los conceptos retributivos de caracter salarial como norma general tendran caracter
retroactivo al 1 de enero de 2008, a excepcion de aquellas materias en las que
expresamente se pacte algo en contrario.

Articulo 5. Duracién y denuncia.

La vigencia de este convenio sera desde el 1 de enero de 2008 hasta el 31 de diciembre de
2011, salvo para aquellas materias en las que se fije una vigencia diferente en el presente
Convenio Colectivo.

Finalizado el periodo de vigencia establecido en el parrafo anterior, este convenio se
entendera prorrogado de afo en afo, salvo que se produzca denuncia expresa por
cualquiera de las partes afectadas.

La denuncia, en su caso, debera producirse antes del 30 de noviembre de 2011 o en los
meses de noviembre de cualquiera de sus eventuales prorrogas, mediante comunicacién
escrita que debera dirigirse en forma fehaciente a la autoridad laboral y a las restantes
partes negociadoras.

Producida en tiempo y forma la denuncia del convenio, se iniciara la negociacion del
siguiente con arreglo a lo previsto en el articulo 89 del Estatuto de los Trabajadores.

El presente convenio anula y deja sin efecto los anteriores salvo que expresamente y para
materia concreta se establezca lo contrario.

CAPITULO Il
Grupos profesionales

Articulo 6. Niveles profesionales.

Los trabajadores de las agencias de viajes, afectados por este convenio, se estructuran en
los niveles profesionales que a continuacién se especifican, para cuya configuracion se
parte de los criterios de responsabilidad y polivalencia de funciones. Se entiende por
responsabilidad la capacidad de asuncién por el trabajador de cometidos que entrafan,
sucesivamente, segun los niveles respectivos y la funcién realizada, mayor relevancia en
orden a la buena marcha de la empresa.

Se entiende por polivalencia de funciones, la posibilidad que se estima existente en cada
trabajador adscrito a un nivel de responsabilidad determinado, de asumir los distintos
cometidos funcionales propios de cada uno de ellos, siempre que no sean entre si
manifiestamente incompatibles o impliquen un tratamiento discriminatorio o vejatorio por
parte de la empresa.
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Sin perjuicio de la capacidad organizativa de la direccion de la empresa, la enunciacion de
niveles que se establece a continuacion no supone obligacién para la misma de tener
provistos todos ellos si su importancia y necesidades no lo requieren.

Los empleados comprendidos en el grupo | seran de libre designacion de la empresa. Asi
mismo, todos los empleados del sector, sin perjuicio de su dependencia directa de quien o
quienes se designe en cada caso de entre los niveles superiores, quedaran subordinados a
la capacidad directiva y organizativa de la propia empresa.

Por acuerdo entre el trabajador y el empresario se establecera el contenido de la prestaciéon
laboral objeto del contrato de trabajo, asi como su equiparacion a un determinado grupo
profesional.

Cuando se acuerde la realizacion de funciones propias de dos 0 mas grupos o niveles, la
equiparacion se realizara en virtud de las funciones que resulten prevalentes.

Nota: Entre paréntesis se indica el grupo de cotizacion al régimen general de la seguridad
social.

Grupo I: Mandos

Nivel de responsabilidad 1. Mando superior: Comprende los trabajos de direccion y
funciones de organizacion, planificacion, ejecucion y control de caracter central o zonal de la
empresa, con dependencia de la alta direccidon y jerarquia sobre los centros de trabajo de
sus respectivos ambitos y asimismo todas aquellas actividades que sean realizadas por
titulados superiores, en ejercicio de la profesién propia de su titulacion.

Se adscriben: Jefe superior (3) y titulado superior (1).

Nivel de responsabilidad 2. Mando medio: Comprende los trabajos de jefatura vy
responsabilidad global de una sucursal u oficina o departamento principal.

Quedan incluidos asimismo, en este nivel, aquellos trabajos que, con responsabilidad
equivalente a la anterior, requieran titulacion de grado medio (con ejercicio efectivo de la
profesion propia de tal titulo) y cuya actividad exija su consideracién con cargo de jefatura.
Se adscriben: Jefe de 1.2 (3), jefe de 2.2 (3), titulado auxiliar (2), cajero con firma (3), analista
de sistemas (3) y analista programador (3).

Grupo II: Técnicos

Nivel de responsabilidad 3. Técnico superior: Comprende los trabajos de iniciativa y
responsabilidad para los que se necesita una preparacion técnica especial, reconocida y
acorde con las caracteristicas e importancia de las funciones a desempenar.

Se adscriben: Oficial 1.2 (5), cajero sin firma (5), taquimecandégrafos/as (con idiomas
extranjeros) (5), telefonista/recepcionista con dos o mas idiomas extranjeros (5), traductor
interprete con dos 6 mas idiomas extranjeros y dedicacion exclusiva a esta funcion (5),
promotor 1.2 (5), técnico de ventas (5), guias de turismo (5) y conductores de autocares y
autobuses (5).

Nivel de responsabilidad 4. Técnico medio: Comprende los trabajos de iniciativa y
responsabilidad limitada para los que se necesitan conocimientos similares a los del nivel
anterior pero sin la extension exigible en aquel.

Se adscriben: Oficial 2.2 (5), taquimecandgrafos/as y telefonistas/recepcionistas con
un idioma extranjero (5), traductores interpretes con un idioma extranjero y
dedicacion exclusiva a esta funcion (5), promotor (5), técnico auxiliar comercial (5),
transferista intérprete (5) y conductores no incluidos en el nivel 3 (5).

Grupo IlI: Auxiliares

Nivel de responsabilidad 5: Técnicos auxiliares: comprende los trabajos para los que se
necesita una preparacion técnica adecuada a los cometidos a desempefar, con
responsabilidad limitada al cumplimiento de la funcion encomendada en cada caso.

Se adscriben: Auxiliares (7), telefonista (7), ordenanza (6), conserje (6), personal de limpieza
(10), mozos (10), asistentes de grupos turisticos (7) y motoristas (7).
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Nivel de responsabilidad 6: Ayudantes: Comprende los trabajos auxiliares o
complementarios de los grupos anteriores, para los que se requieren unos conocimientos
generales de caracter técnico elemental y no especializados.

No se podra contratar para este nivel, pero si para los restantes conforme a la Legislaciéon
vigente en cada momento, a trabajadores con titulacion superior de estudios de turismo
expedida por organismo docente autorizado.

Se adscriben: Ayudantes administrativos y comerciales (7), asistentes (7), recepcionistas
(7), guardas (7) y personal no cualificado no incluido en los grupos anteriores (7).

Podia llevarse a efecto la movilidad funcional en el seno de los grupos profesionales sin
perjuicio de los derechos econdmicos y profesionales del trabajador afectado a tenor de la
normativa aplicable.

CAPITULO IV
Contrataciones y ascensos

Articulo 7. Admisién de nuevo personal.

En la admisién de nuevo personal, tanto para cubrir vacante como para plaza de nueva
creacion, las empresas podran exigir las pruebas de aptitud oportunas para asegurar la
capacidad profesional y las condiciones fisicas y psicoldgicas necesarias. De dichas
pruebas se informara a los representantes de los trabajadores, asi como de los resultados
de la seleccion con la antelacion suficiente a la admisiéon del nuevo personal o cobertura de
las vacantes.

Hasta la entrada en vigor del nuevo ordenamiento laboral (N.O.L), el 1 de enero de 2010,
cuando existan plazas vacantes y estas vayan a cubrirse mediante concurso, se dara la
correspondiente difusién al mismo a través de los tablones de anuncios, o cualquier otro
medio de difusién interna en la empresa que garantice su conocimiento por parte de todo el
personal y se pondra en conocimiento de los representantes de los trabajadores con
suficiente antelacion.

Para la cobertura de vacantes seran criterios a valorar positivamente en aquellos
candidatos en donde concurran, el hecho de que los mismos se encuentren
prestando servicios en la Empresa, la realizacion de cursos y estudios de
perfeccionamiento profesional, la inexistencia de sanciones, que el trabajador haya
tenido un absentismo inferior al 5% de la jornada anual pactada y el hecho de que el
trabajador haya prestado servicios para la empresa en el ultimo afo. A los efectos
del presente parrafo, no se computaran para determinar el grado de absentismo, las
ausencias y permisos retribuidos y/o justificados, las ausencias derivadas de
participacion en huelgas legales, permisos por utilizacion de horas sindicales y
permisos por maternidad, paternidad, situaciones de riesgo durante el embarazo y
enfermedades causadas por el embarazo, parto o lactancia. Con posterioridad al
01/01/2010 se aplicara lo dispuesto en el propio N.O.L, en relacion con el sistema de
ascensos.

Articulo 8. Contratacion y finiquitos.

Los contratos de trabajo a que se refiere la ley, deberan ser comunicados a la
representacion legal de los trabajadores mediante entrega en un plazo no superior a diez
dias, de copia o fotocopia de los mismos, que contendra los datos que dicha norma
determina. En defecto de representacién legal de los trabajadores dicha comunicacion se
enviara al delegado sindical en la empresa del sindicato mas representativo, si lo hubiere,
debiendo observar sigilo profesional sobre dicha informacion, y siempre que el trabajador
afectado no se oponga expresamente.

A efectos de lo dispuesto en la Ley 2/1991 se entendera por datos que afectan a la intimidad
personal del trabajador aquellos que referidos a su persona no tengan relevancia alguna
respecto de la relacion laboral. Se entiende por representantes legales los comités de
empresa y delegados de personal. La copia basica consistira en una fotocopia integra del
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contrato en la que se suprimiran aquellos datos que afecten a la intimidad personal del
trabajador.

Por lo que se refiere a los contratos en practicas, la duracion maxima del contrato de trabajo
en practicas sera de dos afios. Cuando se concierten contratos de duracién inferior las
partes podran prorrogarlo por periodos de tres meses sin que, computado el periodo inicial y
sus proérrogas, el contrato supere los dos afios de vigencia. La retribucion del trabajador
contratado en practicas sera la que determine la normativa vigente. Los trabajadores
contratados en practicas deberan serlo para el nivel profesional, acorde con su titulacion y
cualificacion profesional, que permita la obtencién de la practica profesional adecuada al
nivel de estudios cursados, si bien, una vez finalizado el contrato en practicas, podran ser
contratados por la empresa en cualquiera de los niveles y categorias previstas en el
presente convenio. Su retribucion minima sera del 60% durante el primer afio de vigencia de
contrato y el 75% durante el segundo ano de vigencia del contrato.

El periodo de prueba habra de ser pactado por escrito y sera de seis meses para los
técnicos titulados que desarrollen efectivamente dichas funciones, y para el resto de los
trabajadores, de dos meses (6 tres meses en empresas de menos de 25 trabajadores). Para
los trabajadores no cualificados, aprendices y los adscritos al nivel seis, el periodo de
prueba se reducira a un mes.

En materia de contrato para la formacién, su duraciéon no podra ser inferior a 6 meses ni
superior a 3 anos, regulandose por lo dispuesto en el estatuto de los trabajadores y normas
de desarrollo. Si el contrato para la formacidn se hubiera concertado por un periodo inferior
a 3 anos, las partes podran acordar prorrogas, segun la normativa vigente. La duracion total
del contrato, sumado periodo inicial y prérrogas no podra ser superior a 3 afos. Por lo que
se refiere a la limitacion del numero de contratos para la formacion que las empresas podran
contratar se estara a la escala prevista en el art. 7 del real decreto 488/1998 de 27 de
marzo.

Para determinar el numero de trabajadores por empresa se excluira a los vinculados a la
misma por un contrato para la formacion.

En el contrato para la formacién se podra pactar por escrito un periodo de prueba de un
mes.

Los representantes de los trabajadores seran informados de los contratos de puesta a
disposicion que suscriban las empresas afectadas por el presente convenio con empresas
de trabajo temporal.

Articulo 9. Contrato para servicio determinado y contrato eventual por circunstancias de la
produccion.

1. Disposiciones generales.

La utilizacion en fraude de ley de los contratos eventuales y de servicio determinado,
comportara la consideracion del trabajador afectado como fijo de plantilla.

Los contratos temporales no podran contener unas condiciones generales inferiores a las
establecidas en cada momento por la norma vigente para regular la modalidad de que se
trate.

Para poder revisar suficientemente su contenido, los trabajadores tendran derecho a que por
la empresa les sea entregado el documento de finiquito, que eventualmente vayan a firmar,
con una antelacion quince dias naturales si el contrato tuviera una duracién igual o superior
a un afno. Los trabajadores podran minima de cinco dias naturales respecto al de la fecha de
su percepcion o de solicitar la presencia de un representante legal en el momento de
proceder a la firma del recibo de finiquito, haciéndose constar en el mismo el hecho de su
firma en presencia del representante de los trabajadores, o bien, que el trabajador no ha
hecho uso de esta posibilidad.

2. Contrato para servicio determinado.

A los efectos de lo dispuesto en el art. 15-1-a) del estatuto de los trabajadores se
entenderan como trabajos o tareas con sustantividad propia, ademas de los generales
contemplados en la normativa vigente, los siguientes:

a) Ferias o congresos, durante su preparacion, ejecucion y seguimiento.
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b) Prestacion de servicios de caracter estacional. La duracion del contrato suscrito bajo esta
modalidad dentro de cada afio natural serda la de la estacionalidad que justifique su
utilizacion.

c) Apertura de nuevas oficinas o lanzamiento de un nuevo producto turistico, con el limite
temporal de dos anos. A la extincion, por finalizacién del plazo contractual, el trabajador
tendra derecho a una indemnizacion de 12 dias de salario por ano de servicio, o su parte
proporcional, computandose a tal efecto la prorrata de pagas extraordinarias.

Cualquiera que sea la modalidad del contrato suscrito no se entendera que queda
desvirtuada su naturaleza por el hecho de que el trabajador, a fin de completar la jornada
laboral fijada en el convenio colectivo, si la contratacion fue a jornada completa, pueda
realizar otras funciones y labores residuales siempre y cuando correspondan a las propias
de su grupo profesional.

Si finalizada la causa que motiva la utilizacion de una de las modalidades contractuales
anteriormente sefialadas el trabajador continuara prestando sus servicios en la empresa,
adquirira la condicion de fijo de plantilla.

3. Contrato eventual por circunstancias de la produccion.

Podra utilizarse esta modalidad contractual cuando se dé una acumulacion de tareas o
exceso de pedidos, en uso del R.D. 2720/1998, de 18 de diciembre o norma que la
sustituya.

La duracién maxima de este contrato sera:

En aquellas empresas que tengan una plantilla fija igual o superior al 75% de su personal,
referida al dia 1 de enero del afo en cuestién, se podra ampliar la duracion de este contrato
hasta un maximo de 9 meses en un periodo de referencia de 12 meses.

En aquellas empresas que tengan una plantilla fija igual o superior al 85% del total de sus
trabajadores, referida al dia 1 de enero del afio en cuestidn, se podra ampliar la duracion de
este contrato a un total de 12 meses en un periodo de referencia de 18 meses.

A efectos de computo de contratos temporales se excluiran los suscritos con trabajadores
minusvalidos, los suscritos con trabajadores mayores de 45 afos, los suscritos con
trabajadores desempleados de larga duracion, los de interinidad, los de anticipacion de la
edad de jubilacién a los 64 afios y aquellos formalizados para cubrir la ausencia de un
trabajador con derecho a reserva de puesto de trabajo.

Aquellas empresas que no alcancen la proporcion entre contratos por tiempo indefinido y
contratos temporales especificada en los apartados precedentes no podran ampliar la
duracion maxima de este contrato mas alla de los periodos de referencia y duraciones
maximas contempladas en el R.D. 2.720/1.998, de 18 de diciembre, o0 norma que lo
sustituya.

Al objeto de aplicar lo dispuesto en orden a las duraciones y periodos de referencia del
contrato eventual por circunstancias de la produccion, las empresas que quieran acogerse a
los plazos de duracién y de referencia contemplados en este articulo y superiores a los del
R.D. 2.720/1.998, habran de entregar a la representacién legal de los trabajadores y a la
finalizacion de cada afio natural la relacién de contratos por tiempo indefinido y la relacion
de contratos temporales, con expresion de su modalidad, a fin de calcular los porcentajes a
los que se hace referencia.

Articulo 10. Trabajos de categoria superior.

Los trabajos de superior categoria que el empleado realice de acuerdo con la empresa con
objeto de prepararse para el ascenso, quedan exceptuados del régimen juridico aplicable a
los supuestos previstos en el articulo 39.4 del estatuto de los trabajadores. No obstante,
dicho tiempo de preparacion no podra exceder de los limites temporales del citado articulo,
salvo para ocupar puestos de direccion, en cuyo caso se estara a lo que de mutuo acuerdo
se convenga, sin sobrepasar un afio de preparacion.

Articulo 11. Ascensos.

Procedimiento de ascensos y cobertura de vacantes.

Se establece con caracter general una preferencia a favor de los trabajadores de las
empresas, para ocupar las vacantes que en niveles superiores a aquel en que estén
adscritos se hayan producido. A tales efectos, el proceso de seleccion se establecera de
comun acuerdo entre aquellas y la representaciéon de los trabajadores que intervendra en
dicho proceso; si bien la decision que en definitiva se adopte, quedara a criterio de la
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direccion de la empresa, sin perjuicio de las acciones que puedan realizar los
representantes de los trabajadores, si estimasen que tal resolucion ha sido discriminatoria o
arbitraria.

El presente sistema de promocion profesional sera de aplicacion a la totalidad de los
trabajadores afectados por el presente convenio, con la Unica excepcion de los trabajadores
del nivel 6 para los que se ha previsto en su texto un sistema especifico de promocion
profesional.

Para la cobertura de vacantes en el seno de cada centro de trabajo se establece el siguiente
procedimiento:

1. Ante la existencia de una vacante la direccion de la empresa lo pondra en conocimiento
de la representacion de los trabajadores y de la plantilla a través de los tablones de
anuncios. En dicha comunicacion constara necesariamente:

Puesto de trabajo vacante, nivel profesional y categoria.

Condiciones objetivas de titulacion, experiencia, conocimientos especificos y demas,
necesarios para la cobertura del puesto.

Pruebas y sistema de seleccion, tedricas y practicas.

Tribunal calificador integrado por tres miembros: Un representante de los trabajadores que
tenga el mismo nivel profesional del puesto a cubrir, el responsable del departamento u
oficina al que vaya a quedar adscrito y la persona en quien delegue la empresa.

Apertura de un periodo de 10 dias para la presentacion de candidaturas. El interesado habra
de sefalar puesto que ocupa en la actualidad, experiencia, cursos realizados, en su caso, y
las demas circunstancias que considere puedan tener trascendencia a efectos de la
seleccion.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, el tribunal sefalara dia para la
realizacion de las correspondientes pruebas, comunicandolo a la representacion de los
trabajadores y fijando el aviso en el tablon de anuncios con 5 dias de antelacion.

Las pruebas se desarrollaran en presencia del tribunal de seleccion, que por mayoria
decidira qué trabajador/trabajadores reunen las condiciones objetivas para promocionar o, si
ninguno de los candidatos reune las condiciones objetivas precisas, declarara el concurso
desierto.

2. El tribunal calificador dara traslado de su resolucion a la direccion de la empresa, que
elevara la candidatura de mayor puntuacioén para la cobertura de la vacante. Caso de existir
dos o mas trabajadores con igual puntuacion, la decision de quién cubrira la vacante sera
adoptada por la direccion de la empresa.

3. Con independencia de los requisitos objetivos de idoneidad para cubrir el puesto el
tribunal tomara en consideracién positivamente las siguientes circunstancias: que el
candidato haya realizado con aprovechamiento cursos y estudios de perfeccionamiento
profesional especificos del sector de turismo y agencias de viajes, la inexistencia de
sanciones frente al trabajador, y que el candidato acredite un absentismo inferior al 5% de la
jornada laboral durante el afio inmediatamente anterior, sin que se computen a éstos efectos
las ausencias o permisos retribuidos y/o justificados ni las ausencias derivadas de
participaciéon en huelgas legales, permisos por utilizacién de horas sindicales y permisos por
maternidad, paternidad, situaciones de riesgo durante el embarazo y enfermedades
causadas por el embarazo, parto o lactancia.

4. Cuando el concurso sea declarado desierto y la empresa pretenda cubrir la vacante con
personal que no se encuentre prestando sus servicios en la misma valorara positivamente el
hecho de que los candidatos hayan estado vinculados laboralmente con la misma en el afio
inmediatamente anterior.

5. Las previsiones contenidas en los arts. 7 y 11 del convenio colectivo no seran de
aplicacion a la seleccién de los trabajadores de los niveles 1 y 2, de conformidad con lo
sefalado en el parrafo 4.° del art. 6.° del convenio.

La promocion profesional, con arreglo a este convenio, ha de entenderse sin perjuicio de
continuar la realizacion de los cometidos que venian ejecutandose antes del ascenso si la
empresa, por razones de su propia organizacion, lo estimara pertinente.

El trabajador que realice funciones de categoria superior a las que correspondan a la
categoria profesional que tuviera reconocida, por un periodo superior a seis meses
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continuados durante un afio u ocho continuados durante dos afos, puede reclamar ante la
empresa la clasificacion profesional adecuada.

Contra la negativa de la empresa y previo informe del comité o, en su caso, de los
delegados de personal, podra reclamar ante la jurisdiccion competente.

Cuando el trabajador desempefe funciones de categoria superior, pero no proceda el
ascenso, tendra derecho a la diferencia retributiva existente entre la categoria asignada y la
funcion que de forma efectiva realice.

B) Promocion profesional y econdmica nivel 6. (se mantiene vinculado a clausulas
derogatorias y disposicion transitoria primera).

Exclusivamente para los trabajadores adscritos al nivel 6 en las categorias de «ayudantes
administrativos y comerciales» y «asistentes», se establece un sistema de promocion
profesional, sobre la base de la existencia de varios subniveles y que operara de la siguiente
forma:

a) Todos los trabajadores contratados en el nivel 6 se incorporaran en el denominado
subnivel 1.° Es el nivel de acceso de los trabajadores al sector. La permanencia minima en
el mismo para promocionar profesionalmente al subnivel superior sera de 1 ano de trabajo
efectivo en el subnivel 1. Durante este periodo, a este colectivo le sera de aplicacion el
programa de formacién continua del sector con una especial intensidad.

b) Subnivel 2.° Para acceder a este subnivel profesional el trabajador habra de acreditar:

1. Una permanencia de 1 afio de trabajo efectivo en el subnivel 1°.

2. Un absentismo laboral inferior al 5% en el afio inmediatamente anterior, sin que se
computen a éstos efectos las ausencias o permisos retribuidos y/o justificados, las
ausencias por participacion en huelgas legales, los permisos por utilizacién de horas
sindicales, los permisos por maternidad, paternidad y situaciones de riesgo durante el
embarazo, asi como por enfermedades causadas por el embarazo, parto o lactancia.

3. Haber realizado con aprovechamiento adecuado todos los cursos de formacion y reciclaje
profesional que le haya asignado la empresa y acreditar el dominio tedrico y practico de los
conocimientos, instrumentos y métodos profesionales siguientes: manejo e interpretacion de
folletos, manuales y programaciones de viajes, utilizacion a nivel de usuario de los equipos
informaticos, programas y aplicaciones que la empresa establezca como estandar, gestién
de reservas y facturacion individuales y utilizacion completa de todos los sistemas
informatizados de reservas (gds) que la empresa tenga instaladas en sus oficinas.

4. La ausencia en su expediente laboral de sanciones por faltas graves (de las previstas en
los apartados 2.°, 4.°, 5.°, 7.°, 8.° y 10.° del art. 41 del convenio colectivo), 0 muy graves en
el indicado periodo de 2 afos.

c) Subnivel 3.° Para acceder a este subnivel profesional, el trabajador habra de acreditar la
concurrencia de las siguientes circunstancias.

1. Una permanencia de 2 afios de trabajo efectivo en el subnivel 2.°.

2. La condicion 2 del subnivel anterior, referida al ano inmediatamente anterior.

3. El uso tedrico y practico del idioma inglés, hablado y escrito.

4. Los contenidos tedrico-practicos del certificado de profesionalidad de empleado de
agencia de viajes del Real Decreto 300/1996, de 23 de febrero de 1996, y en especial,
reservas y seguimiento de la gestion de grupos e interpretacion de cotizaciones y tarifas
complejas.

Cuando un trabajador adscrito al nivel 6 considere que reune las condiciones personales y
profesionales especificadas y que le darian derecho a promocionar al subnivel
inmediatamente superior, lo comunicara por escrito a la direccion de la empresa. Esta
ultima, acreditada la concurrencia de las especificas condiciones personales y profesionales
previstas para el acceso a los subniveles superiores, procedera a la reclasificacion del
trabajador. Si fuera necesario realizar algun tipo de prueba tedrico-practica para contrastar
que el trabajador ostenta los conocimientos necesarios para promocionar al subnivel
superior, en la ejecucién de las pruebas estara presente algin miembro de la representacion
de los trabajadores.

La promocion profesional prevista en la presente letra b) conlleva una promocion de caracter
econdmico. Cuando el trabajador acredite la promocion a cada uno de los subniveles
regulados en este apartado acreditara al mismo tiempo las siguientes retribuciones:
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subnivel profesional nivel subnivel salarial

6
subnivel 1.° salario nivel 6.°
subnivel 2.° salario nivel 6.° + 50% N.
subnivel 3.° salario nivel 6.°+75% N

Articulo 13. Movilidad geogréafica.

La empresa podra acordar la movilidad geografica obligatoria de existir razones técnicas,
organizativas, econémicas o productivas que asi lo justifiquen. En tales supuestos habran de
tenerse en consideracion, a la hora de trasladar obligatoriamente a los trabajadores, los
siguientes criterios:

Que no sea necesaria su presencia en el centro de trabajo de procedencia.

Que reuna la categoria profesional y cualificacion necesaria para desempenar el puesto de
destino.

Que no exista en un centro de trabajo mas préximo otra persona con el mismo perfil
profesional y cuyo traslado fuera posible.

De ser posible, y reunirse las condiciones necesarias, se trasladara preferentemente a los
trabajadores con menos antiguedad.

Tendran preferencia para permanecer en su puesto de trabajo los empleados con
obligaciones familiares y aquellos que ostenten la condicion de representantes de los
trabajadores.

En todos los supuestos de traslados forzosos, la empresa comunicara a la representacion
de los trabajadores y con caracter previo, su decisién. En lo demas se observaran los
requisitos establecidos en el art. 40 del Estatuto de los Trabajadores.

Por lo que se refiere a la compensacion por gastos a entregar al trabajador con causa en el
traslado forzoso, la misma debera cubrir los relativos a vivienda, mudanza y traslado de
enseres, de ser necesario el cambio de residencia.

En los supuestos de desplazamiento el trabajador tendra derecho a la compensacion de los
gastos que se le irroguen por tal motivo.

En los supuestos de traslado forzoso con cambio de residencia y en los de desplazamiento
por un periodo superior a 3 meses, el trabajador tendra derecho a que la empresa le abone
los gastos de transporte y viaje al objeto de que al menos un fin de semana cada mes pueda
desplazarse a su lugar de residencia de origen.

El traslado voluntario sera solicitado por escrito y, si fuesen varios los trabajadores que
pidieran la misma vacante, se seguira un turno de antigiiedad en el cargo. Solamente se
concederd al personal fijo y para vacantes que puedan cubrir con su categoria.

Los traslados que solicite el personal de la peninsula que estuviera destinado en Ceuta,
melilla, islas canarias o islas Baleares, permaneciendo en ellas mas de cinco anos, se
atenderan con preferencia absoluta para las poblaciones de la peninsula que deseen.

El personal que fundamente la peticion de su traslado en el hecho de reunirse con su
conyuge o conviviente, tendra derecho preferente, siendo obligatoria su concesién siempre
que exista vacante y el trabajador retina una antigliedad superior a cinco anos, en empresas
con plantilla superior a cien trabajadores.

Articulo 14. Permutas.

Los empleados de la misma empresa destinados en localidades distintas que pertenezcan a
la misma categoria y grupo profesional, podran concertar permuta de sus puestos a reserva
de lo que libremente decida la empresa, teniendo en cuenta las necesidades del servicio.

Si la permuta se efectua, los interesados no tendran derecho a indemnizacion por gastos de
traslado ni dietas.

CAPITULO V
Jornada, horario, descansos, vacaciones, licencias y traslados

Articulo 15. Jornada y horario.
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La jornada ordinaria de trabajo sera de mil setecientas cincuenta y dos horas (1.752) de
trabajo efectivo, en computo anual.

El descanso entre jornadas sera al menos de doce horas.

Sobre la base de fomentar medidas tendentes a la mejora de la conciliacion de la vida
laboral y familiar de los trabajadores sujetos al presente convenio, aquellos trabajadores
cuya jornada reducida al amparo de lo dispuesto en el art. 37.5 del Estatuto de los
Trabajadores sea superior a 6 horas continuadas al dia, su descanso durante la misma, que
no sera superior a 15 minutos, se considerara tiempo efectivo de trabajo.

El descanso minimo semanal se disfrutara, como regla general, el dia completo del domingo
y el resto, en el sabado anterior o lunes siguiente, respetando la jornada ordinaria anual. No
obstante esta regla general, se considerara tiempo de trabajo ordinario en los servicios
receptivos de las agencias de viajes, dichos dias, asi como los festivos, para aquellos
servicios en que razones organizativas o productivas asi lo exijan. En estos casos el
trabajador tendra derecho al descanso compensatorio equivalente.

Con efecto de excepcion a la regla general expresada en el parrafo anterior, los trabajadores
que presten servicio en los centros de trabajo ubicados en grandes superficies comerciales,
0 zonas de especial interés turistico y en las épocas del afo en las que se produzca un
aumento coyuntural o estacional de la demanda de servicios, asi como aquellos
trabajadores que estén afectados por los festivos de apertura autorizada por las
comunidades autdbnomas, se les garantizara, como minimo, dos domingos de descanso al
mes, asi como el descanso compensatorio equivalente a las horas trabajadas en dichos
dias.

La prestacion de servicio realizada en domingo y/o festivo, a jornada completa, en los
términos anteriormente descritos, tendra una retribucién adicional en concepto de
compensacion econdémica por dicha prestacion de servicio. Se abonara en el recibo de
salarios del mes siguiente, en concepto de plus de festivos, por importe de 40 euros por
cada uno de los seis primeros domingos y/o festivos trabajados en cada afo natural. A partir
del séptimo domingo y/o festivo trabajado en cada afio natural recibira la cantidad de 45
euros. En caso de no realizar la jornada completa se percibira la parte proporcional al tiempo
trabajado.

Atendiendo a las caracteristicas de cada empresa, la distribucion anual de los domingos y/o
festivos, asi como las compensaciones econdmicas expresadas en el parrafo anterior,
podran verse modificadas, respetandose en todo caso los minimos anteriores, mediante
acuerdo con la empresa y la representacion legal de los trabajadores, o con los propios
trabajadores en caso de no existir representacion de los mismos.

Aquellos trabajadores contratados con anterioridad a la entrada en vigor del presente
convenio colectivo que no tuvieran previsto en su contrato o pacto posterior la obligacién de
trabajar en domingo y/o festivo, mantendran tal derecho como condicién personal mas
ventajosa.

Aquellos trabajadores que tuvieran un régimen especial de trabajo y compensacion por ser
zona de especial interés turistico declarada oficialmente, mantendran tal derecho como
condicion personal mas ventajosa.

El sefialamiento de los domingos y festivos a trabajar por cada trabajador se realizara como
fecha maxima el dia 1 de marzo del afio en curso.

En caso de aperturas de domingos o festivos no previstas por falta de conocimiento y no
fuera posible su programacion antes del 1 de marzo se comunicara al trabajador con la
mayor antelacion posible acumulandose el descanso compensatorio por dicho domingo o
festivo trabajado a vacaciones o unido a otro festivo o domingo sin obligacion de trabajar y a
eleccion del trabajador, Todo ello respetando lo establecido en el apartado 1 del articulo 37
del Estatuto de los Trabajadores.

Los dias 24 y 31 de diciembre y el sabado santo se consideraran de libranza para el
personal. No obstante, cuando por razones organizativas o productivas se trabajen dichas
fechas, los trabajadores afectados tendran derecho al descanso compensatorio.

El horario de cada centro de trabajo sera acordado entre las empresas y los representantes
de los trabajadores o los trabajadores, de comun acuerdo. La distribucién de la jornada, se
efectuara por centro de trabajo al objeto de acercar lo mas posible la prestacion del trabajo a
las especificas necesidades de cada unidad productiva. Los horarios de trabajo anuales por
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centro de trabajo habran de confeccionarse con fecha limite el ultimo dia del mes de febrero
de cada afo natural. El horario anual y el calendario anual, una vez acordados, habran de
ser difundidos en el seno de cada centro de trabajo afectado para su debida publicidad y
conocimiento por parte de los trabajadores.

Las partes firmantes del presente convenio podran en un ambito determinado que sea
superior al de empresa, negociar acuerdos en materia de distribucién de jornada, horario y
descansos con el alcance y efectos previstos en el art. 84 del Estatuto de los Trabajadores.
La trabajadora o el trabajador victima de violencia de género que se vea obligada a
abandonar el puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para
hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendra derecho
preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o categoria
equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora o el trabajador
las vacantes existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracién inicial de seis meses,
durante los cuales la empresa tendra la obligacién de reservar el puesto de trabajo que
anteriormente ocupaba la trabajadora o el trabajador.

Terminado este periodo, la trabajadora o el trabajador podra optar entre el regreso a su
puesto de trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En este ultimo caso, decaera la
mencionada obligacion de reserva.

Articulo 16. Trabajo nocturno.

Se fija un plus de trabajo nocturno de un 30 por 100 del salario base mas antigiiedad. Con
independencia y respecto a lo previsto en el articulo 36 del estatuto de los trabajadores, se
abonara con el plus de trabajo nocturno previsto en este articulo, el tiempo de trabajo
comprendido entre las veintidés horas y las siete horas. Si el tiempo trabajado dentro del
periodo nocturno de veintidés horas a siete horas fuera inferior a cuatro horas, se abonara
aquel exclusivamente sobre las horas trabajadas. Si las horas trabajadas excedieran de
cuatro, se abonara el complemento correspondiente a toda la jornada. Este plus no afectara
al personal que hubiera sido contratado para un horario parcial o totalmente nocturno.

Articulo 17. Horas extraordinarias.

Se consideran tales las de trabajo efectivo que excedan de la jornada ordinaria anual de
trabajo vigente en cada momento a tenor del art. 15 del presente Convenio Colectivo.

Con el objeto de favorecer la creacion de empleo, ambas partes acuerdan la conveniencia
de reducir al minimo indispensable las horas extraordinarias con arreglo a los siguientes
criterios:

1) Horas extraordinarias habituales: Supresion.

2) Horas extraordinarias que vengan exigidas por la necesidad de reparar siniestros u otros
dafios extraordinarios y urgentes, asi como en caso de riesgo de pérdida de materias
primas: Realizacion.

3) Horas extraordinarias estructurales: Entendiéndose como tales las necesarias por
periodos punta de produccion, ausencias imprevistas, cambios de turno o las de caracter
estructural derivadas de la naturaleza del trabajo de que se trate: realizacion dentro de los
limites senalados en el articulo 35.2 del Estatuto de los Trabajadores. Todo ello, siempre
que no puedan ser sustituidas por la utilizacion de las distintas modalidades de contratacion
previstas legalmente. La calificacion de estas horas extraordinarias como estructurales no
supone una cotizacién mas beneficiosa, a tipos reducidos, en relaciéon con la cotizacién de
las horas extraordinarias normales, por lo que en materia de cotizacion a la Seguridad Social
habra de estarse a la normativa vigente en cada momento.

Las horas de trabajo que superen la jornada ordinaria anual o de ciclos inferiores, en casos
de modalidades o duraciones contractuales inferiores a la anterior, tendran la consideracion
de extraordinarias. Las horas extraordinarias y por fuerza mayor seran retribuidas con un
incremento del 80% sobre el salario que corresponda a cada hora ordinaria. Las realizadas
en dias festivos se incrementaran en un 100% sobre la misma base. De comun acuerdo con
los trabajadores afectados o los representantes de los trabajadores se podran compensar
por tiempos equivalentes de descanso incrementados en los respectivos porcentajes antes
citados.
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La empresa informara mensualmente al comité de empresa, a los delegados de personal y
delegados sindicales sobre el numero de horas extraordinarias realizadas, especificando las
causas Yy, en su caso, la distribucion por secciones. Asi mismo, en funcion de esta
informacion y de los criterios mas arriba senalados, la empresa y los representantes legales
de los trabajadores determinaran el caracter y naturaleza de las horas extraordinarias.

Articulo 18. Vacaciones.

Los trabajadores de las agencias de viajes tendran derecho a treinta dias naturales de
vacaciones anuales retribuidas o la parte proporcional en contrato inferior al afo de
duracion.

Con suficiente antelacién, por el empresario y los trabajadores o sus representantes, se
establecera el calendario anual de vacaciones. El calendario de vacaciones se fijara en cada
empresa, de forma tal que el trabajador conozca las fechas que le corresponden con dos
meses de antelacion, al menos, del comienzo de las mismas. Se establecera un sistema
rotatorio para la fijacion del periodo de vacaciones. La fijacion de los periodos de disfrute se
efectuara en el ambito de cada empresa mediante la elaboracién de los oportunos
calendarios, de comun acuerdo con la representaciéon de los trabajadores o con los
trabajadores, en su caso. Este calendario habra de ser acordado con fecha limite el ultimo
dia del mes de octubre del afio anterior. Al mismo se dara la necesaria publicidad para su
conocimiento por los trabajadores del centro de trabajo afectado.

La empresa podra excluir como periodo vacacional aquel que coincida con la mayor
actividad productiva estacional de la empresa, previa consulta con los representantes de los
trabajadores.

Los trabajadores con responsabilidades familiares tienen preferencia a que las suyas
coincidan con los periodos de vacaciones escolares.

No se computaran como disfrutados los dias festivos nacionales, autondmicos o locales, el
sdbado santo y los dias 24 y 31 de diciembre, que coincidan con el periodo total de
vacaciones anuales, debiendo acumularse su descanso al periodo vacacional.

Cuando el empresario obligue al trabajador a realizar un viaje promocional en ningun caso
podra él trabajador ver reducido el periodo de vacaciones anual, o cualquier otro de los dias
de descanso a los que tenga derecho el trabajador, siendo los dias empleados considerados
como tiempo de trabajo efectivo. En consecuencia con lo anteriormente sefalado en el caso
de que la empresa realice ofrecimiento de viaje promocional, con caracter voluntario para el
trabajador, la duracion del mismo podra ser deducida del periodo vacacional.

Para computar el periodo de treinta dias de vacaciones anuales retribuidas a que se refiere
el parrafo primero de este articulo debera tenerse en cuenta que, dentro de dichos treinta
dias, estaran comprendidos necesariamente cuatro sabados y cuatro domingos.

En todo caso, cuando se fraccionen las vacaciones en lapsos o periodos de tiempo
inferiores al sefialado en el parrafo anterior, se tendra en cuenta, a efectos del computo total
de treinta dias, que dentro de los mismos deben quedar comprendidos en total cuatro
sabados y cuatro domingos.

Una vez establecido el turno de disfrute de vacaciones, si un trabajador sufriera con
antelacién al mismo un proceso de incapacidad temporal (I.T.) con baja médica, derivado de
enfermedad grave o accidente que obligue al internamiento o inmovilizacion de dicho
trabajador por un periodo superior a siete dias, el citado periodo de vacaciones no se
entendera iniciado, quedando su derecho al disfrute integro del mismo.

En el caso citado, el empresario, sin perjuicio de las facultades legalmente establecidas de
verificacion del estado de I.T., tendra derecho a decidir si el trabajador debera iniciar el
periodo de vacaciones inmediatamente después del alta médica o en otro periodo del afio,
siendo ésta decision ejecutiva.

Cuando el periodo de vacaciones fijado coincida en el tiempo con una incapacidad temporal
derivada de embarazo, parto o lactancia natural, o con la suspensién del contrato por
maternidad o paternidad, se mantendra el derecho a disfrutar las vacaciones en periodo
distinto, aunque haya terminado el afio natural que corresponda.

Las horas anuales maximas de trabajo son 1752 horas. Los trabajadores que por
programacion, calendario o jornada habitual realicen un niumero de horas que exceda de
esas 1752 en computo anual, tendran como compensacion el equivalente de horas de
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exceso en dias de descanso adicionales, que podran ser acumulados al periodo vacacional.
La forma de disfrutar estos dias se efectuara de mutuo acuerdo entre la empresa y el
trabajador, o entre la empresa y los representantes legales de los trabajadores, pudiendo
excluirse del mismo el periodo de temporada alta. En caso de jornadas reducidas de
acuerdo con los términos previstos en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores,
segun la redaccion dada por la Ley 39/1.999, de 5 de noviembre, y lo dispuesto en el
presente Convenio Colectivo, se tomara como jornada maxima el porcentaje que
corresponda de las 1752 horas, por lo que recuperara las horas que correspondan en dias
de descanso adicional.

Articulo 19. Licencias y permisos.

Los trabajadores tendran derecho a los siguientes permisos y licencias retribuidas:

a) Matrimonio: 16 dias naturales.

b) Fallecimiento de cényuge, ascendientes o descendientes en primer grado: 6 dias
naturales.

c) Fallecimiento de hermanos: 3 dias naturales. Cuando con tal motivo el trabajador necesite
hacer un desplazamiento al efecto el plazo sera de 4 dias.

d) Fallecimiento de abuelos: 2 dias naturales. Cuando con tal motivo el trabajador necesite
hacer un desplazamiento al efecto el plazo sera de 4 dias.

e) Enfermedad grave de cdényuge, ascendientes o descendientes en primer grado: 6 dias
naturales.

f) En caso de enfermedad grave de abuelo y hermano: 2 dias naturales. Cuando con tal
motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto el plazo sera de 4 dias.

g) Nacimiento de hijo: 5 dias naturales.

h) Dos dias por el fallecimiento, accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o
intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando se necesite desplazamiento
al efecto, el plazo es de 4 dias.

i) Para el cumplimiento de deberes publicos: El tiempo indispensable.

j) Exdmenes para la obtencién de un titulo académico: El tiempo indispensable con un limite
de 10 dias retribuidos al afio.

k) Cambio de domicilio: Por traslado de domicilio habitual, cuando el mismo este dentro de
la misma localidad de residencia, 1 dia. En el caso de que dicho traslado se realice fuera de
la localidad de residencia, 2 dias. |) Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de 9
meses, tendran derecho a una hora de ausencia al trabajo, que podran dividir en dos
fracciones. La mujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccién de su
jornada en media hora al comienzo o al final de la jornada de trabajo con la misma finalidad
o0 acumularlo en jornadas completas, la duracién del permiso se incrementara
proporcionalmente en los casos de parto multiple. El nimero de dias de acumulacién sera
de catorce dias laborables o la parte proporcional de los mismos en caso de que la
trabajadora se acoja a alguna suspension del contrato de trabajo de las establecidas en el
presente convenio colectivo.

m) Por razones de guarda legal de menores de 10 afios o disminuidos fisicos o psiquicos,
de acuerdo con los términos previstos en el articulo 37.5 del estatuto de los trabajadores,
segun la redaccion dada por la ley 39/1.999, de 5 de noviembre, y lo dispuesto en el
presente convenio colectivo.

n) Boda de padres, hijos o hermanos, incluso con parentesco politico siempre y cuando
aquella se celebre en territorio espafiol: El dia de la boda.

A los efectos del presente articulo, los suegros del trabajador se equiparan a los
ascendientes en primer grado.

En todos los casos habra de justificarse debidamente el motivo del permiso y las
circunstancias excepcionales que en el mismo concurran.

A los efectos del presente convenio colectivo, se reconoce a las parejas de hecho
legalmente constituidas, los mismos beneficios que a las de derecho. En todo caso, el
permiso de matrimonio Unicamente se disfrutara una vez, siempre que sea con la misma
persona, cualquiera que sea la forma de union, civil o religiosa.
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Articulo 20. Permisos sin sueldo y licencias no retribuidas.

Los trabajadores tendran derecho a solicitar y las empresas estaran obligadas a conceder
permisos sin sueldo o licencias no retribuidas siempre que concurran los siguientes
requisitos.

Licencias no retribuidas:

Que el trabajador tenga una antigiiedad en la empresa de al menos dos afios.

Que el trabajador no haya hecho uso de otra licencia no retribuida en los dos afios
anteriores.

Que el periodo de licencia no retribuida solicitado sea superior a 15 dias y no superior a 4
meses, siempre con caracter consecutivo.

Que el trabajador preavise a la empresa, al menos, un mes antes de la fecha de inicio de la
licencia.

Que los dias de licencia solicitados no concurran con los periodos de embargo asignados
por la empresa a la oficina, area o departamento del/la solicitante.

Permisos sin sueldo:

Que el trabajador tenga una antigiiedad en la empresa de al menos un afo.

Que el trabajador no haya disfrutado de otro permiso sin sueldo en los doce meses
anteriores.

Que el periodo de permiso solicitado no sea superior a 15 dias, disfrutados de forma
continuada.

Que el trabajador preavise a la empresa, al menos, quince dias antes de la fecha de inicio
del permiso.

Que los dias de permiso solicitados no concurran con los periodos de embargo asignados
por la empresa a la oficina, area o departamento del/la solicitante.

En caso de coincidencia con las vacaciones reglamentarias de otros trabajadores de la
misma oficina, area o departamento del/la solicitante, estas prevaleceran sobre el permiso
sin sueldo.

En el caso de que alguno o algunos de los aspectos senalados en el parrafo anterior no
tengan cumplimiento efectivo, para la concesién de la licencia no retribuida o el permiso sin
sueldo, debera existir acuerdo entre trabajador y empresa.

En el seno de las empresas se podran negociar condiciones mas beneficiosas con la
representacion de los trabajadores o con los trabajadores de no existir representacion.

Tanto la licencia como el permiso regulado comporta una situacion de suspensiéon del
contrato de trabajo de las previstas en el art. 45.1 a) del estatuto de los trabajadores.
Articulo 21. Suspensiones y excedencias.

a) Excedencias:

La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa dara derecho a la conservacion del
puesto de trabajo. Se concedera por la designacién o eleccion para un cargo publico que
imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser comunicado dentro del mes
siguiente al cese en el cargo publico.

21.1 Excedencia voluntaria:

El trabajador con al menos una antigiedad en la empresa de un ano, tiene derecho a
situarse en situacion de excedencia voluntaria.

Excedencia voluntaria es la que se concede por un plazo no inferior a 4 meses ni superior a
5 afos. Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si han
transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

Debera ser solicitada por escrito y el plazo de concesién o denegacidén no podra ser superior
a veinte dias.

La negativa estara basada en alguna de las siguientes causas:

a) No llevar como minimo un afo al servicio de la empresa.

b) Haber disfrutado de otra excedencia en los cuatro afos anteriores desde el final de la
anterior excedencia.

c) Destinar el tiempo de la excedencia para incorporarse a otra empresa de este sector.

Una vez en situacion de excedencia voluntaria, en el caso de que el trabajador solicitase la
reincorporacion a la empresa antes de que finalice el periodo de excedencia concedido o no
exista vacante de su categoria, y siempre que la empresa haya expresado por escrito su
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negativa a dicha incorporacion, el trabajador se vera liberado de la prohibicion de
incorporarse a otra empresa del sector.

Si el trabajador no solicita el reingreso treinta dias antes del término del plazo sefalado para
la excedencia perdera el derecho a su puesto de trabajo en la empresa.

En los casos en que no exista vacante en la categoria profesional del trabajador la empresa
se lo comunicara por escrito.

El trabajador que solicite su reingreso dentro del limite fijado tendra derecho a ocupar la
primera vacante que se produzca en su categoria. Si la vacante producida fuera de
categoria inferior a la suya podra optar entre ocuparla con el salario a ella asignado o
esperar a que se produzca una vacante de las de su categoria.

21.2 Excedencia por cuidado de hijos:

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia, no superior a tres afios, para
atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién o en
los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque éstos sean
provisionales, a contar desde la fecha del nacimiento de éste. Los sucesivos hijos daran
derecho a un nuevo periodo de excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera
disfrutando. Durante el primer afo de excedencia tendra derecho a la reserva de su puesto
de trabajo. Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional. El periodo en que el trabajador permanezca en situacién de
excedencia, conforme a lo establecido en este articulo, sera computable a efectos de
antigiiedad vy el trabajador tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional,
a cuya participaciéon debera ser convocado por la empresa, especialmente con ocasion de
su reincorporacion.

Para un sdlo periodo de hasta tres anos de excedencia por las causas citadas, cuando
razones de salud del hijo o de la madre asi lo justifiquen, la misma tendra caracter de
forzosa durante dicho periodo.

La incorporacion, en ambos casos, debera producirse dentro del mes siguiente a contar
desde la fecha de extincion de dicha situacion, siempre que se haya comunicado el
reingreso por escrito con al menos un mes de antelacion a su vencimiento, entendiéndose,
en caso contrario, el desistimiento y dimisién del trabajador.

En sendas situaciones, cuando el padre y la madre trabajen en la misma empresa y
generasen ese derecho por el mismo sujeto causante, solo uno de ellos podra ejercitar este
derecho.

21.3 Excedencia forzosa por cargo sindical:

Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia forzosa en las empresas los
trabajadores que ejerzan las funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras
dure el ejercicio de su cargo representativo. El trabajador excedente, en este caso, tendra
derecho a reincorporarse en el plazo maximo de treinta dias naturales, a partir del cese en la
funcién desempenada.

21.4 Excedencia por cuidado de familiares:

El trabajador tendra derecho a situarse en situacion de excedencia, de duracion no superior
a dos afios, por cuidado de familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad
que, por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no puedan valerse por si
mismos y no desempefien actividad retribuida. En los casos que, la excedencia venga
precedida de una reduccién de jornada se estara a lo dispuesto en las excedencias para
cuidado de hijos del parrafo anterior.

b) Suspensiones:

El contrato de trabajo podra suspenderse por alguna de las siguientes causas:

Las recogidas en el articulo 45 del Estatuto de los Trabajadores.

Maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia natural de
un menor de nueve meses y adopcion o acogimiento, tanto preadoptivo como permanente o
simple, de conformidad con el cédigo civil o las leyes civiles de las comunidades autbnomas
que lo regulen, siempre que su duracién no sea inferior a un afo, aunque éstos sean
provisionales, de menores de seis afios 0 de menores de edad que sean mayores de seis
afios cuando se trate de menores discapacitados o que por sus circunstancias y
experiencias personales o por provenir del extranjero, tengan especiales dificultades de
insercion social y familiar debidamente acreditadas por los servicios sociales competentes.
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Por paternidad, en los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion o acogimiento el
trabajador tendra derecho a la suspensién del contrato durante trece dias ininterrumpidos,
ampliables en el supuesto de parto, adopcion o acogimiento multiples en dos dias mas por
cada hijo a partir del segundo. Esta suspension es independiente del disfrute compartido de
los periodos de descanso por maternidad. El trabajador percibira del INSS las prestaciones
econdmicas correspondientes en pago directo. Asi mismo se estara a lo que marquen las
leyes en cada momento en caso de modificacién de la duracion maxima de la suspension.
Por decision de la trabajadora o trabajador que se vea obligada u obligado a abandonar su
puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de género. Tiene derecho
a suspender su contrato de trabajo con derecho a la reserva puesto de trabajo, el la
conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras, asi como el articulo
138 bis de la ley de procedimiento laboral.

23.2 Reduccidn de jornada para personas victimas de violencia de género.

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, para hacer efectiva su
proteccidbn o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccién de la jornada de
trabajo con disminucion proporcional del salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a
través de la adaptacion del horario, de la aplicaciéon del horario flexible o de otras formas de
ordenacioén del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa.

CAPITULO VI

Retribuciones

Articulo 24. Estructura salarial.

Las retribuciones del trabajador por jornada y horario completo de trabajo estaran
constituidas por los siguientes conceptos:

Salario base.

Gratificaciones extraordinarias.

Paga de marzo.

Plus transporte.

Complemento «ad personam»

Plus de festivos.

Plus funcional, en aquellas empresas que lo tengan expresamente establecido. Tal
complemento tendra el caracter de no consolidable habida cuenta que su devengo y
percepcion depende exclusivamente del puesto de trabajo asignado al trabajador. Se
incluyen dentro de este complemento, entre otros, los denominados «plus de cargo», «plus
de jefatura», «plus de responsabilidad y/o dedicacion», «plus de puesto», «plus de
direcciony», «plus de cargo jefatura» y «plus de destino».

Los incrementos salariales correspondientes a los afios de vigencia de convenio que se
detallan a continuacién, seran de aplicacion sobre todos los conceptos salariales
especificados en los parrafos anteriores del presente articulo (articulo 24. estructural
salarial).

Ao 2008:

Para el afio 2008 se aplicara el IPC real del afio 2008 (1,4%) incrementado en 0.6 % con
efectos retroactivos del 1 de enero de 2008.

Afo 2009:

Las tablas salariales correspondientes al ano 2009, mantendran en vigor los salarios
recogidos en las tablas de 2008, a excepcion del subnivel 1 del nivel 6 que queda suprimido
de acuerdo con la disposicion transitoria primera, a partir de la firma del actual convenio
colectivo.

Con efectividad 01/01/2010 la tabla salarial vigente para el afo 2009, sera actualizada con el
IPC real de dicho afio, una vez sea conocido. Si el IPC publicado fuera negativo, se
mantendran vigentes las tablas salariales que en ese momento estuvieran percibiendo los
trabajadores.

AfRo 2010:

Con efectividad 01/01/2010 y una vez actualizada la tabla salarial de 2009, de acuerdo al
parrafo anterior, entrara en vigor la nueva tabla salarial con los nuevos niveles de progresion
y promocion en las distintas categorias ligadas al nuevo ordenamiento laboral con los
incrementos pactados para el afio2010, del IPC previsto incrementado este, en un 25% del
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mismo IPC previsto para el 2010, con clausula de revision salarial entre la diferencia del IPC
real y el IPC previsto en caso de que el real supere al previsto.

Con efectividad referida del 01/01/2010 los niveles de ingreso en el sector seran los
establecidos en el nuevo ordenamiento laboral.

Excepcionalmente y en exclusiva para aquellos trabajadores que hubieran ingresado en el
sector o alcanzado el subnivel 2 en el afio 2009, consolidaran el nivel 1 correspondiente al
nivel de ingreso en la nueva tabla, a lo largo del afio 2010, de acuerdo a lo establecido en la
disposicién transitoria segunda.

Afo 2011:

Con efectividad 01/01/2011 se incrementaran las tablas salariales de 2010, en el IPC
previsto para 2011 incrementado este en el 25% del mismo IPC previsto, con clausula de
revision entre la diferencia del IPC real y el IPC previsto en el caso que el real supere al
previsto.

Los incrementos anteriormente resefados para el periodo 2008 al 2011 seran de aplicacién
para todos los conceptos salariales resefiados en el articulo 23 del anterior convenio
colectivo.

Articulo 25. Salario base.

Los salarios base mensuales, por jornada ordinaria completa, correspondientes a los niveles
profesionales referidos en el articulo 6, seran los siguientes:

Afio 2008

Nivel de responsabilidad numero 1 . . 1.239,00 X 16 pagas
Nivel de responsabilidad namero 2 . . 1.200,24 X 16 pagas
Nivel de responsabilidad namero 3 . . 1.084,09 X 16 pagas
Nivel de responsabilidad namero 4 . . 1.045,35 X 16 pagas
N.i\./él'c.ié .ré.sbéﬁée.lt.)iiiaéa.rﬁmero 5.. 885,04 X 16 pagas
Nivel de responsabilidad 6 (subnivel 806,64 X 16 pagas
ﬁl)i\}él' de responsabilidad 6 (subnivel 728,23 X 16 pagas
r%l)i\}él' de responsabilidad 6 (subnivel 571,44 X 16 pagas

1)

Séptima, se refleja el valor del presente complemento nivel 6 para los afios 2008 y 2009
(quedando pendiente lo anteriormente citado para el afio 2010 y 2011).

Los trabajadores adscritos al nivel 6 percibiran los salarios bases senalados en las 12
mensualidades ordinarias y en las gratificaciones extraordinarias.

Cuando las empresas abonen los salarios mediante cheques bancarios, procuraran librar
tales instrumentos de pago sobre entidades bancarias de la maxima proximidad posible al
centro de trabajo y, en el supuesto de que el horario de los trabajadores coincida con el
bancario, se concedera a los mismos el tiempo necesario para hacer efectivo tal instrumento
de pago, pero garantizando en todo caso, la continuidad del servicio, de forma que no se
produzca una salida masiva y simultanea de los trabajadores, procurando que las
respectivas oficinas o departamentos queden siempre atendidos. Cuando se opte por
efectuar el pago por transferencia bancaria debera asegurarse que el abono en cuenta o
libreta se produzca en la fecha habitual de pago.

Articulo 26. Gratificaciones extraordinarias.

Las gratificaciones extraordinarias de julio y diciembre, seran abonadas a todo el personal a
razon de una mensualidad de retribucion real cada una de ellas los dias 30 de junio y 30 de
diciembre, respectivamente. Independientemente, el personal afectado por el presente
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convenio percibira, en el dia 30 de septiembre de cada afo, otra gratificacion por el mismo
importe que las de julio y diciembre.

Estas gratificaciones se haran efectivas al trabajador que hubiere ingresado en el transcurso
del afio o cesara durante el mismo, prorrateando su importe en relacién con el tiempo
trabajado, para lo cual la fraccion de mes se computara como unidad completa. Las
gratificaciones extraordinarias se devengaran a razén de 1/12 en cada uno de los meses
naturales en los que el trabajador preste sus servicios y se abonaran en las fechas previstas
en el presente convenio colectivo. De esta forma, los trabajadores devengaran en cada mes
natural 1/12 de cada una de las tres gratificaciones extraordinarias y 1/12 de la paga de
marzo prevista en el art. 26 del Convenio Colectivo.

La empresa podra prorratear, previo aviso, el abono de las gratificaciones extraordinarias a
lo largo de las 12 mensualidades del afio.

Articulo 27. Paga de marzo.

Los trabajadores percibiran una paga por el importe de una mensualidad de la retribucién
real que vinieran percibiendo, la cual se hara efectiva en el dia 30 de marzo de cada afio,
estandose a lo previsto en el parrafo segundo del articulo anterior respecto al tiempo de
permanencia del trabajador en la empresa.

La empresa podra prorratear, previo aviso, el abono de la paga de marzo a lo largo de las 12
mensualidades del ano.

Articulo 28. Antigliedad.

El régimen de aumentos retributivos por afios de servicio previsto en el articulo 26.° del
convenio colectivo para los anos 1994 y 1995, o en cualquier otra norma legal o
convencional, queda sin efecto alguno en el ambito de las relaciones laborales regidas por
este convenio, por lo que los trabajadores afectados no devengaran complemento alguno
derivado de dicho régimen, sin perjuicio de los derechos adquiridos y del derecho a los
trienios correspondientes con anterioridad al 1 de enero de 1996, que se conservaran en la
forma que se determina en la disposicion transitoria segunda de este convenio a titulo
personal.

Articulo 29. Plus de transporte.
En concepto de compensacién de gastos por transporte y distancia los trabajadores percibiran, las
cantidades siguientes:

Aro 2008
Trabajadores incluidos en los niveles 1 a4 . .. 101,57X 11 pagas
Trabajadores incluidos en el nivel 5. . ... .. .. 73,43 X 11 pagas
Trabajadores incluidos en el nivel6 ... ...... 59,49 X 11 pagas
........... AfG 2000
Trabajadores incluidos en los niveles 1 a4 . .. 101,57X 11 pagas
Trabajadores incluidos en el nivel 5. . ... .. .. 73,43 X 11 pagas
Trabajadores incluidos enelnivel6 ... ... ... 59,49 X 11 pagas

Estas cantidades seran abonadas mensualmente, en once pagos iguales, junto con los salarios
correspondientes.

Este importe se configura con caracter de no absorbible ni compensable respecto de los conceptos
retributivos, no abonandose con las gratificaciones extraordinarias.

Este importe no tendra la consideracion legal de salario y por lo tanto no formara parte de la base de
cotizacion al régimen general de seguridad social.

Articulo 30. Salidas y dietas.

Si por necesidades del servicio hubiere de desplazarse algun trabajador de la localidad en que
habitualmente tenga su destino, la empresa correra con todos los gastos que dicho desplazamiento le
origine directamente imputables a la ejecucion del servicio.
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Cuando el trabajador no pueda regresar a comer a su domicilio por encomendarle la empresa
trabajos distintos a los habituales, ain cuando sea dentro de su localidad, tendra derecho a la dieta
por comida.

Las empresas podran, en todo caso, compensar los gastos por desplazamiento, almuerzos, cenas y
alojamiento, a su eleccién, en metalico o en especie mediante la reserva a favor del trabajador de la
prestacion de tales servicios en establecimientos hoteleros o de restauracion.

CAPITULO VI
Previsioén social

Articulo 31. Jubilacion.

El trabajador que lo desee, y de comun acuerdo con la empresa, podra acogerse a la jubilacion
anticipada, teniendo derecho, en tal caso, a los premios de jubilacién que se indican a continuacion:
1. Trabajadores con 60 afos.

Con mas de 30 anos de antigliedad en la empresa: 12 meses.

Entre 25 y 30 anos de antigliedad en la empresa: 10 meses.

Entre 20 y 25 anos de antigliedad en la empresa: 9 meses.

Entre 15 y 20 afos de antigliedad en la empresa: 7 meses.

Entre 10 y 15 afos de antigliedad en la empresa: 5 meses.

2. Trabajadores con 61 afios.

Con mas de 30 afos de antigiedad en la empresa: 10 meses.

Entre 25 y 30 afos de antigiiedad en la empresa: 8,50 meses.

Entre 20 y 25 afos de antigiiedad en la empresa: 7,50 meses.

Entre 15 y 20 anos de antigliedad en la empresa: 6 meses.

Entre 10 y 15 anos de antigiiedad en la empresa: 4,25 meses.

3. Trabajadores con 62 afios.

Con mas de 30 afos de antigliedad en la empresa: 9 meses.

Entre 25 y 30 afios de antigiiedad en la empresa: 7,50 meses.

Entre 20 y 25 afos de antigiiedad en la empresa: 6,50 meses.

Entre 15 y 20 anos de antigliedad en la empresa: 5 meses.

Entre 10 y 15 afos de antigliedad en la empresa: 4 meses.

4. Trabajadores con 63 afos.

Con mas de 30 afos de antigiedad en la empresa: 8 meses.

Entre 25 y 30 afios de antigiiedad en la empresa: 6 meses.

Entre 20 y 25 afios de antigiiedad en la empresa: 5 meses.

Entre 15 y 20 afios de antigiiedad en la empresa: 4 meses.

Entre 10 y 15 afios de antigiiedad en la empresa: 3 meses.

5. Trabajadores con 64 afios.

Con mas de 30 afos de antigliedad en la empresa: 4 meses.

Entre 25 y 30 afios de antigliedad en la empresa: 3,50 meses.

Entre 20 y 25 afios de antigledad en la empresa: 3 meses.

Entre 15 y 20 afios de antigliedad en la empresa: 2,50 meses.

Entre 10 y 15 afios de antigledad en la empresa: 2 meses.

A estos efectos, el importe de las mensualidades sobre las que giran los premios estaran constituidas
por el salario base y los complementos personales del trabajador, sin el prorrateo de las pagas
extraordinarias y de la paga de marzo.

Cuando el trabajador reuna las condiciones generales exigidas para causar pensién de jubilacion con
arreglo a las normas reguladoras de la seguridad social de que se trate, con excepcion de la edad,
que habra de ser inferior a tres afios, como maximo, a la ordinaria de jubilacion del correspondiente
régimen, podra acordar con el empresario una reduccién de la jornada de trabajo y del salario
equivalente al 50 por ciento, pasando a tener su contrato de trabajo la consideracién a tiempo parcial,
pasando entonces el trabajador a la situacion de jubilado parcial prevista legalmente.

Articulo 32. Defuncion.

En el caso de defuncién, la empresa, en concepto de ayuda, abonara el importe de cinco
mensualidades de salario sin la parte proporcional de las gratificaciones extraordinarias ni la paga de
marzo, al conyuge, hijos, ascendientes o personas legalmente designadas por el trabajador a estos
efectos.

Articulo 33. Plan de pensiones.
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Las empresas incluidas en el ambito de aplicacion del presente convenio podran con caracter
voluntario constituir, suscribir o adherirse a un plan o fondo de pensiones sectorial al amparo de lo
dispuesto en la ley de ordenacion y supervision de seguros privados, disposicion adicional 11.2 por la
que se da nueva redaccion a la Ley 8/1987 de 8 de junio de regulacién de los planes y fondos de
pensiones, desarrollada reglamentariamente por Real Decreto 1307/1988, de 30 de septiembre. Tal
plan de pensiones tiene el caracter de mecanismo de ahorro y previsién tendente a que el beneficiario
adquiera el derecho a percibir una pension de caracter privado, no complementaria a las de la
seguridad social en los casos previstos en el apartado 5.° del presente articulo. El plan de pensiones
se instrumentaliza a través de la constitucion de un fondo de pensiones en el que se integraran las
aportaciones que realicen los promotores, en este caso las empresas, y los participes, en este caso
los trabajadores.

Asi, promotores seran las empresas afectadas por el presente convenio colectivo que
voluntariamente insten la creacion del plan de pensiones. Participes seran los trabajadores que se
adhieran al citado plan. Beneficiarios seran igualmente los trabajadores por ser quienes tendran
derecho a las prestaciones que contempla el plan y las personas que estos ultimos designen para el
caso de fallecimiento.

Las empresas afectadas por el presente convenio podran adherirse de forma voluntaria al plan de
pensiones de caracter sectorial previsto en el presente articulo. Las aportaciones econémicas que
integraran el correspondiente fondo de pensiones seran realizadas por las empresas, en la cuantia de
18,03 € mensuales cada uno de los doce meses del afo, y por los trabajadores que presten sus
servicios en las mismas, en la cuantia de 6,01 € mensuales cada uno de los doce meses del afio. A
tal efecto las empresas estan autorizadas a detraer de las correspondientes percepciones salariales
la cantidad sefialada como aportacion del trabajador al plan, debiéndose reflejar, en tal caso, la
deduccion por este concepto en el correspondiente recibo de salarios.

El plan de pensiones sera de aportacién definida, y no complementario a las prestaciones publicas de
la seguridad social. Las aportaciones realizadas por promotores y participes tendran el caracter de
irrevocables e indisponibles. Los derechos consolidados a favor de los participes podran ser
libremente transferidos de un plan a otro en los supuestos de cese de la relaciéon laboral del
trabajador. El funcionamiento y la ejecucion del plan de pensiones seran supervisados por una
comisién de control, constituida al efecto e integrada por representantes de los promotores y de los
participes de conformidad con las normas legales dictadas al efecto.

Las prestaciones derivadas del plan consistiran en una renta a satisfacer al participe, por
capitalizaciéon de las aportaciones y sus rendimientos, a partir de la fecha en el que el beneficiario
alcance los 65 afios, o a partir de los 60 afos de edad en los supuestos de jubilaciéon anticipada; o le
sea reconocido el grado de invalidez total y permanente o invalidez absoluta segun la normativa
vigente en cada momento. En caso de fallecimiento del beneficiario la prestacion del plan consistira
en la entrega, una sola vez, y a favor de sus herederos, del capital equivalente al valor del fondo. Las
prestaciones periddicas derivadas del plan se percibiran por los beneficiarios en forma de renta sobre
el valor del fondo acumulado, de caracter periédico.

Para las empresas afectadas por el presente convenio que a lo largo del afio 2000 insten o se
adhieran al plan de pensiones previsto en el mismo, no seran de aplicacion, desde el momento de la
adhesion, los arts. 31 y 40 del presente convenio colectivo, relativos a defuncién y seguro de
accidentes.

Aquellas empresas que no se adhieran voluntariamente al plan a lo largo del afio 2000 podran
adherirse al mismo a partir del 1 de enero de 2001, si bien, ademas de las prestaciones periddicas
previstas en el presente convenio, habran de realizar una aportacion extraordinaria inicial al fondo
equivalente, alternativamente:

A la provision contable que seria necesario realizar para atender la contingencia de jubilacion
anticipada prevista en el art. 30 del presente Convenio Colectivo, determinada y cuantificada por
medio de un estudio actuarial elaborado al efecto. Tal provision se dividira entre el nimero de
trabajadores de la empresa y el cociente sera la aportacién extraordinaria inicial por trabajador
prevista.

O a la suma de las aportaciones con cargo a la empresa y al trabajador devengadas a partir del 1 de
enero de 2000 en los términos y por las cuantias previstas en el presente convenio y hasta el
momento en el que se produzca la efectiva adhesién al plan.

Si por cualquier circunstancia un trabajador perteneciente a una empresa adherida al plan sectorial
dejara de prestar sus servicios en la misma podra, o bien dejar en suspenso el plan o bien continuar
con las aportaciones al mismo, debiendo en tal caso realizarlas el trabajador integramente por cuenta
propia. Si el trabajador volviera a prestar sus servicios para una empresa afectada por el presente
convenio, y adherida al plan de pensiones sectorial, volvera a surtir efecto el sistema de aportaciones
con cargo a la empresa y al trabajador previsto en el presente convenio.
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Asi, promotores seran las empresas afectadas por el presente convenio colectivo que
voluntariamente insten la creacion del plan de pensiones. Participes seran los trabajadores que se
adhieran al citado plan. Beneficiarios seran igualmente los trabajadores por ser quienes tendran
derecho a las prestaciones que contempla el plan y las personas que estos ultimos designen para el
caso de fallecimiento.

Las empresas afectadas por el presente convenio podran adherirse de forma voluntaria al plan de
pensiones de caracter sectorial previsto en el presente articulo. Las aportaciones econémicas que
integraran el correspondiente fondo de pensiones seran realizadas por las empresas, en la cuantia de
18,03 € mensuales cada uno de los doce meses del afo, y por los trabajadores que presten sus
servicios en las mismas, en la cuantia de 6,01 € mensuales cada uno de los doce meses del afio. A
tal efecto las empresas estan autorizadas a detraer de las correspondientes percepciones salariales
la cantidad sefialada como aportacion del trabajador al plan, debiéndose reflejar, en tal caso, la
deduccion por este concepto en el correspondiente recibo de salarios.

El plan de pensiones sera de aportacién definida, y no complementario a las prestaciones publicas de
la seguridad social. Las aportaciones realizadas por promotores y participes tendran el caracter de
irrevocables e indisponibles. Los derechos consolidados a favor de los participes podran ser
libremente transferidos de un plan a otro en los supuestos de cese de la relacién laboral del
trabajador. El funcionamiento y la ejecucion del plan de pensiones seran supervisados por una
comisién de control, constituida al efecto e integrada por representantes de los promotores y de los
participes de conformidad con las normas legales dictadas al efecto.

Las prestaciones derivadas del plan consistiran en una renta a satisfacer al participe, por
capitalizacién de las aportaciones y sus rendimientos, a partir de la fecha en el que el beneficiario
alcance los 65 afios, o a partir de los 60 afios de edad en los supuestos de jubilaciéon anticipada; o le
sea reconocido el grado de invalidez total y permanente o invalidez absoluta segun la normativa
vigente en cada momento. En caso de fallecimiento del beneficiario la prestacion del plan consistira
en la entrega, una sola vez, y a favor de sus herederos, del capital equivalente al valor del fondo. Las
prestaciones periddicas derivadas del plan se percibiran por los beneficiarios en forma de renta sobre
el valor del fondo acumulado, de caracter periddico.

Para las empresas afectadas por el presente convenio que a lo largo del afio 2000 insten o se
adhieran al plan de pensiones previsto en el mismo, no seran de aplicacion, desde el momento de la
adhesion, los arts. 31 y 40 del presente convenio colectivo, relativos a defuncién y seguro de
accidentes.

Aquellas empresas que no se adhieran voluntariamente al plan a lo largo del afio 2000 podran
adherirse al mismo a partir del 1 de enero de 2001, si bien, ademas de las prestaciones periddicas
previstas en el presente convenio, habran de realizar una aportacion extraordinaria inicial al fondo
equivalente, alternativamente:

A la provisidon contable que seria necesario realizar para atender la contingencia de jubilacion
anticipada prevista en el art. 30 del presente Convenio Colectivo, determinada y cuantificada por
medio de un estudio actuarial elaborado al efecto. Tal provision se dividira entre el nimero de
trabajadores de la empresa y el cociente sera la aportacién extraordinaria inicial por trabajador
prevista.

O a la suma de las aportaciones con cargo a la empresa y al trabajador devengadas a partir del 1 de
enero de 2000 en los términos y por las cuantias previstas en el presente convenio y hasta el
momento en el que se produzca la efectiva adhesién al plan.

Si por cualquier circunstancia un trabajador perteneciente a una empresa adherida al plan sectorial
dejara de prestar sus servicios en la misma podra, o bien dejar en suspenso el plan o bien continuar
con las aportaciones al mismo, debiendo en tal caso realizarlas el trabajador integramente por cuenta
propia. Si el trabajador volviera a prestar sus servicios para una empresa afectada por el presente
convenio, y adherida al plan de pensiones sectorial, volvera a surtir efecto el sistema de aportaciones
con cargo a la empresa y al trabajador previsto en el presente convenio

Las obligaciones de toda indole, con cargo a empresa y trabajador, previstas en el presente convenio,
relativas a los planes de pensiones entraran en vigor el dia 1 de enero de 2000.

Las adhesiones al plan de pensiones contemplado en este articulo se llevaran a efecto por acuerdo
mutuo entre la empresa y los representantes de los trabajadores y obligara a la totalidad de la plantilla
de la empresa afectada.

A partir de 1 de enero de 2001 las aportaciones al plan de pensiones correspondientes a dicho afo se
incrementaran en el mismo porcentaje previsto para los incrementos salariales correspondientes al
afo 2001. Para los afios sucesivos las aportaciones al plan seran revisadas en la cuantia que se
pacte en cada convenio colectivo.

Articulo 34. Incapacidad temporal (I.T.).

Se establece como mejora a la accion protectora de la seguridad social que, a cargo de la empresa
en las situaciones de I.T., el trabajador perciba la diferencia existente entre la prestacién econémica
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de la seguridad social y el cien por cien del salario real, tomando como base para su calculo el del
mes anterior al de la baja por L. T., a partir del dia que tenga derecho al percibo de dichas
prestaciones econémicas, y por un periodo maximo de 12 meses a contar desde la fecha de inicio de
la situacion de I.T. No obstante este periodo maximo, si la entidad gestora o mutua de accidentes de
trabajo o empresa colaboradora, dictara resolucion expresa de prérroga legal de la situacion de I.T.,
el trabajador continuara percibiendo dicha diferencia econémica.

En caso de enfermedad justificada con preaviso a la empresa, el trabajador percibira el 50 por ciento
de su salario sin que este beneficio pueda exceder de 4 dias al afo.

En el caso de que se produzca variacion en el régimen juridico en las prestaciones econémicas de la
seguridad social en materia de |.T., se llevaran a cabo las adecuaciones oportunas de la presente
regulacioén a través de la comision paritaria.

Los beneficios y mejoras previstos en el presente articulo no se aplicaran a aquellos trabajadores con
un grado de absentismo laboral superior al 5% en el afio inmediatamente anterior. No se computaran
para determinar este grado de absentismo las ausencias por permisos retribuidos y/o justificados, ni
la participacion en huelgas legales, los permisos por utilizacion de horas sindicales, y permisos por
maternidad, paternidad, situaciones de riesgo durante el embarazo, asi como por enfermedades
causadas por el embarazo, parto o lactancia.

Articulo 35. Estudios.

El trabajador tendra derecho:

a) Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes, asi como a una preferencia a
elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresa, cuando curse con regularidad
estudios para la obtencion de un titulo académico o profesional, con los limites previstos en el art. 18
del Convenio Colectivo.

b) A la adaptaciéon de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de formacion
profesional o a la concesién del permiso oportuno de formacién o de perfeccionamiento profesional
con reserva del puesto de trabajo.

Articulo 36. Formacién profesional.

A) Con el fin de actualizar o perfeccionar sus conocimientos profesionales, los trabajadores deberan
asistir, a juicio de la empresa, a los cursos de formacién profesional que se impartan en centros
oficiales, asociaciones profesionales, compafias aéreas, de ferrocarril o maritimas.

Cuando el curso pueda realizarse en régimen de plena dedicacion y esta medida resulte mas
conveniente para la organizacién del trabajo, la empresa podra concertar con el trabajador la
concesioén de un permiso de formacion o perfeccionamiento profesional, con reserva del puesto de
trabajo.

Si tales cursos hubieran sido organizados por la propia empresa, se realizaran, siempre que sea
posible, en horas de trabajo al menos parcialmente.

La competencia para realizar las gestiones necesarias tendentes al establecimiento de los cursos de
formacién de que se trata, correspondera a la empresa.

B) Formacion continua: Se estara a lo dispuesto en las normas que en cada momento estén en vigor,
en lo referido al modelo de formacion para trabajadores y trabajadoras mediante la aplicacion de
bonificaciones a las empresas participantes, (Orden TAS/500/2004, de 13 de febrero)

En la actualidad las acciones de formacion continua en empresas estan reguladas en la O.M.
TAS/2307/2007, de 27 de julio, en desarrollo del R.D. 395/2007.

C) A este respecto y con el fin de producir la adecuaciéon del personal a las nuevas técnicas
incorporadas al sector, se establece un periodo de 40 horas para la formacién profesional y, para
cada uno de los trabajadores, durante el periodo de vigencia del presente convenio. La utilizacion de
estas horas de formacién debera ser solicitada por el trabajador a la empresa, especificando los
contenidos y horarios del curso que pretenda realizar; en cualquier caso la solicitud formulada por el
trabajador debera estar vinculada al desarrollo del puesto de trabajo que actualmente ocupa. Por su
parte la empresa facilitara, siempre que sea posible, que dicha formacion se realice dentro de la
jornada ordinaria de trabajo.

Articulo 37. Uniformes.

Las empresas que exijan uniformes a los trabajadores tendran la obligacion de proporcionar los
mismos. La dotacién sera de cuatro uniformes cada dos afos, dos para invierno y dos para verano.
Las empresas facilitaran el uso de falda o pantalén a opcion de las trabajadoras.

El personal de oficios varios tendra derecho al vestuario que determinen las disposiciones en materia
de prevencion de riesgos laborales.

Articulo 38. Seguridad y salud laboral.
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En esta materia se estara a lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995,
de 8 de noviembre) y sus normas de desarrollo.

Las partes aceptan por imperativo legal la adaptacion de los edificios segun legislacidon y que los
reconocimientos médicos se evaluen en funcion de las enfermedades profesionales del sector, asi
como la realizacién de pausas en los trabajos frente a pantallas o sedentarios, conforme a la
legislacion vigente.

La Comision Mixta paritaria del Convenio Colectivo tendra competencias para la aplicacion al Sector
de la Normativa vigente en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Articulo 39. Productividad y absentismo.

Las partes firmantes del presente Convenio manifiestan y acuerdan que la Comisiéon Paritaria
entendera en los asuntos siguientes:

1. Establecimiento del sistema de medicidon de la productividad adecuada a las circunstancias
sectoriales y del nivel del indice de productividad normal o periodo base para las comparaciones.

2. Establecimiento de garantias acerca de la distribucion de las mejoras de rentabilidad obtenidas por
aumento de productividad.

3. Establecimiento de medidas correctoras del absentismo en funcién de circunstancias del sector,
territoriales o de empresa, partiendo de criterios objetivos para su medicion y para alcanzar un
coeficiente normal y reducir el absentismo injustificado.

La Comision Paritaria dispondra de la informacién necesaria para cumplir todo su cometido y alcanzar
sus objetivos.

La introduccion de los temas tratados se realizara de mutuo acuerdo de forma progresiva, tomando
en consideracion las circunstancias que concurran en cada caso y cuando ambas partes lo
consideren oportuno, a través de acuerdos especificos en el ambito de la empresa.

Articulo 40. Innovaciones tecnolégicas.

La Comisién Paritaria estudiara los temas relativos a innovaciones tecnoldgicas sobre la base de los
siguientes principios, todo ello sin perjuicio de la capacidad organizativa del empresario:

1. Impedir la injustificada pérdida de empleos y la innecesaria movilidad geografica no voluntaria.

2. Condiciones idoneas de trabajo en cuanto a labores repetitivas, la salud y la higiene.

3. Reciclaje de aquellos trabajadores afectados por las innovaciones tecnolégicas.

4. La concertacidon y negociacion de la aplicacion de cambios y tecnologias tras un detallado
conocimiento de las diferentes opciones que existen, evaluando las consecuencias que puedan
reportar en cuanto a la organizacion del trabajo.

5. Informacién adecuada sobre las necesidades de mano de obra y la cualificacion exigida. En
relacién con lo anteriormente expuesto se deberan tener en cuenta los siguientes factores:

a) No tener en cuenta solo los factores técnicos y econémicos del cambio sino los sociales.

b) Que la implantacidn de las nuevas tecnologias debe hacerse mediante un proceso escalonado en
sus etapas como medio de proteccion de los intereses de los trabajadores.

En el ambito de la empresa se podran crear, previo mutuo acuerdo, comités paritarios de seguimiento
cuando fueran a producirse innovaciones tecnoldgicas.

Articulo 41. Seguro de accidentes.

Los empresarios deberan tener concertada una pdliza que garantiza a los trabajadores un capital de
27.000 €. Para los casos de muerte o invalidez permanente derivados de accidente que pueda
producirse durante todo el dia —24 horas— a percibir por si mismos y por los beneficiarios designados
en su caso, y en las condiciones generales y/o particulares establecidas en la pdliza.

La prima de dicho seguro ira por cuenta exclusiva de la empresa.

CAPITULO VI
Infracciones y sanciones

Articulo 42. Faltas de los trabajadores.

Las faltas cometidas por los trabajadores al servicio de las empresas reguladas por este Convenio se
calificaran atendiendo a su importancia, reincidencia e intencién, en leves, graves o muy graves, de
conformidad con lo que se dispone en los puntos siguientes:

Son faltas leves:

1. Dos faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada.

2. La no comunicacioén con la antelacién debida de su falta al trabajo por causa justificada, a no ser
que pruebe la imposibilidad de hacerlo.

3. Falta de aseo personal y limpieza personal.

4. Falta de atencion y diligencia con el publico.
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5. Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios.

6. Cualesquiera otros incumplimientos contractuales de gravedad semejante previstos en el art. 54
del Estatuto de los Trabajadores.

Son faltas graves:

1. Faltar un dia al trabajo sin justificacion.

2. La simulacién de enfermedad o accidente.

3. Simular la presencia de otro trabajador, valiéndose de su ficha, firma o tarjeta de control.

4. Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de los compafieros sin la debida autorizacion.

5. La cometida contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a los superiores.

6. La reincidencia en las faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un trimestre,
cuando hayan mediado sanciones.

7. El abandono del trabajo sin causa justificada.

8. La negligencia en el trabajo cuando cause perjuicio grave.

9. Mas de dos faltas de puntualidad al mes sin justificar.

10. Cualesquiera otros incumplimientos contractuales de igual gravedad previstos en el art. 54 del
Estatuto de los Trabajadores.

Son faltas muy graves:

1. Faltar al trabajo dos dias al mes sin causa justificada.

2. El fraude, la deslealtad y abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

3. El hurto, robo, tanto a los demas trabajadores como a la empresa o a cualquier persona dentro de
los locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto de servicio. Quedan incluidos en este
apartado falsear datos ante el Jurado, si tales falsedades tienen como finalidad maliciosa el conseguir
algun beneficio.

4. La simulacion comprobada de enfermedad, inutilidad, destrozar o causar desperfectos en
maquinas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y departamentos de la empresa; la continua y
habitual falta de aseo y limpieza personal, que produzca quejas justificadas de los companeros; la
embriaguez durante el trabajo; dedicarse a trabajos de la misma actividad que impliquen competencia
a la Empresa, si no media autorizacion de la misma; los malos tratos de palabra u obra o falta grave
de respeto y consideracion a los jefes, compafieros o subordinados; abandonar el trabajo en puestos
de responsabilidad; la reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del
mismo trimestre, siempre que hayan sido objeto de sancion.

5. Las faltas al respeto de la intimidad y a la consideracion debida a la dignidad de los trabajadores,
comprendidas las ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual.

6. Mas de cinco faltas de puntualidad al mes sin justificar.

7. Cualesquiera otros incumplimientos contractuales de igual gravedad establecidos en el art. 54 del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 43. Sanciones.
Las sanciones que las empresas puedan aplicar, segun la gravedad y circunstancias de las faltas
cometidas, seran las siguientes:

A) Faltas leves:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion por escrito.

¢) Un dia de suspension de empleo y sueldo.

B) Faltas graves:

a) Suspensién de empleo y sueldo de dos a sesenta dias.

b) Inhabilitacién durante dos afios o definitivamente para pasar a otra categoria superior.

C) Faltas muy graves:

a) Suspensién de empleo y sueldo de sesenta dias a ciento veinte dias.

b) Inhabilitacién durante dos afios o definitivamente para pasar a otra categoria.

c) Despido.

Para la aplicacion de las sanciones que anteceden se tendra en cuenta el mayor o menor grado de
responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo y repercusiéon del hecho en
los demas trabajadores y en la empresa.

En cuanto a prescripcion de las faltas, regiran los plazos previstos en el art. 60.2 del Estatuto de los
Trabajadores.

Siempre que se trate de faltas muy graves la empresa podra acordar la suspension de empleo y
sueldo, como medida previa y cautelar, por el tiempo estrictamente necesario para el esclarecimiento
de los hechos, con el limite de un mes, sin perjuicio de la sancion que deba imponerse. Esta
suspension sera comunicada a los representantes de los trabajadores. De ser revocada la sancion
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por la jurisdiccion competente, la empresa se vera obligada al abono de los salarios correspondientes
a la suspension cautelar de empleo y sueldo acordado.

Las empresas habran de comunicar a la representacién de los trabajadores y al propio trabajador el
pliego de cargos por faltas graves y muy graves en donde se concreten los hechos imputados. Sera
necesaria la apertura de un periodo de alegaciones de los representantes de los trabajadores y del
propio trabajador con una duracién minima de tres dias tras el cual, se hayan presentado o no
escritos de alegaciones, la empresa podra imponer la sancién que considere mas adecuada. De la
carta de sancion se dara copia a la representacion legal de los trabajadores simultaneamente a la
comunicacion al propio afectado.

Articulo 44. Potestad sancionadora.
La facultad de imponer las sanciones corresponde a la empresa que pondra en conocimiento de los
representantes de los trabajadores las que se refieran a faltas graves y muy graves.

Articulo 45. Abuso de autoridad.

Cuando un trabajador estime la existencia de abuso de autoridad en la actuacién profesional de algun
superior, sera perceptiva la notificacion a la empresa a través de los representantes de los
trabajadores.

Recibida la denuncia, la direccion de la empresa instruira el correspondiente expediente y adoptara,
en el plazo mas breve posible, la resolucion pertinente. En caso de acordarse sanciones, éstas se
ajustaran a las previstas en el articulo 42 del Convenio.

Los trabajadores tienen como derechos basicos, con el contenido y alcance que para cada uno de los
mismos disponga su especifica normativa, entre otros al respeto de su intimidad y la consideracion
debida a su dignidad, comprendida la proteccién frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza
sexual.

Los actos del empresario que fueren contrarios al respeto de la intimidad y consideracién debida a la
dignidad de los trabajadores seran constituidos de infraccion laboral.

CAPITULO IX
Sindicatos, Comités de Empres y Delegados de Personal

Articulo 46. De los sindicatos.

Las empresas respetaran el derecho de todos los trabajadores a sindicarse libremente; admitiran que
los trabajadores afiliados a un sindicato puedan celebrar reuniones, recaudar cuotas, y distribuir
informacién sindical fuera de horas de trabajo y sin perturbar la actividad normal de las empresas; no
podran sujetar el empleo de un trabajador a la condiciéon de que no se afilie o renuncie a su afiliacién
sindical y tampoco despedir a un trabajador o perjudicarle de cualquier otra forma, a causa de su
afiliacion o actividad sindical.

Los sindicatos podran remitir informacion a las empresas, a fin de que sea distribuida, fuera de hora
de trabajo, y sin que, en todo caso, el ejercicio de tal practica pudiera interrumpir el desarrollo del
proceso productivo. En los centros de trabajo existiran tablones de anuncios, en los que las secciones
sindicales legalmente implantadas podran difundir aquellos avisos que puedan interesar a los
afiliados al sindicato, debiendo informar previamente al empresario.

El sindicato que alegue poseer derecho a hallarse representado mediante titularidad personal en
cualquier empresa, debera acreditarlo ante la misma de modo fehaciente, reconociendo ésta, acto
seguido, al citado delegado su condicion de representante del sindicato a todos los efectos.

El delegado sindical debera ser trabajador en activo de las respectivas empresas, y designado de
acuerdo con los estatutos de la central o sindicato a quien represente.

Seran funciones de los delegados sindicales:

1.° Representar y defender los intereses del sindicato a quien representan, y de los afiliados del
mismo en la empresa, y servir de instrumento de comunicacién entre su central sindical o sindicato y
las respectivas empresas.

2.° Podran asistir a las reuniones del Comité de Empresa, Comités de seguridad e higiene en el
trabajo, Comités paritarios de interpretacion con voz pero sin voto.

La representacién sindical de la empresa podra elaborar informes que se uniran a los que realice el
Comité de seguridad e higiene.

3.° Tendran acceso a la misma informacion-documentaciéon que la empresa deba poner a disposicién
del Comité de Empresa, de acuerdo con lo regulado a través de la Ley, estando obligados a guardar
sigilo profesional en las materias en las que legalmente proceda. Poseeran las mismas garantias y
derechos reconocidos por la Ley a los miembros del Comité de Empresa.
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4.° Seran oidos por la empresa en el tratamiento de aquellos problemas de caracter colectivo que
afecten a los trabajadores en general y a los afiliados al Sindicato.

5.° Seran asimismo informados y oidos por la empresa con caracter previo:

a) Acerca de los despidos y sanciones que afecten a los afiliados al Sindicato y en el expediente
contradictorio que en su caso se tramite.

b) En materia de reestructuracion de plantilla, regulaciones de empleo, traslado de trabajadores
cuando revista caracter colectivo, o del centro de trabajo en general, y sobre todo, proyecto o accion
empresarial que pueda afectar sustancialmente a los intereses de los trabajadores.

¢) La implantacion o revision de sistemas de organizacion del trabajo y a cualquiera de sus posibles
consecuencias.

6.° Podran recaudar cuotas a sus afiliados, repartir propaganda sindical y mantener reuniones con los
mismos, todo ello fuera de horas efectivas de trabajo.

7.° Con la finalidad de facilitar la difusidon de aquellos avisos que pudieran interesar a los respectivos
afiliados al sindicato y a los trabajadores en general, la empresa pondra a disposicién del sindicato
cuya representacion ostente el delegado, un tablén de anuncios,

que debera establecerse dentro de la empresa y en un lugar donde se garantice en la medida de lo
posible un adecuado acceso al mismo por todos los trabajadores.

8.° En materia de reuniones, ambas partes, en cuanto al procedimiento se refiere, ajustaran su
conducta a la normativa vigente.

9.° Los delegados cefiiran sus tareas a la realizacion de las funciones sindicales que le son propias.
10.° Cuota sindical.— A requerimiento de los trabajadores afiliados a las centrales o sindicatos que
ostenten la representacion a que se refiere este apartado, las empresas descontaran en la némina
mensual de los trabajadores el importe de la cuota sindical correspondiente. El trabajador interesado
en la realizacion de tal operacion remitira a la empresa un escrito en el que se expresara con claridad
la orden de descuento, la central o sindicato a que pertenece, la cuantia de la cuota, asi como el
numero de cuenta corriente o libreta de ahorros a la que debe ser transferida la correspondiente
cantidad. La empresa efectuara las antedichas detracciones, salvo indicacion en contrario, durante
periodos de un afo.

La empresa entregara copia de la transferencia a la representacion sindical en la empresa, si la
hubiere.

11.° Excedencias.— Podra solicitar la situacion de excedencia aquel trabajador en activo que ostentara
cargo sindical de relevancia provincial, a nivel de secretario del sindicato respectivo y nacional en
cualquiera de sus modalidades. Permanecera en tal situacién mientras se encuentre en el gjercicio de
dicho cargo, reincorporandose a su empresa si lo solicitara en el término de un mes al finalizar el
desempefio del mismo.

12.° Participacion en las negociaciones de convenio colectivos.—A los delegados sindicales o cargos
de relevancia nacional de las centrales implantadas nacionalmente y que participen en las comisiones
negociadoras de convenios colectivos, manteniendo su vinculacién como trabajadores en activo de
alguna empresa, les seran concedidos permisos retribuidos por las mismas, a fin de facilitarles su
labor como negociadores y durante el transcurso de la antedicha negociacion, siempre que la
empresa esté afectada por la negociacion en cuestion.

Articulo 47. De los comités de empresa y delegados de personal.

Los comités de empresa y delegados de personal gozaran de los derechos y facultades concedidas
por las leyes.

Las centrales sindicales, miembros de comités de empresa o intercentros y delegados de personal
podran utilizar el correo electrénico e Internet de las empresas solamente para el ejercicio de su
cometido sindical y siempre que dicha utilizacion no interfiera el trabajo habitual de las empresas y de
sus trabajadores.

En cuanto al crédito de horas mensuales retribuidas de que dispone cada uno de los miembros del
comité o delegado de personal, para el ejercicio de sus funciones de representacién, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 68, e), del Estatuto de los Trabajadores, se pacta la acumulacion de
horas de los distintos miembros, y en su caso, de los delegados de personal, en uno de sus
componentes, sin rebasar el maximo total. Esta acumulacién se podra llevar a cabo entre los distintos
miembros o delegados de una misma candidatura electoral en uno de los candidatos elegidos.

El ejercicio de la acumulacién horaria antes citada por el trabajador, no supondra menoscabo o
merma alguna de todos sus derechos reconocidos o que se reconozcan, colectivamente, en el
transcurso de su ejercicio, a los de su misma categoria o nivel.

Asimismo el ejercicio de la libertad sindical no conllevara en ningun caso perjuicios 0 menoscabos
que produzcan consecuencias negativas en la situacion profesional y/o econdémica del titular del
derecho. Un trabajador liberado o relevado del servicio para realizar funciones sindicales no podra
sufrir ningun perjuicio econémico y/o profesional respecto de su situacion anterior.

57
%Hﬂ»ﬁ! Memoria UNAV 2009

AGENCIAS
A % DE VIAJES



No se computara dentro del maximo legal de horas el exceso que sobre el mismo se produzca con
motivo de la designacion de delegado de personal o miembros de comités como componentes de
comisiones negociadoras de convenios colectivos en los que sean afectados, y por los que se refiere
a la celebracion de sesiones oficiales a través de las cuales transcurran tales negociaciones y cuando
la empresa en cuestion se vea afectada por el ambito de negociacion referido.

Sin rebasar el maximo legal podran ser consumidas las horas retribuidas de que disponen los
miembros de comités o delegados de personal, a fin de prever la asistencia de los mismos a cursos
de formacion organizados por sus sindicatos, institutos de formacién u otras entidades.

En el ambito del presente Convenio Colectivo se podran constituir comités intercentros en aquellas
empresas que cuenten con centros de trabajo en mas de tres provincias, de conformidad con lo que
al respecto establece el art. 63 del Estatuto de los Trabajadores. Los miembros del comité
intercentros deberan de ser miembros de comité de empresa o delegados de personal. Tendran las
mismas garantias, competencias y funciones reconocidas a los comités de empresas y delegados de
personal si bien estas ultimas se circunscribirdn al tratamiento de los asuntos de caracter general que
excedan del ambito de un centro de trabajo de la empresa. Asi mismo sera el 6rgano encargado de
estudiar y plantear a los trabajadores todas aquellas iniciativas, medidas o acciones que se estén
desarrollando en la empresa y de naturaleza social o profesional. El numero minimo de miembros del
comité intercentros sera:

Numero de trabajadores en la empresa Numero de miembros del comité intercentros
Hasta250 ........ ... ... ... ... . ... .... 5
De251a500 . ... ...\ 7
Més de 500 . .. ... ...................... 9

La condicién de miembro del comité intercentros no supondra que el trabajador afectado cuente con
un crédito de horas mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de representacion
superior al fijado en el Art. 68 del Estatuto de los Trabajadores. Como excepcion, el Presidente del
comité intercentros contara con un suplemento de crédito de 20 horas mensuales adicionales en las
empresas de mas de 500 trabajadores, y de 10 horas mensuales en las de mas de 250 trabajadores.
Lo pactado en el presente capitulo mantendra la vigencia temporal de este Convenio, salvo que en el
transcurso de dicho periodo, medie una ley acerca de este tema, en cuyo caso, las partes deberan
realizar las acomodaciones correspondientes mediante nuevo pacto acerca de esta materia.

CAPITULO X
Compensacion, absorcién y garantias

Articulo 48. Absorcién y compensacion.

Las retribuciones establecidas en el presente Convenio, con las Unicas excepciones de los importes a
que ascienden el «plus de transporte» establecido en el articulo 28.° y, en su caso, el (extinguido)
«complemento «ad personam» por afos de servicio (antigiedad)», seran absorbibles y
compensables hasta donde alcancen con las mejoras y retribuciones que sobre los minimos
reglamentarios viniesen abonando las empresas. Cualquiera que sea el motivo, la denominacion y la
forma de dichas mejoras, presentes o que puedan establecerse por disposicion legal.

Articulo 49. Garantias «ad personamy.

Se respetaran las situaciones personales que globalmente excedan de lo pactado en su contenido
econdmico.

CAPITULO XI
Comisioén Mixta Paritaria

Articulo 50. Comisién Paritaria.

Dentro de los quince dias siguientes a la publicacion del Convenio Colectivo en el Boletin Oficial del
Estado por la autoridad laboral se procedera a la constituciéon de la Comisién Mixta Paritaria que
estara integrada por doce miembros, seis de ellos, seran miembros de las organizaciones firmantes
del presente convenio colectivo, designados mediante el sistema de representacion proporcional.
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La Comision se reunird necesariamente por primera vez dentro de los cinco dias siguientes al de la
fecha prevista para su creacién, en cuya reunion los miembros que la integran estableceran su
programa de trabajo, frecuencia y fechas de sus reuniones y demas condiciones que deban regir su
funcionamiento, por mayoria absoluta de sus componentes. Seran funciones de la Comision las
siguientes:

a) La interpretacion del Convenio.

b) El arbitraje de las cuestiones o problemas sometidos a su consideracion.

c¢) La de vigilar el cumplimiento de lo pactado.

d) Todas aquellas que el propio Convenio haya previsto su intervencion.

e) Desarrollar los requisitos y condiciones que se precisaran para constituir comités intercentros,
determinando sus funciones, competencias, composicién y garantias, desarrollando asi lo previsto en
el art. 46 del Convenio.

f) Por delegacion de la Comision Negociadora, la Comision Mixta Paritaria tendra facultades para
desarrollar y modificar para su adaptacién a la normativa vigente, si fuera necesario, las previsiones
contempladas en el articulo 32 del Convenio Colectivo, relativo al plan de pensiones. A tal efecto, las
partes que integran la Comision Mixta Paritaria podran auxiliarse de los técnicos que consideren
oportunos. Los trabajos de la Comision Mixta Paritaria sobre esta materia se desarrollaran hasta la
finalizaciéon del presente Convenio Colectivo, plazo que podra prorrogarse de comun acuerdo. Los
acuerdos que se alcancen seran trasladados a la Comisién Negociadora del Convenio Colectivo, para
su aprobacion si procede.

g) La Comisién Mixta Paritaria tendra igualmente facultades para informar, seguir y supervisar las
adhesiones de las empresas al Plan de Pensiones previsto en el citado articulo, asi como para
estudiar la evolucién en el tiempo del repetido Plan.

h) Constituirse en comision de estudios de la aplicacion al sector de la normativa de salud, seguridad
e higiene laboral vigente en cada momento.

i) Constituir en el seno de la Comisién un foro entre las organizaciones sindicales y empresariales
firmantes del Convenio, que aborde la discusidon y promueva soluciones sobre la situacion de las
empresas y trabajadores en el sector. Las conclusiones que se alcancen en dicho foro seran
elevadas conjuntamente ante quien corresponda y, en su caso, se incorporaran como parte
dispositiva en los ulteriores convenios colectivos que se suscriban entre las partes.

j) Definicion del ambito y alcance de los llamados «servicios receptivos».

k) Estudio y determinacion de los procedimientos aplicables a la solucién extrajudicial de conflictos.

I) Desarrollar todo lo relacionado con la jubilacién parcial de los trabajadores, tomando como base la
legislacion vigente en esta materia.

m) Informar, supervisar y desarrollar lo previsto en la disposiciéon adicional, sobre igualdad de
condiciones.

n) Por delegacién de la Comision Negociadora, la Comision Mixta Paritaria tendra facultades para
desarrollar una nueva redaccioén en los siguientes apartados, faltas y sanciones de los trabajadores,
movilidad geografica, asi como un redactado que clarifique el término desplazamiento. Los acuerdos
que se alcancen seran trasladados a la Comision Negociadora del Convenio Colectivo, para su
aprobacion si procede.

Todas aquellas materias objeto de intervencion de esta Comisidon que no estuvieran ultimadas al
término de la vigencia del Convenio, queda expresamente pactado que se abordaran en la discusion
del Convenio que suceda al presente.

Los miembros de la Comision Mixta Paritaria ostentaran un dia de permiso retribuido, coincidente con
el de la reunion de dicha Comision Mixta que no se computara dentro del crédito horario de tratarse
de un representante de los trabajadores.

Se considerara domicilio de la Comision Mixta Paritaria, indistintamente, el de cualquiera de las
partes firmantes.

Disposicion adicional primera. Nuevo Ordenamiento Laboral (N.O.L.). Clasificacién profesional.
Criterios generales.

La entrada en vigor del Nuevo Ordenamiento Laboral (N. O. L.), sera el dia 01/01/2010 de acuerdo a
lo pactado en el presente Convenio Colectivo, incorporandose al texto definitivo los articulos relativos
a formacion y evaluacion del desempenfo resultante del trabajo realizado por las comisiones técnicas
creadas a tal efecto.

La clasificacion profesional se ha establecido fundamentalmente atendiendo a los criterios que el
articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores fija para la existencia del grupo profesional, es decir,
aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion.

Todos los trabajadores seran adscritos a un grupo, categoria Profesional, a un determinado nivel de
progresion y, en su caso, area de trabajo.

Clasificacion profesional.
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La clasificacion profesional que se indica a continuacion es meramente enunciativa, y no presupone
la obligacién de tener provistos todos los Grupos profesionales y areas establecidos en el presente
Convenio Colectivo, si las necesidades organizativas y el volumen de la actividad no lo requieren.
Grupos profesionales.

Entre otros grupos profesionales existiran al menos los siguientes:

Grupo de técnico gestores.

Grupo de agentes de viajes y administracion.

Grupo de servicios generales.

Definicion de cada uno de los grupos profesionales existentes.

Las funciones que, para cada grupo profesional, se describen a continuaciéon tienen caracter
meramente enunciativo y no limitativo.

1. Grupo 1: Técnicos gestores.—Son los que estando en posesion de un titulo de grado superior o
medio, o por sus conocimientos, experiencia profesional y aptitudes equivalentes a las que se pueden
adquirir con titulaciones superiores y medias, tienen atribuidas funciones de gestion, organizacion,
planificacion y control que comprenden los trabajos de direccién de caracter central de la empresa,
con dependencia de la alta direccién y jerarquia sobre los centros de trabajo de sus respectivos
ambitos y asi mismo todas las actividades que sean realizadas por titulados superiores, en ejercicio
de la profesion propia de su titulacion.

Quedaran encuadrados en este grupo los jefes superiores o titulados superiores, que seran por libre
designacién o promocion por parte de la empresa.

2. Grupo 2: Agentes de viajes y administracion.—Comprende aquellos trabajadores que llevan a cabo
tareas de atencion al cliente, de oficina, administrativas, contables, comerciales, manejo del material
necesario para el desarrollo de sus actividades, y otras analogas, que desarrollan su actividad
profesional en los ambitos emisor, puntos de venta, receptivo, guias turisticos (con relacion laboral),
asistentes de guias turisticos (con relacién laboral), etc.

Asimismo, realizara cualquier actividad conexa simultanea, antecedente o consecuente con las
propias de su division organica funcional.

La variedad de las actividades encomendadas a este colectivo aconseja que, sin perjuicio de que
exista un conjunto de ellas comunes a todo él, se puedan definir parcelas de actividad tales como:

a) Agentes de viajes.

b) Administracion general.

En este se establecen dos subgrupos o categoria profesional:

Subgrupo 1: Mando-Agente Técnico de viajes y Administracion,

Subgrupo 2: Ejecucion/Supervision-Agente de viajes y Administracion.

Los trabajadores encuadrados en el subgrupo 1 de mando, ademas de realizar los trabajos de
ejecucién/supervision, y a las 6rdenes del superior jerarquico correspondiente y/o en aplicacién de las
directrices recibidas, dirigiran los trabajos asignados o realizados en el ambito de su competencia, y/o
estudiando, coordinando o controlando trabajos técnicos administrativos y, especialmente en su caso,
distribuiran, coordinaran y controlaran los trabajos de los agentes que realizan funciones de
supervisores asignados y el de los colectivos que éstos gestionen, teniendo autonomia, capacidad e
iniciativa de decision para resolver aquellos problemas que puedan plantearse en los tumos de
trabajo que estén bajo su responsabilidad.

A la entrada en vigor del N.O.L. correspondera la adscripciéon a este sub grupo las actuales
categorias del jefe de 1", jefe de 2", titulado Auxiliar, cajero con firma, analista de sistemas y analista
programador.

Los trabajadores encuadrados en el subgrupo 2 de ejecucién-supervision, Realizara los trabajos de
ejecucion inherentes a su grupo. Por motivos de organizacion del trabajo, la direccion designara,
entre los agentes de viajes, aquellos que adicionalmente realizaran tareas de supervisién. Dicha
supervision comprende la distribucion, coordinacion y control de los trabajos del grupo o equipo de las
personas que se les asignen.

A la entrada en vigor del N.O.L. correspondera la adscripcion a este subgrupo las actuales categorias
de oficial de 1",oficial de 2', cajero sin firma, traductor interprete con dos o mas idiomas extranjeros y
dedicacion exclusiva a esta funcién, promotor, técnico de ventas, técnico auxiliar comercial, guias y
asistentes de grupos turisticos(con relacién laboral), ayudantes administrativos y comerciales,
asistentes y auxiliares.

3. Grupo 3: Grupo de servicios generales Comprenden aquellos trabajadores que realizaran
exclusivamente trabajos de servicios auxiliares en el seno de la empresa y el conjunto de sus
actividades no se encuentran definidas en ninguno de los grupos anteriores.

A la entrada en vigor del N.O.L. correspondera la adscripcion a este grupo los actuales trabajadores
que realicen en exclusiva estas tareas dentro de las categorias de telefonista/recepcionista con dos o
mas idiomas extranjeros, taquimecandgrafos/as y telefonistas/recepcionistas con un idioma
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extranjero, transferista intérprete, conductores de autocares y autobuses, conductores, motoristas,
ordenanzas, conserje, mozos y personal de limpieza.

Progresion y Promocién.

Progresién; Se entiende por progresion como la mejora econdémica dentro del mismo grupo
profesional y subgrupo, y siempre que se reunan la totalidad de los requisitos establecidos en este
convenio colectivo para dicha progresion.

Los tramos de progresién y tiempo de permanencia, asi como los criterios para la progresion se
estableceran en el capitulo regulador de las condiciones retributivas establecido en el presente
Convenio Colectivo.

Los criterios para la referida progresion, los niveles de progresion econdmica y tiempo de
permanencia son los que se recogen a continuacion:

A) Criterios para la progresion: Para la referida progresién econdmica dentro de cada uno de los
diferentes grupos profesionales y categorias, se tendra en cuenta los siguientes criterios: tiempo de
permanencia en cada nivel, evaluacién del desempeno, y la formacién ofertada por la empresa a
cada trabajador, produciéndose el paso de un nivel inferior al inmediatamente superior siempre y
cuando concurran los siguientes requisitos:

Que se haya cumplido el tiempo de permanencia establecido para cada nivel segun lo recogido en la
letra B).

Que la evaluacion del desempefio del trabajador, realizada por la empresa durante el referido periodo
de permanencia, sea positiva.

Que durante el referido periodo de tiempo, el trabajador no haya rechazado ninguno de los cursos de
formacién que, en su caso, le hayan sido ofertados por la compafia con un preaviso y antelacion
suficiente, siempre y cuando el curso no haya sido cumplimentado antes de cumplir el tiempo
establecido para la progresion.

La fecha de la referida progresion se retrasara tantos dias como:

Los dias de suspension de empleo y sueldo que haya tenido el trabajador como consecuencia de una
sancion firme.

Los dias que el contrato de trabajo haya podido estar suspendido como consecuencia de una
excedencia o un permiso no retribuido.

En cualquier caso, debe entenderse que la progresion econémica solamente se consolidara cuando
el trabajador cumpla los tres requisitos anteriormente citados.

B) Niveles de progresion econdmica y tiempo de permanencia:

Grupo 2: Subgrupo 1: Categoria de mando —agente técnico de agencias de viajes y administracion.
Se establecen tres niveles de progresion econémica segun el siguiente escalado:

Nivel Tiempo de permanencia en cada
Nivel
Nivel 3.................... Indefinido
Nivel2.................... 3 afios
Nivel 1 (deinicio) . ........... 3 afos

Categoria de ejecucion/supervision.—Se establecen siete niveles de progresion econdmica segun el
siguiente escalado:

Nivel Tiempo de permanencia en cada
Nivel
Nivel 7 ... ... Indefinido
Nivel 6 ... ... 3 afios
Nivel 5. oo 3 afios
Niveld . ... 3 afios
NIVEl 3 oo 3 afios
NIVEI 2 oo 3 afios
'N'i\'/e.l.1' (nlvel de entrada)* . . ... 1 a 3 afios
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(En el nivel 1 de entrada se podra permanecer de 1 a 3 afios, pudiendo el trabajador solicitar

la evaluacion del desempenio, finalizado el primer afio, siendo en cualquier caso la

efectividad de progresion al nivel 2, la de la solicitud de dicha evaluacién del desempefio).

C) Trasvase de las Calegorias profesionales a ios niveles de progresion econdmica

del Muawo Ordenaminnta Laboral (N.O.L )

Cateqonias. Profesivnabss Adicio B
el Coitisnin: Colridvn |Nivees HIL
Profesorales)
' Ko 10 E
Ml B Mreales de mands
Mivel 14 2 Mival B
— ::::: ; Hivales epCuco i pardslin
== Mivel 3 Hival &
Mreal 4 Bivel 4 |
Ml 3 Hiveins e mjecuicdn
Mhwsal 5 Mival 2
Mival G Bl 1

El trasvase de dos niveles profesionaies recogidos an el ariculo & del Convenio
Colecive 3 boa nuavos nivekss de pragresaldn econdmica del Nuava Ordanamiento Laboral,
para los trabsjadones &n active en ias agancias de viajes a l1a implantacion el proxcdmo dia
01/1 12010, se realizara siguiandn |a correspandencia de niveles indicada en &l cuadro
anleror: Asi mismo so especiich que una vez encuadrados n su coespondients nivel
todos bos trabajadores tendrén que cumplit los requisios g8 antiguedad en &l nivel
adjudicade, farmecion requerida en =l fivel (pendente de desarralla) ¥ superaciin de la
EVD (pendienis de desarcila), para progresar & nivel superior

& cada uno de ks refendss nivelas de progresian econimica las sera da aplicacion g
salanos minimes recogidos en el sipuente uadng

4
Bhiuns tahles salanakes UGSREI0 i R S A i | L -
Catego. bouna Tenidnid Fansporie | Eanipole |G ML
Prirecio- H.DL ranguat x 18 menaal 8 11 | anual ¥ 168
rales | e
. Hived 10 1 SRS 25,056 B5 101,57 181727 | 2647414
Niveles de manda MwalG | 143675 | 2208764 | 10167 | 1117.27 | 2410521
Nivel 1y2| WNewalB | 131842 | 2108986 101,67 1LM72Y | 2230713
Niwalag Wwel 7 | 120828 | 1634848 101,57 1 17T | 204B5TE
eecucitrisupanyEicn | W] B 115170 | 1842734 101,57 | 1077 | 1854441 =t
Mt | MWieal5 | 10685 [ 17 84085 101,57 I 114727 | 186882 =
Reld | Keeald 104452 | 1871366 10157 | 111727 | 1783135 | 075
Mivales e gjecician heesl 3 pheay | 1633380 101,57 111727 | 16451,97 o,
Wl 5 | Meval 2 Bro34 | 14.087 E0 7343 B07.73 | 1487553 | 680
Kevalf | Riwval 1 BOEBS4 | 1290624 L5 44 EE4,39 | 13 56063

Los importes salariales reflejatos en esta tabla, seran actualizados en el afio 2010, en
ios mismas porcentajes indicados en et articulo 24, del presente Convenso Colactivo.

0y Evaluacsin del desempeio:

Laewaluasisn del desempeio se reafzars atendiendo a fa valorecion que, con areglo
aun cuestionano aprobado por la comision de seguimients de N 0L (Nuevo Oedenamenio
Laberal), 88 haga respecio de |ns Irabajadores adecrilos a cada departamento. En 1odo
caso, 8l citado cusslionario mantendsa siempra un cardcter objetva, medible y raconosible

en ol sector _ _
Esta evaluacion &¢ realizard & solicitud dal frabejador. una vez cumplido & tiempo

minimo die permanencia en &l nivel en el que s¢ enconlase,

La realizacion de la E.V.D. sera obligatoria por parte de la empresa una vez solicitada por escrito por
parte del trabajador, con copia a la representacion sindical en la empresa o a la comision paritaria del
presente convenio colectivo, en caso de que no la hubiera y una vez cumplimentados los requisitos

en materia de formacion especificados en el punto A) de este Articulo.
Al obtener la calificacién de apto, la efectividad de la progresion (cambio al nivel econémico superior)
siempre sera la de la fecha de dicha solicitud de la E.V.D.

AN
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Los trabajadores que, por motivo de no haber obtenido la calificacion de apto requerida en la
evaluacion del desempefio efectuada, segun los criterios establecidos, solamente podran solicitar una
nueva E.V.D. transcurrida un afio de la anterior solicitud, siendo esta nueva fecha la de efectividad de
la progresion.

E) Niveles de entrada:

Personal de nueva contratacion:

Categoria de mando: Nivel 1.

Categoria profesional de ejecucion / supervision: Nivel 1, 2 6 3 en funcién de su antigliedad en el
sector y/o formacion.

Nivel de entrada 1.— Personal con una formacion basica y/o una antigiiedad reconocida en el sector
de agencias de viajes en el grupo profesional correspondiente de menos de 1 afio.

Nivel de entrada 2.— Personal que acredite una formacién profesional de grado medio y/o una
antigledad reconocida en el sector de agencias de viajes en el grupo profesional correspondiente de
mas de 1 afio y menos de 3 afios.

Nivel de entrada 3.— Personal que acredite una formacion profesional de grado superior y/o una
antigledad reconocida en el sector de agencias de viajes en el grupo profesional correspondiente de
mas de 3 anos.

Niveles 4, 5, 6 Y 7. Personal que tenga consolidado dicho nivel de progresion en el grupo laboral
correspondiente, por antigliedad reconocida en el sector de agencias de viajes.

Promocion.

Se entiende por promocion el acceso a la categoria profesional de mando desde la categoria
profesional de ejecucion/supervision por libre designacion de la Empresa, a través de las pruebas o
por cumplimiento de los requisitos que se establezcan al efecto.

Movilidad Funcional.

Podra aplicarse la movilidad funcional en el interior de los grupos profesionales, sin que actue como
limite la pertenencia a una determinada categoria o subgrupo profesional.

Ejerceran de limite de dicha movilidad funcional los requisitos de idoneidad y aptitud necesarios para
el desempefio de las tareas que se encomienden al trabajador.

A los efectos de este articulo, se entendera que existe la idoneidad requerida cuando la capacidad
para el desempefo de la nueva tarea se desprenda de la anteriormente realizada, o el trabajador
tenga el nivel de formacion o experiencia requerida. De no producirse los anteriores requisitos, la
empresa debera dotar al trabajador de la formacion antes referida.

A los trabajadores objeto de tal movilidad les seran garantizados sus derechos econdmicos y
profesionales, de acuerdo con la Ley.

Con caracter excepcional podra existir la movilidad funcional entre grupos, siempre que la misma se
justifique por razones técnicas u organizativas y por el tiempo necesario para su realizacion.

Trabajos de capacidad disminuida.

La Empresa, por su propia iniciativa o a peticion del trabajador a través del comité de seguridad y
salud, y siempre que esto sea posible, acoplara al personal cuya capacidad haya disminuido por
edad, estado de salud, accidente, etc., a trabajos mas adecuados a sus condiciones fisicas, previo
informe médico de la mutua de accidentes concertada o del servicio médico de la Empresa. El
trabajador podra acompafar su peticién con un informe médico de la Seguridad Social.
Independientemente, el trabajador debera aportar el grado de minusvalia reconocido por la
Consejeria de Servicios Sociales u Organismo equivalente.

El personal que hubiera sufrido accidente de trabajo o enfermedad profesional, tendra preferencia
absoluta para esta readaptacion.

Esta reasignaciéon de tareas conllevara, en su caso y cuando asi corresponda, la oportuna
reclasificacion salarial.

Plus de Funciones. (Ligados al puesto de trabajo).

Tendran derecho a la percepcién de este plus aquellos trabajadores que voluntariamente a propuesta
de la empresa realicen funciones distintas y adicionales a las prevalentes a su grupo y nivel que
venian realizando, o de aquellas que pudiesen especificarse en su contrato laboral.

Se detallara en la nomina, en la columna adaptada al efecto, con la siguiente denominacion: «Plus de
funcion».

Con el objetivo de potenciar la profesionalidad de los trabajadores que realizan estas funciones, se
establece que los importes correspondientes a dicho «Plus de funcién» tendran caréacter de trabajo
efectivo y en consecuencia, se cobraran los meses en los que el trabajador las realice, durante ese
tiempo estas cantidades no seran absorbibles ni compensables, salvo que el trabajador obtuviera la
categoria profesional correspondiente a la tarea por la que se establecid el plus, asi mismo estaran
sujetas a las mismas revisiones salariales que se pacten.
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El importe minimo correspondiente a este plus queda fijado en 100 euros al mes, esta cantidad podra
ser mejorada en el seno de las empresas, mediante negociacion con los representantes legales de
los trabajadores, o con los trabajadores directamente en caso de que no existiera representacion.
Para aquellos trabajadores que vinieran percibiendo a la entrada en vigor de la presente normativa,
cantidades por alguno de los pluses reflejados en el articulo 24, seguiran percibiendo los mismos
hasta que el trabajador obtenga la categoria profesional correspondiente a la tarea por la que se
establecio el plus, durante ese tiempo estas cantidades no seran absorbibles ni compensables, asi
mismo estaran sujetas a las mismas revisiones salariales que se pacten para los salarios.

Las funciones a que se refiere el parrafo anterior seran convenientemente especificadas en el
capitulo retributivo del presente Convenio Colectivo.

Plus N. O. L.

Este plus garantiza a los trabajadores afectados las diferencias salariales producidas en el salario
base que el trabajador viniera percibiendo hasta el 31 de diciembre de 2009, por la conversién de las
antiguas categorias profesionales a partir del 01/01/2010 a los nuevos niveles econdmicos
concretados en las tablas salariales del Nuevo Ordenamiento Laboral.

Las diferencias econémicas que compondran el plus NOL, en los términos anteriormente descritos,
no seran absorbibles ni compensables, salvo que el trabajador obtuviera el Nivel econémico superior,
momento en el cual se absorbera el plus, hasta ese momento las cantidades correspondientes
estaran sujetas a las mismas revisiones del IPC y mejoras que se pacten para los salarios de cada
afo.

Se detallara en la nomina, en la columna adaptada al efecto, con la siguiente denominacién: «PLUS
N. O. L.».

Plus Personal.

Este Plus reflejara aquellas cantidades con las que el empresario mejora la remuneraciéon de forma
voluntaria a un trabajador, bien por negociacién directa por parte del trabajador, por acuerdo entre
partes en el momento de la contratacién o durante la relacién laboral, o como mejora por la calidad
del trabajo que se realiza.

El mencionado plus podra ser mejorable por decision del empresario, o por negociacion entre
trabajador y empresa.

Se detallara en la ndmina, en columna adaptada al efecto, con la siguiente denominacion: «Plus
Personal».

De forma enunciativa y no limitativa dentro del plus personal quedarian englobados los siguientes
pluses:

Plus voluntario.

Mejora voluntaria.

Plus de idiomas.

Complemento personal.

Etc.

El 1/1/2010 si un trabajador percibiera mas de 1 plus de los que quedarian incluidos como Plus
Personal, se sumaran los importes de los pluses que perciba, quedando como plus personal la
cantidad resultante.

Disposicién adicional segunda.

Las organizaciones firmantes del presente Convenio Colectivo, acuerdan la creacion de una comisién
técnica de implantacion y seguimiento del Nuevo Ordenamiento Laboral (N. O. L.). Dicha comisién,
comenzara sus trabajos en el mes de la firma del presente convenio. La composicion de la citada
comision se establecera con los criterios de proporcionalidad en la representacion en el sector de
agencias de viajes. Dentro de las funciones que se establezcan a esta comision, inicialmente se
contempla:

La determinacién del cuestionario a cumplimentar para la evaluacién del desempefio (EVD), que de
manera objetiva, medible y reconocible en el sector, establezca los minimos exigibles para la
calificacién de apto para la progresion y promociéon en el sector que entrara en vigor el proximo
01/01/2010.

La formacion y en su caso, las acciones formativas que sean de interés para la actividad del sector y
exigible como requisito para la progresion y promocion, adecuados para adaptar las competencias del
trabajador al puesto de trabajo a desempefiar.

El trasvase de los trabajadores encuadrados en la clasificacion profesional del Convenio Colectivo
anterior, a los grupos laborales, categorias y niveles correspondientes al Nuevo Ordenamiento
Laboral (N. O. L.).

Asimismo en el trasvase de trabajadores, de la anterior clasificaciéon profesional al Nuevo
Ordenamiento Laboral, se establece la garantia de que ningun trabajador sufrira perjuicios de
caracter econémico por causa del mencionado trasvase. En ese caso, la diferencia econdmica en
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coémputo anual que corresponda, se consolidara a través del complemento personal (complemento
NOL) por la diferencia.

Disposicién adicional tercera. Empresas en situacion de déficit o pérdidas. Régimen de inaplicacion
del régimen salarial.

De conformidad con lo establecido en el numero 2, apartado c) del articulo 85 de Estatuto de los
Trabajadores, en relacion con lo previsto en el niumero 3, parrafos 2.° y 3.°, del articulo 82 también del
citado estatuto, se establecen a continuacion las condiciones y procedimientos por los que podra no
aplicarse el régimen salarial establecido en el Convenio Colectivo Nacional a las empresas cuya
estabilidad econémica pudiera verse comprometida como consecuencia de tal aplicacion.

1. Con objeto de conseguir la necesaria estabilidad econémica, los porcentajes de incremento salarial
que para cada afio han sido pactados en el Convenio Colectivo, no seran de necesaria y obligada
aplicacion para aquellas empresas que acrediten, objetiva y fehacientemente, situaciones de déficit o
pérdidas mantenidas en los ejercicios contables correspondientes a los dos afios anteriores a aquel al
que corresponden los incrementos salariales aludidos.

2. En estos casos la empresa y los representantes de los trabajadores comunicaran a la Comision
Mixta Paritaria el incremento salarial acordado, de ser diferente al sefialado en el Convenio Colectivo
Nacional.

3. Para poder acogerse al sistema de inaplicacion establecido en esta disposicion adicional, las
empresas deberan comunicar a los representantes de los trabajadores su intenciéon de hacerlo en el
plazo de quince dias habiles desde la publicacion del Convenio Colectivo en el B.O.E.

En caso de no existir representacion de los trabajadores en la empresa, tal comunicacion sera
efectuada a la Comisién Mixta Paritaria del Convenio Colectivo.

4. Atendiendo al objetivo causal del sistema de inaplicacién regulado en la presente disposicion
adicional, el mismo no podra operar cuando, con las mismas consecuencias para la situacion de la
empresa, el importe de los incrementos salariales motivo de inaplicacién pueda ser objeto de
absorcién conforme a lo previsto en el articulo 47 del presente Convenio Colectivo con los requisitos y
presupuestos alli regulados.

Solo después de agotada esta posibilidad se iniciara, en su caso, el tramite para la eventual
aplicacion de esta clausula en la parte del incremento salarial no agotado por la absorcion.

5. Para valorar esta situaciéon, y en consecuencia aplicar o no la regulacion aqui establecida, se
tendran en cuenta, entre otras, circunstancias tales como el insuficiente nivel de produccion y ventas
y se atenderan los datos que resulten de la contabilidad de las empresas, de sus balances y de sus
cuentas de resultados.

6. En caso de discrepancia sobre la valoracién de dichos datos, podran utilizarse informes de
auditores o censores de cuentas, atendiendo las circunstancias y dimension de las empresas.

7. En funciéon de la unidad de contratacion en la que se encuentran comprendidas, las empresas que
aleguen dichas circunstancias deberan presentar ante la representacion de los trabajadores la
documentacién precisa (balances, cuentas de resultados, y, en su caso, informe de auditores o de
censores de cuentas) que justifique un tratamiento salarial diferenciado. Asimismo, habran de
entregar una memoria sobre las medidas de caracter general y especifico que tengan previsto tomar
para solucionar la situaciéon (plan de futuro), y, asimismo, las previsiones para la adaptacion al
régimen salarial del Convenio.

8. En este sentido, en las empresas de menos de 10 trabajadores, y en funcion de los costos
econodmicos que ello implica, se sustituira el informe de auditores y censores jurados de cuentas por
la documentacién que resulte precisa dentro de la sefialada en los parrafos anteriores para
demostrar, fehacientemente, la situacion de pérdidas. A estos fines, se considerara documentacion
acreditativa de las pérdidas las cuentas anuales depositadas por la empresa en el Registro Mercantil
de su domicilio.

9. Los representantes legales de los trabajadores estan obligados a tratar y mantener en la mayor
reserva la informacion recibida y los datos a que hayan tenido acceso como consecuencia de lo
establecido en los parrafos anteriores, observando, por consiguiente, respecto de todo ello, sigilo
profesional.

10. En todo caso las empresas que aleguen encontrarse en la situacién que pudieran motivar la
aplicacion del sistema aqui regulado, comunicaran esta circunstancia, en el plazo de treinta dias
habiles, a partir de la publicaciéon del Convenio en el B.O.E., a la Comisiéon Mixta de Vigilancia e
interpretacion del Convenio, acompafiando copia de la comunicacién realizada con tal motivo a la
representacion de los trabajadores en la empresa para el inicio de la negociacion.

11. De producirse acuerdo en las negociaciones entre empresa y representacion de los trabajadores,
éste debera ser comunicado a la Comisién Mixta de Vigilancia e interpretacion del Convenio. De no
alcanzarse acuerdo en los quince dias siguientes a la comunicacion a los representantes de los
trabajadores regulada en el punto 3, las partes remitiran a la Comision Mixta de Vigilancia del
Convenio y en el plazo maximo de dos meses a contar desde la fecha de publicacién del Convenio en
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el B.O.E., la documentacion necesaria para que la Comisidon pueda pronunciarse sobre las
discrepancias surgidas en el proceso negociador desarrollado en el ambito de la empresa.

12. La Comision Mixta, una vez intentada sin éxito su mediacion para que el acuerdo se produzca en
el ambito de la empresa, resolvera acerca de las nuevas condiciones salariales aplicables, en su
caso, ante la situacion planteada. La decision de la Comision Mixta Paritaria no prejuzga el derecho
de cualquiera de las partes implicadas para acudir a la jurisdicciéon social mediante la via de conflicto
colectivo.

13. La empresa que, cumplidos todos los presupuestos y tramites del presente precepto se hubiera
acogido al sistema de inaplicacion previsto y, una vez transcurrido el ejercicio correspondiente al
mismo, continuara en situaciéon de déficit o pérdidas, debera cumplir los referidos tramites y
procedimientos para poder aplicar en el nuevo ejercicio la posibilidad de inaplicacién que se regula,
debiendo, en otro caso, proceder a la aplicaciéon de las condiciones econémicas fijadas en el presente
Convenio.

Asimismo, el descuelgue salarial tendra como limite cuantitativo el monto total de las pérdidas que
hayan sufrido en los ejercicios de referencia. El descuelgue salarial habrd de aplicarse de forma
proporcional segun los salarios correspondientes a cada nivel.

14. Las partes firmantes dejan constancia de que en el fondo de las previsiones establecidas en esta
disposicion adicional subyace la intencion de mantener el nimero de trabajadores en las empresas
eventualmente afectadas, procurandose dicho mantenimiento sin perjuicio de las circunstancias
especificas que puedan concurrir en cada empresa y de los pactos que éstas ultimas puedan
alcanzar con la representacion de los trabajadores.

Disposicioén adicional cuarta. Guias de turismo con relacion laboral.

A los efectos de asimilacion de nivel profesional para los guias de turismo, sin perjuicio del
reconocimiento del caracter de dicha profesion, en aquellos casos en que las partes se hayan
sometido de forma expresa a un vinculo obligacional de caracter laboral, el nivel salarial de este
Convenio a aplicar seria el tres, siendo el resto de las condiciones laborales (jornada, horarios,
descansos, turnos, etc.) las de comun acuerdo pactadas o los usos y costumbres imperantes para
dicha profesién.

A partir de 1 de enero de 2010 los guias de turismo se encuadraran en el nivel 5, del Nuevo
Ordenamiento Laboral.

Los guias de turismo o acompanantes de grupos turisticos que mantengan con la empresa una
relacion laboral, estaran cubiertos por los beneficios expuestos en el articulo 40 de este convenio
colectivo en materia de seguro de accidentes.

Disposicion adicional quinta. Igualdad de oportunidades.

Las partes afectadas por el presente Convenio, y en aplicacién del mismo, se comprometen a
promover el principio de igualdad de oportunidades y no discriminaciéon por razén de sexo. Este
compromiso conlleva el remover los obstaculos que pueden incidir en el no cumplimiento de la
igualdad de condiciones entre mujeres y hombres.

Tampoco podran ser discriminados los empleados por razones de discapacidad, siempre que se
hallaren en condiciones de aptitud para desempefar el trabajo o empleo.

Disposicion adicional sexta. Valores « Complemento nivel 6» Y «diferencia nivel 5»,durante la vigencia
del Convenio.

Tras los correspondientes incrementos desde el afio 1998, se deja constancia de que el
«complemento nivel 6» previsto en el art. 24 del Convenio Colectivo, tendra, durante los afios 2008 y
2009, un valor de 11,92 €.

También, por lo que se refiere al complemento «diferencia nivel 5», previsto en la disposicion
transitoria 4.2, se deja constancia que sus valores, para los afios 2008 y 2009 sera de 82,92.
Disposicién adicional séptima. Jubilacion forzosa a los 65 afios.

En el caso de que las disposiciones legales reestablecieran el derecho de la negociacién colectiva de
establecer en los convenios colectivos una edad obligatoria de jubilacién, las partes firmantes del
presente Convenio, acuerdan incorporar, de forma automatica, al articulado del mismo y como
articulo 30 bis el siguiente texto:

Se establece la jubilacién obligatoria del trabajador al cumplir los 65 afos de edad siempre que haya
cubierto el periodo de carencia necesario para causar derecho a la pension de jubilacion. En este
ultimo caso y en edades superiores a los 65 afos, la jubilacion sera obligatoria al quedar cubierto el
periodo de carencia. El cumplimiento de la edad prevista operara automaticamente y por si mismo la
extincién del contrato de trabajo y la jubilacion del trabajador.

La extincion del contrato de trabajo por jubilacion no dara lugar a indemnizacién alguna.

La edad de jubilaciéon obligatoria prevista en el primer parrafo de este articulo podra rebajarse de
comun acuerdo a los 64 afos, en los términos y condiciones previstos en el Real Decreto 1194/1985,
de 17 de julio, o norma que lo sustituya.

Disposicion transitoria primera. Supresion del subnivel 1 del nivel salarial 6.
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Todos aquellos trabajadores que habiendo sido contratados con anterioridad a la firma del actual
Convenio Colectivo, por el subnivel 1 del nivel 6, a partir de la fecha de la firma del mismo y una vez
acrediten una permanencia minima de un afo, en el sector de agencias de viajes, con esa misma
efectividad de acreditacion, consolidaran el subnivel salarial 2 del nivel 6, establecido en las tablas
salariales para 2009 como nivel de acceso al sector, siéndoles de aplicacion lo establecido en el art.
11 en su apartado B-a), para tal efecto.

Aquellos trabajadores que al 31/12/2009 no hubieran acreditado un afio minimo de antigiiedad en el
sector de agencias de viajes, consolidaran con esta fecha el subnivel 2 del nivel 6 establecido como
nivel de ingreso en el sector, siéndoles, igualmente de aplicacion lo establecido en el articulo 11 en su
apartado B-a).

Disposicion transitoria segunda. Supresion del subnivel 2 del nivel salarial 6.

Todos aquellos trabajadores que a partir del 01/01/2010 acrediten una permanencia minima de tres
afios en el sector de agencias de viajes y un afio minimo en el subnivel 2 consolidaran el nivel 1 de la
nueva tabla salarial, establecido como nivel de acceso al sector, con efectividad de dicha
acreditacion. Siéndoles igualmente de aplicacion lo establecido en el art. 11.

Todos los trabajadores que al 31/12/2010 no hubieran consolidado el nivel 1 de la nueva tabla
salarial, ligada a la clasificacion profesional, lo haran con efectividad 31/12/2010, habiéndoles sido de
aplicacion, en caso necesario, lo establecido en el articulo 11.

Disposicion transitoria tercera. Excepcion por falta de antigliedad para la promocién de nivel.

Como excepcidn a la consolidacion de nivel al 31/12/2010, para aquellos trabajadores, que siéndoles
de aplicacion las transitorias 1.2 y 2.2, que a la fecha limite para la consolidacion del nivel de
progresion correspondiente, no tuvieran la antigiiedad minima de un afio efectivo de trabajo en el
nivel anterior, se estara a lo que resuelva la comision de implantacion y seguimiento del Nuevo
Ordenamiento Laboral una vez analizadas las causas concurrentes, (expediente disciplinario,
excedencia, IT prolongada, ...); Esta comisién de Implantacion y seguimiento estara constituida con
anterioridad a la entrada en vigor del NOL.

Disposicion transitoria cuarta. Retribuciones, atrasos.

El pago de las diferencias econémicas atrasadas, en su caso, a los trabajadores afectados, derivadas
de la aplicacion de las nuevas retribuciones pactadas en este Convenio, deberan ser regularizadas en
todo caso antes del dia 31/10/2009 para los atrasos correspondientes a las retribuciones de 2008.
Disposicion transitoria quinta. Antigliedad.

Los trabajadores que a 31 de diciembre de 1.995 venian percibiendo alguna retribuciéon en concepto
de antigiedad derivado del complemento previsto en el articulo 26° del Convenio por entonces
vigente, mantendran en lo sucesivo el derecho «ad personam» a su importe, que se mantendra como
condicién mas beneficiosa, no siendo absorbible ni compensable por otras mejoras retributivas, asi
como tampoco revisable al alza por futuros incrementos del salario base.

Asimismo, los trienios que se encontraban en curso de adquisicion en el tramo temporal
correspondiente durante los anos 1994 y 1995, se incorporaran, una vez devengados, a la retribucion
del trabajador, en las mismas condiciones establecidas en el parrafo anterior. Tales trienios se
calcularan en la forma prevista en el articulo 26.° del Convenio por entonces aplicable y sobre los
salarios vigentes para cada uno de los dos afios citados. A partir del 1 de enero de 1.996 no se
devengaran nuevos trienios.

Disposicién transitoria sexta. Acuerdos interconfederales.

Si durante la vigencia del presente Convenio se alcanzasen acuerdos de caracter vinculante a nivel
interconfederal, entre Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y las
centrales sindicales firmantes del presente Convenio y que se refieran a aspectos no contemplados
en el mismo, éstos seran objeto de tratamiento por la Comision Mixta Paritaria, para su adaptacién e
incorporacion, si procede, al presente Convenio.

Disposicion transitoria séptima. Régimen transitorio de promocion de niveles profesionales Convenio
Colectivo 1996, 1997 y 1998.

Para el mejor seguimiento de la reconfiguracion de los niveles 5 y 6 efectuada en el Convenio
Colectivo publicado en el B.O.E. el dia 19 de octubre de 1999 se transcribe a continuacion
integramente el texto de la disposicién transitoria 4.2 contenida en el mismo:

«Todos los trabajadores que a la fecha de entrada en vigor del presente Convenio estuvieran
adscritos al nivel de responsabilidad 5, pasaran a integrarse al nuevo nivel de responsabilidad de
igual numeracion. No obstante, mantendran con el caracter de mejora “ad personam”, no absorbible,
la diferencia retributiva que acreditaran por los conceptos econdémicos previstos en el presente
Convenio. Se resefiaran como concepto salarial personal en los correspondientes recibos de salarios
y bajo la denominacién “diferencia nivel 5” y por los siguientes importes, a percibir en las 12
mensualidades ordinarias y las cuatro pagas extraordinarias:
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Afos Importe en euros
1996 65,02
1997 58,11

El complemento salarial personal previsto en el parrafo precedente se incrementara a partir del 1 de
enero de 1998 en el mismo porcentaje fijado para el incremento del salario base del nivel 5.

De igual forma, todos los trabajadores que el dia 1 de enero de 1996 estuvieran adscritos al anterior
nivel de responsabilidad 6 pasaran a integrarse al nuevo nivel de responsabilidad 5 percibiendo a
partir del citado momento las retribuciones previstas en el presente Convenio para el nuevo nivel.
Todos los trabajadores que el dia 1 de enero de 1996 estuvieran adscritos al nivel de responsabilidad
7 pasaran a integrarse, a partir del dia 1 de enero de 1997 al nuevo nivel de responsabilidad 6.

El complemento previsto en el parrafo primero de la presente disposicion transitoria desaparecera
cuando el trabajador que lo acredite promocione de nivel cinco a otro superior de los previstos en el
presente Convenio.»

Disposicién transitoria octava. Consolidacion promociones administrativos afio 1996 prevista en el
Convenio Colectivo de los afios 1996, 1997 y 1998.

Para su mejor seguimiento se transcribe de forma literal a continuacion la disposicion transitoria 5.2
recogido en el Convenio Colectivo vigente para los afos 1996, 1997 y 1998 publicado en el Boletin
Oficial del Estado de 19 de octubre de 1999:

«Los trabajadores afectados por el presente Convenio Colectivo y adscritos a los niveles 4 y 5 que a
lo largo del afio 1.996 hayan conseguido alguna promocién a los niveles 3 6 4, respectivamente,
conforme a las previsiones del extinto articulo 28° del Convenio Colectivo de los afios 1.994 y 1.995,
consolidaran tal promocién de nivel, incluso a efectos econdémicos, desapareciendo la diferencia
retributiva a la que se referia el ultimo parrafo del art. 28 del anterior Convenio ya citado.

En tal caso, tratandose de trabajadores que durante 1996 hayan promocionado del antiguo nivel 6 al
antiguo nivel 5, por aplicacién del mecanismo previsto en el extinto art. 28, pasaran a integrarse al
nuevo nivel 5 a partir del mes en el que se produzca la promocion y les sera de aplicacion el
complemento salarial previsto en el parrafo primero de la disposicion transitoria cuarta del presente
Convenio.»

Disposicién transitoria novena. Conservacion del Convenio Colectivo.

Si por sentencia judicial o resolucién administrativa fuera declarado nulo y sin efecto alguno/s de los
preceptos o previsiones contenidas en el presente Convenio Colectivo, no por ello perderan su
validez, vigencia y fuerza de obligar el resto de su contenido. La comisién negociadora del Convenio
habra de reunirse necesariamente en tal supuesto a fin de subsanar la infracciéon legal de la que
derive la declaracion de nulidad.

Disposicién transitoria décima. Plan de igualdad.

Se faculta a la comisién mixta paritaria para que a lo largo de la vigencia del presente convenio
colectivo negocie el establecimiento de un plan de igualdad que sera de aplicacién en el proximo
Convenio Colectivo.

Disposicion transitoria undécima. Faltas y sanciones.

Se faculta a la comisién mixta paritaria para que a lo largo de la vigencia del presente convenio
colectivo negocie el establecimiento de un nuevo procedimiento de faltas y sanciones que sera de
aplicacion en el proximo Convenio Colectivo.

Disposicion transitoria duodécima. Movilidad geografica y desplazamiento.

Se faculta a la comisién mixta paritaria para que a lo largo de la vigencia del presente convenio
colectivo negocie el establecimiento de un nuevo procedimiento de movilidad geografica y traslados
entre centros de la misma provincia siempre que no implique cambio de residencia, asi como un
nuevo redactado que clarifique el término desplazamiento que sera de aplicacion en el préximo
convenio colectivo.

Disposicién transitoria decimotercera. Solucién extrajudicial de conflictos.

Las partes firmantes acuerdan adherirse al Ill acuerdo sobre solucién extrajudicial de conflictos
(ASEC), de 29 de diciembre de 2004, asi como a su reglamento de aplicacion.

Disposicion transitoria decimocuarta. Fin de vigencia de Articulos del presente Convenio Colectivo.
Con motivo de la entrada en vigor del Nuevo Ordenamiento Laboral el proximo dia 01/01/2010, los
siguientes articulos del presente convenio colectivo dejaran de estar vigentes:

1. Articulo 6.— Niveles profesionales, excepto el nivel de responsabilidad 6 que se extinguira
progresivamente, desapareciendo definitivamente el 31/12/2011.

2. Articulo 7.— Admision de nuevo personal.

3. Articulo 10.— Trabajos de categoria superior.

4. Articulo 11.— Ascensos.
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5. Articulo 36.— Formacion profesional.

Disposicion final primera.

Se declara expresamente derogado el Convenio Colectivo precedente correspondiente a los afios
2004 a 2006, salvo las remisiones expresas al mismo, contenidas en el presente. De igual forma se
declaran expresamente derogados y sin efecto los demas Convenios Colectivos anteriores al
presente.

Asimismo, y a tenor de lo establecido en el articulo 34.° del Convenio de los afios 1985 y 1986, en
relacion con lo dispuesto en el articulo 11 del acuerdo Interconfederal, del extinto Acuerdo Econdémico
y Social I(AES.), B.O.E. nuim. 243 del 10 de octubre de 1984, y con sujecién a lo previsto en la
Disposicién Transitoria Segunda de la Ley 8/1980, de 10 de Marzo, del Estatuto de los Trabajadores,
vigente en aquel entonces, se declara que la Ordenanza Laboral para Oficinas y Despachos O.M. 31-
octubre-1972, deja de estar vigente a todos los efectos en el ambito de las relaciones laborales
reguladas por el presente Convenio, habiendo sido integramente sustituida por los preceptos
accionados en el mismo.

De acuerdo con lo que dispone la disposiciéon adicional cuarta del Estatuto de los Trabajadores, el
Convenio Colectivo de los afios 1994 y 1995, suprimié el régimen retributivo de aumentos por afios
de servicio (antigliedad), en la forma y con el alcance que se establece en el articulo 26.° y
disposicion transitoria segunda del Convenio.

Disposicion final segunda.

Son partes otorgantes del presente Convenio Colectivo, por parte empresarial, la Federacién
Espafnola de Asociaciones de Agencias de Viajes (FEAAV) y la Asociacion Empresarial de Agencias
de Viajes Espafiolas (AEDAVE); y por parte sindical, la Federacién Estatal de Comunicacion y
Transporte de CC.0O0., La Federacion Estatal de Transportes, Comunicaciones y Mar de la Union
General de Trabajadores (UGT) y el Sindicato Profesional de Viajes (S.P.V.).
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IBERIA

El 14 de abril tuvo lugar la reunion de referencia en la que se abordaron los siguientes
puntos:

- Teléfonos asistencia a Agencias

Se traslado el posicionamiento de las Asociaciones de oposicion total a la implantacion de los
teléfonos 800 y 900 de servicio a agencias, por considerar que las llamadas realizadas estan
dirigidas a solicitar apoyo para la comercializacion de sus productos, por lo que no es
admisible tener que soportar un coste adicional, maxime cuando la percepcién econdmica que
reciben es minima y en un tiempo de crisis en los que es absolutamente prioritario la
reduccion de costes.

La representacion de Iberia informoé que un porcentaje altisimo de las llamadas recibidas en
los teléfonos de Servi-Agencias pueden resolverse por otro medio habilitado, gratuito para
conseguir informacion sobre todo la operativa de Iberia y sus aeropuertos. El uso del teléfono
tiene un coste y mediante su cobro parcial se contribuye a amortiguar el impacto de este
medio que, de otro modo, no existiria.

A continuacion, expusieron las diferentes opciones que las agencias tienen en Espafia para
contactar y solicitar soporte de Iberia.

- Web Agencias

e [beragencias.com : Servicio gratuito que incluye, practicamente todas las respuestas
operativas.

e Informacion comercial sobre:

Reservas

Billetes

Equipajes

Productos y Servicios

Ciudades y Aeropuertos a los que vuelan

NSANENENRN

e Solicitudes online: INCAD’S, PTA’S, GRUPOS

e Ofertas y noticias (cualquier novedad que se produce se coloca inmediatamente en la
pagina web).

e Gestion del Programa Valor Iberia.

e En estos momentos estan desarrollando para los agentes registrados, el recibir en su email,
siempre que no lo rechacen expresamente, un mensaje de alerta de las novedades que se
han incluido en la web.

- Colas Electronicas en AMADEUS

MADIB010K/0
MADIBO0135/0
Cualquier consulta o peticion es sin coste alguno para la agencia y su respuesta es inmediata.

- Teléfonos Serviagencias
e 902 170 392, solo para agencias indicadas para su uso.
Coste en euros desde teléfono fijo, con Telefonica 0,092 establecimiento de llamada,
mas 0,07 1/minuto. Cada operador tiene un coste diferente.
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e 807 117 733, solo para agencias indicadas para su uso.
Coste en euros desde teléfono fijo, con Telefonica 0,41 establecimiento de llamada mas
0,35/minuto. Cada operador tiene un coste diferente.
Si la llamada esta relacionada con una operacién de cambio propiciada por
Iberia, el llamante serd remitido al teléfono 902, antes de que el contador de minuto inicie sus
pasos.

e 902, se debe utilizar cuando la llamada esté relacionada con una operacion de cambios de
Iberia.

- ADM’'S

Se solicitd a la compaiia la no utilizacion de la tarifa publicada IATA en los casos de
aplicacion erronea de tarifa, asi como equidad en la aplicacion de costes administrativos, de
modo que, en caso de producirse ADM incorrecto, la agencia pueda emitir a la compaiia
ADM por dicho gasto.

Nos informaron que este planteamiento que proponemos no lo realiza ninguna compania, asi
como que lo estudiaran. Avanzaron que, proximamente incorporardn una aplicacion por la
que, en un solo ADM, estara el cargo por el concepto, mas el de gastos administrativos con
precio fijo.

Por ultimo, sefialaron que el nimero de ADM’S generados es cada vez menor, asi como que
Iberia no audita mas que los billetes manuales.

- Bonificacion de Residentes, solicitud de cambio en el sistema de liquidacion de los
“Service Fee” por las compaiiias aéreas.

Dado que desde principios del afo pasado, las compafiias aéreas vienen pagando, mediante
ACM, la subvencion de residente sobre billete volado, una vez han recibido la subvencion de
Aviacion civil, lo que supone que, en un mismo ACM se abonan los importes subvencionados
de billetes emitidos en diferentes meses, complicando extraordinariamente a las agencias el
establecimiento de un sistema de control, tanto del cobro de dichas subvenciones, como de
realizar las previsiones de ingreso correspondientes, se realiza la siguiente propuesta:

Que la subvencion por residente sobre el “Service Fee” se liquide a mes vencido por la
totalidad de los billetes emitidos con derecho a subvencidn, segun las respectivas
liquidaciones presentadas por el BSP.

El plazo de abono para las mismas se podria establecer en la liquidacion del BSP del segundo
mes posterior a la fecha de emision del billete.

El retroceso de los importes pagados por billetes no volados se efectuaria mediante la emision
de un ADM. De esta forma, el control de estos cargos seria infinitamente menos laborioso,
tanto para las compaifiias aéreas, como para las Agencias de Viajes.

Nos respondieron que, aun comprendiendo que la exigencia de Aviacion Civil de tener que
remitir con las facturaciones presentadas, los cupones ya volados, dificulta para ambas partes
las gestiones administrativas, no es posible realizarlo de otra forma, ya que la aceptacion de
nuestra propuesta, supondria una financiacion adicional por parte de la compaiiia, desde la
emision hasta la fecha de vuelo que no pueden afrontar.
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De hecho Iberia esta financiando los Fees, dado que sobre la facturacion que emite, Aviacion
Civil realiza un muestreo y una vez que les indican que es correcta, IBERIA procede a la
emision de los ACM’S, cuando ellos aun tardan en cobrarlos 120 dias.

Manifiestan que la solucion ideal seria que, tanto Iberia como las agencias, pudieran cobrar al
pasajero la totalidad de la tarifa y el service fee y fuera el usuario el que cobrara directamente
del organismo correspondiente el 50% de la subvencion, una vez hubiera realizado el viaje.

- Revision de los Rappels debido al descenso de las ventas

Se expone la dificultad de la mayoria de las agencias para alcanzar los rappels por incremento
en ventas dada la situacion, solicitando se revisen estos parametros para, al menos, situarlas,
en igualdad de ventas respecto al afo anterior.

Nos informaron de las presiones que estan recibiendo en el sentido contrario a nuestra
propuesta, asi como que no solo no han reducido su oferta sino que en el préximo mes de
junio Vueling tendra el cddigo IB5000, lo que supondrd mayor facilidad para alcanzar
objetivos.

- Registro en Aviacion Civil de los “Service Fee” de Vueling:

Nos informaron que en este mismo dia se realizaran pruebas en Amadeus que se
esperan sean positivas, procediéndose a continuacion al registro del Service Fee en
Aviacion Civil, esperandose que, antes del mes de junio, sea un asunto resuelto.
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SPANAIR

Spanair

Spanair informa

Comunicado N" 1 Enero 7.01.2009

COMISIONES 2009

Les informamos de la nueva comision fija para
agencias de viajes, de aplicacién con Spanair
desde 01 Enero 09 hasta el 31 Diciembre 09

VIUELOS MO RESIDENTES RESIDENTES
Baleares-Peninsula 0.37% 0.74%
Interinsular Balear 0.37% 0.74%
Peninsula-Peninsula 0.37% -
Canarias - cualguier 0,40 0.80%
Crigensdesting
Yuelos Intermacicnales 0.40 -

« Para cualquier consulta relativa a las comisiones variables
consulte el Marco de Comisiones para Agencias de Viajes
Espariolas del 2009, o informese a través de su comercial.

Informacién disponible en GGAIRJK

Esta informacidn también se puade visualizar en www.spanalr.com,/agenclas
Apoyo agencins: 902 200 680

Spanair x4 busnimss AVANT  econommy’  sconermy
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AIR EUROPA

COMISIONES 2009
COMISIONES AGENCIAS BSP-ESPANA 2009

RUTAS

% COMISIQN VENTAS A NO RESIDENTES
% COMISION VENTAS A RESIDENTES 50%

Peninsula-Baleares 0.97% 1.94%
Peninsula-Peninsula 0.93% 0.93%
Peninsula-Canarias 1.00% 2.00%
Baleares-Canarias 1.00% 2.00%
Interislas Baleares 0.97% 1.94%
Interislas Canarias 1.00% 2.00%
Internacionales 1.00% 1.00%
Residentes Ceuta vuelos
Peninsula Baleares 0.97% 1.94%

Residentes Ceuta vuelos:
Peninsula-Peninsula 0.93% 1.86%
Residentes Ceuta vuelos:

Peninsula-Canarias 1.00% 2.00%
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APJC

El dia 14 de enero tuvo lugar reunion del Consejo Conjunto del Programa de Agencias /
APJC.

En la misma de procedio al tratamiento de los siguientes puntos del orden del dia:

Ambito y Estructura APJC

o APJC o Consejo Conjunto del Programa de Agencias, es el Consejo formado por
representantes de transportistas aéreos y Agentes establecido para ayudar a la Conferencia
en la ejecucion de sus funciones realizando recomendaciones sobre cualquier aspecto del
Programa para Agencias en el pais o area pertinente. Dispone de autoridad para determinar
los criterios de acreditacion con relacion a la posicion financiera y la competencia del personal.

Se detall6 la estructura actual del foro APJC y se pidio a los participantes que notificaran sus
datos al Sr. Secretario, indicando Empresa a la que representan, nombre, cargo, direccion
postal y de correo electronico, asi como un teléfono de contacto.

El calendario para la presentacion de propuestas para PAConl es el siguiente:

Presentacion 17 Agosto 2009
Presentacion 14 Septiembre 2009

ADMs

o Por parte de las Agencias de Viaje hubo quejas generalizadas por los ADMs, por la
gran cantidad que se emiten como por, en algunos casos. €l elevado importe (usos de tarifas
publicadas para la valoracién de éstos) como, en otros casos, infimo importe. Indican que el
calculo del importe de los ADMs disuasorios debera ser un fijo y no un porcentaje sobre el
importe total del ADM En este ultimo punto una de las aerolineas miembro de APJC informé
al grupo de Agencias que procedera a cambiar su politica

de ADMs,

Las Compaiiias informaron a los asistentes que ellos cumplen su politica de ADMs publicada
tal y como marca la resolucion 850m.

Por parte de algun miembro de las Agencias de Viajes se propuso que los ADMs no pasen
por el BSP y mostré su queja al trabajo que les genera la cantidad de ADMs que emiten las
aerolineas.

Tras entrar en una dinamica con cruces de casos particulares entre las agencias y alguna
aerolinea en concreto, siempre en relacion con los ADMs, las Compariias Aéreas intentaran
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tratar cada caso individualmente al ser un tema bilateral entre una Agencia y una aerolinea en
concreto, en el que IATA no es parte.

Desde IATA se ofrecio la posibilidad de tratar los casos puntuales que pudieran presentar las
Agencias y ayudarles a resolverios con cada Aerolinea.

Desde la Agencias se plantea que si un ADM se comunica por BSPlink, el mecanismo de
disputa tiene que ser por el mismo canal, La gestion de los ADMs es ‘infumable’ para
pequefias Agencias, pero para las grandes lo es mucho mas. Las disputas son un proceso
largo y farragoso y plantean la pregunta de por qué IATA no sanciona a las Aerolineas cuando
rechazan las disputas online sin haber acuerdo entre ambas partes. Las Agencias volvieron a
mencionar que BSPIink esta descompensado y que quieren paridad en este sentido, Segun
las Agencias no deben ser ellas quienes informen a IATA cuando no hay acuerdo en la
disputa de un ADM.

Las Aerolineas contestaron a las Agencias que si altas no informan a IATA sobre el acuerdo o
no de una disputa en el momento de ingresar el importe de la liquidacion mensual, seria
imposible para IATA controlar el sistema.

A la pregunta que plantean con anterioridad las Agencias de Viaje, IATA responde que
actuaimente no tiene IATA herramienta alguna para sancionar a las Aerolineas y recuerda
que son éstas quienes soportan el elevado coste del sistema BSP

Las Agencias pidieron que se tomara en cuenta las siguientes propuestas:

Las disputas tienen que ser tratadas segun el procedimiento, si la Aerolinea rechaza una
disputa “online” sin acuerdo entre las parles, las agencias no deben hacer frente a este cargo y
tampoco deben informar ni justificar ante IATA

» Todas las Aerolineas tener activado en BSPLINK la disputa “online” y no pemitir que las
Aeralineas reactiven unilateralmente ADMs en disputa sin acuerdo previo.

Desde una de la Asociaciones de Agencias de Viaje se informa que sus asociados no van a
informar o a declarar a IATA ni a nadie las impugnaciones, ya que no hay resolucién alguna
que les obligue a ello

ACMs

° Las Agencias plantearon su preocupacion porque la generacion de ACMs por parte de
la Aerolineas es muy lenta y solicitan la busqueda de un método mas agil. Los ACMs deben
ser emitidos en menas de treinta dias y que deberia haber una resolucion que lo regulase.
También muestran su indignacién al conocer que la PACOF no tiene previsto modificar las
Resoluciones referentes a los ADMs en los proximos das anos.

Desde IATA se plantean las conclusiones referentes a los dos ultimos puntos sobre ADMs y
ACMs

IATA quiere saber cuando se incumple la norma.
Reactivacion de la propuesta sobre la igualdad de normas de emisién para ADMs y ACMs.
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Envio a IATA de casos puntuales, con el fin de ayudar a las Agencias en todo lo posible

Responsabilidad BSP - Tratamiento ADM/ACM

° Desde las Agencias se solicito a IATA que contrate una pdliza de seguro de
responsabilidad para que un agente pueda reclamar dafios y perjuicios cuando se vea
afectado por una declaracion de default que luego sea levantada.

Desde IATA se informo la imposibilidad de llevar a cabo esta propuesta y que se esta abierto a
estudiar caso por caso las situaciones planteadas anteriormente.

También se propone buscar un mecanismo para que antes de declarar a una Agencia en
default se analice el caso al minimo detalle, a lo que desde IATA se contesta que se necesita
una propuesta mas concreta en este sentido para que se puedan analizar los detalles de la
misma

Avales

o Los representantes de las Agencias de Viajes solicitaron que haya un compromiso por
partes de las Aerolineas, en caso de quiebra de alguna de ellas, para el transporte de los
pasajeros Yy para hacer frente a los reembolsos de los pasajeros.

Desde IATA se inform6 que mientras que una Aerolinea pertenece al BSP, las restantes
Aerolineas se hacen cargo del importe que pudiese dejar pendiente al sistema en el periodo
que corresponda.

Desde las Aerolineas y besandose en tos riegos actuales de fraude se hacen las dos
siguientes propuestas:

Solicitar permiso de trabajo y residencia a los propietarios de nuevas agencias que soliciten su
acreditacion como Agencias IATA
Solicitar aval de 30000€ a todas las nuevas Agencias

Las Agencias en este sentido comentan que han de ser las Aerolineas quienes han de cubrir
su fraude y que las Agencias de Viaje son también victimas de fraude par parte de las
Aerolineas(Air Madrid, Lagunair, . )

Se hace una exposicion detallada por parte de ATA sobre el procedimiento seguido para la
peticion y mantenimiento de avales y se argumenta con queé criterio se reduce los niveles de
avales cuando las Agencias solicitan el ingreso semanal de la liquidacion. Cuando una
Agencia opta por este calendario de ingresos, éstos han de realizarse unicamente mediante
transferencia.

Las Agencies dicen que el ingreso semanal de la liquidacion no es la solucion al problema y
piden datos concretos y no hablar de fraude en general.
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Invitacion GDSs a APJC

o IATA informa a todos los asistentes a la reunion que por las normas que se rige este
foro no es posible realizar esta invitacion, pero se ofrece tanto a las Aerolineas como a las
Agencias a organizar una reunion con GDS fuera del merco de APJC.

Las Agencias de Viajes argumentaron que el motivo por el que quieren este reunion es
porque la mayoria de los gastos que son repercutidos a las Agencias de Viaje son debidos a
los Sistemas de Reservas. No quieren tener que estar disputando ADMs que no sean
responsabilidad de ellos.

Antes de presentar esto a los GDS hay que analizar claramente qué, cuantos ADMs y de qué
importe representan estos casos, comenta IATA.

Parte de las Agencias se comenta que el tema del lector de tarjetas de crédito en los
terminales de reservas, es un tema que compete tanto a las Agencias de Viaje como a las
aerolineas. Desde IATA se informa que es un asunto que esta siendo negociado sin
descanso y que tan pronto se sepa algo nuevo se hara saber a rodos los integrantes de este
foro.

Debate sobre el caracter legal de la Resolucién 830

o La propuesta de las Agencias de Viaje es la retirada de esta Resolucion, ya que si se
pueden cruzar los billetes por qué se prohibe.. si algo esta en el mercado por qué no
adecuamos a él.

Desde las Aerolineas se informa que los problemas en este sentido pueden venir de intentar
rembolsar billetes no volados y analizar los volumenes que hay detras para poder proponer la
anulacion de la Resolucion.
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IATA/BSP

Nommas de emision de billetes con ciudades ocultas

La emision de billetes con ciudades ocultas esta en desuso.

o El dia 8 de abril IATA nos comunicaba que, con objeto de rebajar el coste de las
transacciones TAST, IATA habia llevado a cabo una nueva negociacion con varias entidades
de crédito, tanto nacionales como intemacionales para conseguir la tasa de descuento VISA'y
MASTERCARD, mas baja posible.

Como resultado se obtuvo que a partir del 20 de abril la nueva tasa que se aplicaria a todas las
transaccionds TASF pagadas con VISA o MASTERCARD, pasaria de 1,35% a 0,79%.

Al mismo tiempo nos informaban que IATA, habia decidido aumentar €l limite maximo por
transaccion TASF a 500€, con el propdsito de favorecer a aquellas agencias que con
frecuencia emiten service fee de alto valor.

o El 4 de junio y en relacidn con una carta que estaban remitiendo a las agencias de
vigies solicitandoles la remision de las cuentas anuales del ejercicio 2008 (Balance de
situacién, cuenta de perdidas y ganancias y copia de la memoria de dicho ejercicio) en la que
afirmaban que el incumplimiento del plazo que marcaban podria dar lugar a la asignacion de
dos instrucciones de imegularidad, las se puso de forma inmediata en contacto con IATA
manifestando considerar inapropiado €l plazo otorgado a las Agencias de viajes para entregar
toda esta documentacion, ya que a algunas de ellas les habia llegado el escrito esa misma
semana, asi como €l parrafo en el que afirmaba que el incumplimiento del plazo podria dar
lugar a la asignacion de dos instrucciones de iregularidad.

Como consecuencia de las conversaciones mantenidas, acordaron considerar que dicho
parrafo era, inapropiado asi como que no era necesario que las agencias de viajes remitieran
la memoria del ejercicio 2008 antes del dia 10 de junio.

El dia 8 de octubre y a requerimiento de UNAV/FEAAYV, se mantuvo reunion con IATA

° La reunion fue solicitada, prioritariamente, con motivo de la comunicacion de IATA a
numerosas Agencias, solicitandoles aval, antes del dia 15 de noviembre, una vez revisada la
situacion financiera de dichas agencias, asi como informando que las garantias individuales
presentadas ante Compariias Aéreas IBERIA u otras, commesponden a la politica comercial de
dichas Compariias y no se tienen en cuenta en el calculo de la garantia a presentar a IATA.

En primer término, se les trasladd el malestar que, en general, producen las comunicaciones
de IATA por el tono impositivo de su redaccion. A continuacion, se planted el rechazo mas
profundo a un cambio de criterio unilateral, anunciando estar en estudio los aspectos juridicos
en cuanto a la legalidad de solicitar varios avales para cubrir el mismo objetivo.
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El Sr. Odelé manifestd que, en ningun momento, se habia cambiado de criterio. IATA, no tiene
margen de actuacion para evitar que las Companias Aéreas particularmente, establezcan
avales, aun cuando no es partidaria de los mismos. El Sr. Odelé sefiald que IATA desconoce
tanto la existencia como el importe de estos avales, asi como sus cuantias, salvo en casos
concretos, en los que las Agencias se han puesto en contacto con ellos, los han estudiado y
en algunos los han tenido en cuenta, rebajando el solicitado por IATA, circunstancia que
estaban dispuestos a seguir realizando.

En cuando a las revisiones financieras, se rigen por un documento aprobado por el APJC en
1995, (Consejo Conjunto del Programa de Agencias) constituido paritariamente por
Compaiiias Aéreas y Agencias de Viajes, y sigue siendo el unico criterio que tienen. EI mismo
contiene los ratios a cumplir, los 50 dias de garantia, efc...

Después del debate en el que se coincide en la necesidad de revisar y modificar los criterios
financieros, se acordo:

- Lacreacion de un pequeiio Grupo de Trabajo que estudiara:
o Lanecesidad de los cambios.
o Aspectos que deben cambiar.
o Lafilosofia de los mismos
o Estudio de los ratios financieros.
o Reuvision juridica

- Reunion del APJC en la que en su caso, se aprobarian los nuevos criterios financieros
Ademas, se plantearon los siguientes temas:

- ADM'S basados en tarfas IATA: se expuso la excesiva penalizacion que estan
sufriendo las Agencias de Viajes por parte de alguna Compariia Aérea, cuando utilizan
la tarifa IATA, tarifas practicamente en desuso y posiblemente no legales, dado que
son consensuadas por las Companias Aéreas. Hecho este al que hay que encontrar
solucion.

- Requerimiento a las Agencias en impresos redactados exclusivamente en inglés. Se
nos informé se estan revisando, con el fin de que este tipo de documentos estén
redactados en castellano.

- Atencion personalizada a las Agencias de Viajes: Se manifestd la imposibilidad de
contactar telefénicamente, asi como la necesidad de establecer, por parte de IATA, un
centro de atencion a las Agencias con el fin de que éstas pudieran ser atendidas de
una forma mas personalizada y sobre todo que haya una persona responsable.

Nos informaron que en el portal se encuentran recogidas la mayoria de las preguntas mas
frecuentes, asi como se pueden realizar las preguntas a info.es@iata,org, obteniéndose las
respuestas practicamente de forma inmediata. La via de comunicacion telefénica con horario
de 9 a 12 h que trata de evitarse, ya que muchos de los temas implican cuestiones que es
mas conveniente contestar por ofras vias de las que quede constancia de las respuestas
facilitadas por IATA.
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El dia 20 de octubre se reunio el Grupo de Trabajo de Asociaciones /Agencias de

Viajes para la revision de los criterios financieros exigidos por IATA, y en la que se obtuvieron
las siguientes conclusiones:

AVALES:

Se definieron dos posibilidades en cuanto a la duplicidad de avales:

1°.- Exigir un Unico aval de IATA, eliminando asi la exigencia de aval por parte de otras
Companias Aéreas.

2°.- Exigir el cumplimiento de la costumbre de rebajar la cuantia de los avales exigidos
por otras compaiiias al total de IATA, como principio general del derecho.

Se entra en debate en el que participan todos los asistentes, acordandose mantener la
segunda posibilidad, es decir, exigir el cumplimiento de la costumbre de rebajar la
cuantia de los avales exigidos por otras companias al total de IATA, como principio
general del derecho.

Asimismo, se acordd exigir a IATA flexibilidad en las modificaciones trimestrales de los
avales que estan realizando, estableciendo un importe minimo (6.000 €) para que esta
modificacion se realice, debido a los costes que ello conlleva para las Agencias
(Notaria, etc...)

Exigir el mantenimiento de pago semanal como opcién de la Agencia de Viajes.

En cuanto a los criterios financieros, se aprueba que no se deben modificar los
vigentes actualmente. No obstante, se acuerda apoyar a IATA en la peticion realizada
en la ulima reunion del APJC sobre los requisitos a exigir a las nuevas Agencias:
COMO SOoN:

- Pemmiso de residencia y de trabajo del propietario.
- Aval de 30.000 € durante los dos primeros anos.
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INTRUSISMO

Siguiendo la politica de afios anteriores, UNAV ha venido denunciando todos
aquellos indicios de intrusismo, tanto en la Comunidad e Madrid como en otras.

Casos concretos en los que se ha intervenido:

SANDEMAN NEW

EUROPE TOURS

XTREMAVENTURA

ASOCIACION CULTURAL HIJOS Y AMIGOS DE ALCALA
OCASO

HOLEGOLF
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ACCIONES ASOCIATIVAS
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CEIM (CONFEDERACION EMPRESARIAL INDEPENDIENTE DE MADRID)

Como miembro de pleno derecho de la Confederacion, UNAV participa en
diversas reuniones y encuentros relativos a asuntos relacionados con el sector
de las Agencias de Viajes, destacando en el afios 2009 los diversos referidos al
sector del turismo en general, organizados por la seccién correspondiente.

Los aspectos mas importantes, de los que se ha dado oportuna y cumplida
cuanta ha sido los referidos a

- Formacion
- Financiacion
- Seguridad en la ciudad e Madrid
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FITUR

Como en afnos precedentes, UNAV estuvo presente en la mas importante feria
internacional de turismo, con stand propio e independiente, asi como con presencia
en el de la Comunidad de Madrid.

Desde aqui se establecieron contactos y se dieron diversas informaciones a cuantos
socios y colaboradores se acercaron por nuestro stand

En dicha feria pudimos contactar igualmente con proveedores y organizaciones
interesadas en determinadas acciones promocionales a través de UNAV.

DATOS DE PARTICIPACION DE FITUR 2007:

1.-Superficie de exposicion:

a)Bruta (en m2): 200.000
b) Neta (en m2): 100.499
2.-Empresas expositoras: 13.530
3.- Titulares de stand: 874
a)Area Nacional 491
b)Area Internacional 383
- Mayoristas/Touroperadores 822
- Agencias de Viajes: 893
4.- Paises/regiones participantes: 170
5.- Profesionales participantes: 157.299
a)Visitantes profesionales: 67.918
b)Expositores: 82.274
d)Periodistas: 8.333
6.- Publico no profesional: (fin de semana) 98.518
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PRENSA E IMAGEN

Como todos los anos UNAV ha estado presente en los medios del sector, por sus
intervenciones directas o indirectas en todo tipo de problematicas y asuntos
relacionados con los intereses de las Agencias de Viajes, cabiendo destacar algunas
de estas noticias:

AGENTTRAVEL: Ao 2009

AN N N N N

AN

UNAYV prevé que este afio continue la tendencia “a la baja” en el sector (15/01)

UNAV hace un nuevo llamamiento a favor de la unidad asociativa para afrontar la
crisis (10/02)

UNAYV reitera que las Agencias “online” no cumplen la normativa del precio final
(24/02)

UNAV insiste en la conveniencia de crear “listas blancas” de proveedores (03/03)
FEAAV y UNAV analizan los programas de afiliaciéon por posible intrusismo (25/03)
UNAYV reconoce que los primeros meses del afio han sido “malos” (02/04)

UNAYV denuncia a la aseguradora Ocaso por intrusismo profesional (30/04)

UNAYV insta a los que estan en contra de la unidad asociativa a que den la cara
(05/05)

Ocaso intenta parar la denuncia de UNAV por intrusismo profesional (25/05)

Agencias IATA crean un grupo de trabajo para evitar duplicidad de avales (14/10)

HOSTELTUR: Aiio 2009

v
v

UNAYV acusa a British de “minar la venta a través de las Agencias de Viajes (27/02))
UNAV defiende la elaboracién de “listas blancas” de proveedores 03/03)
Hoteles y Agencias de Viajes elaboran un manifiesto a favor de la intermediacion y la
calidad de los descuentos (03/07)

NEXOTUR: Aiio 2009

v

La crisis economica y la competencia desleal, dos de los temas sobre los que
girara el Foro de UNAV, que se celebra hoy (24/02)
UNAV destaca la ‘conveniencia de tener unas listas blancas de productos y
proveedores’ (03/03)
El proximo Congreso de UNAV retomara la creacion de las denominadas listas
blancas (06/03)
Arranca el Congreso de UNAV, cuyo programa girara en torno a la incidencia de
la crisis econdmica en el Sector Turistico (23/04)
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v UNAV aboga por la unidad de las agencias y sus proveedores para superar la
crisis econdmica (28/04)

v' Después de la denuncia de UNAV a Ocaso por intrusismo, la aseguradora se
muestra dispuesta a aclararlo (26/05)

v' Los datos de Jesus Nufio sobre coyuntura en Congreso de UNAV se referian al
Sector, no a Viajes El Corte Inglés (28/05)

v El presidente de UNAV calcula que hasta octubre las ventas de las agencias de

viajes han caido cerca de un 35% (18/12)
v

Ademas de estas y otras noticias, la Gerencia de UNAV ha sido requerida para la
publicacion de diversos articulos de opinién, que han sido reflejados en la prensa
sectorial, de forma esporadica

En cuanto a la presencia de UNAV, hemos estado presentes en diversos foros,
presentaciones y reuniones profesionales, aportando ideas y férmulas de hacer frente a
problemas sectoriales.

Nuevamente, durante todo este afilo, UNAV ha seguido abogando por la necesidad de la
unidad, en cualquiera de sus formas, a fin de enfrentarse con los graves y numerosos
problemas que afectan al sector.
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FLASHES ENVIADOS

En afio 2009 fueron enviado los siguientes Flashes Informativos:

En Enero: del 1.596 al 1.603
En Febrero: del 1.604 al 1.608
En Marzo: del 1.609 al 1.620
En Abril: del 1.621 al 1.632
En Mayo: del 1.633 al 1.641
En Junio: del 1.642 al 1.651
En Julio: del 1.652 al 1.658
En Agosto:  del 1.659 al 1.662

En Septiembre: del 1.663 al 1.668
En Octubre: del 1.669 al 1.677
En Noviembre: del 1.678 al 1.684

En Diciembre:del 1.685 al 1.698

En todos ellos se trataron diversos temas relacionados con cuantos asuntos se estimaron de
interés para todos nuestros asociados.

En nuestras oficinas disponemos de la pertinente informacion de cada uno, por si cualquier
miembro de UNAYV estuviera interesado en obtener algun dato.
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PRESIDENCIA Y ORGANIZACION DEL CONGRESO

« COMITE DE HONOR:
o llma. Sra. D® M? Angeles Mufioz
Alcaldesa de Marbella
o llmo. Sr. D. Luciano Alonso Alonso
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte Junta de Andalucia
o llmo. Sr. D. Salvador Pendén Mufioz
Presidente del Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol

e PRESIDENTE CONGRESO:
o D. José Luis Prieto
Presidente de UNAV

« COMITE ORGANIZADOR:
o D. José Luis Prieto
o D? Natalia Frutos
o D. José Luis Barbero
o D. José Luis Garcia Lozano
o D. José Luis Méndez
o D. Miguel Navarrete
o Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol
o D. Ramon Buendia
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Supone para mi un verdadero placer saludar y dar la bienvenida a todos los asistentes al
congreso anual de la Union de Agencias de Viajes (Unav) que se celebrara en nuestra
ciudad del 23 al 26 de abril y que contara con la participacion de un destacado niumero de
profesionales del sector.

Creo sinceramente que la eleccion de Marbella para albergar la cita mas importante de la
asociacion decana de las agencias de viajes en nuestro pais es idonea ya que, sin duda,
somos un marco de referencia incuestionable dentro del circuito turistico nacional e
internacional.

La firme apuesta que Unav hace por el municipio con la organizacion de este evento es un
motivo de satisfaccion y evidencia que el turismo congresual en Marbella esta
experimentando un auge notable a pesar de la situacion de crisis generalizada que afecta al
panorama internacional.

En nombre de los ciudadanos de Marbella, deseo a todos los asistentes que tengan una
grata estancia en nuestra ciudad. Espero que este foro de analisis sea fructifero y arroje
conclusiones que incidan favorablemente en la evolucion de un sector clave para el turismo
como es el de las agencias de viajes. Recibid un cordial saludo.

M2 Angeles Mufoz

Alcaldesa de Marbella
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Bienvenidos al XII Congreso UNAV.

Nuestra tierra tiene el grato honor de volver a acoger este importante encuentro anual y de
hacerlo, ademas, en un momento en el que la puesta en comun, el analisis de estrategias y
la mejora continua se vuelven imprescindibles para afianzar la fortaleza de las
organizaciones turisticas.

Durante este ultimo afio, a los rapidos cambios experimentados por la demanda y la
sensible y necesaria adaptaciéon requerida a la oferta, se ha unido una compleja coyuntura
econdmica y financiera que nos enfrenta a un nuevo reto que debemos superar.

A lo largo de mas de 30 anos, UNAV ha sabido acumular bagaje suficiente para afrontar
este desafio desde la experiencia y el conocimiento. Un extraordinario recorrido que volvera
a demostrar que el Todo es mas que la suma de las partes, y que de la unién siempre se
obtienen los mejores resultados.

Sabemos que ante mayores dificultades solo cabe desarrollar mayores esfuerzos, por lo que
el compromiso de los profesionales turisticos debe pasar obligatoriamente por perseguir, a
través del trabajo compartido y la colaboracién, la meta comun de rentabilidad y eficiencia.
Aprovechen por tanto el interesante programa propuesto para esta jornada y no dejen pasar
la oportunidad que nos ofrece la situacion para mejorar y salir fortalecidos. Y como no,
aprovechen también su estancia para descubrir o recordar la Costa del Sol, un gran destino
-moderno y competitivo- que ofrece calidad y variedad suficientes para colmar las mas altas
expectativas de cualquier visitante y donde, como siempre, estaremos encantados de
recibirles.

Bienvenidos a Andalucia.

Luciano Alonso Alonso

Consejero de Turismo, Comercio y Deporte Junta de Andalucia
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“Accion y constancia” era el lema elegido por la Unién de Agencias de Viajes Nacional para el
Congreso que tuvo lugar en Marbella en 1999. Ya por entonces el turismo se posicionaba en el
ranking de los principales factores de desarrollo en nuestra provincia, un elemento que, precisamente
con accion y constancia, ha posibilitado la consolidacion de la Costa del Sol en particular y la
provincia de Malaga en general, como un destino de primer orden a nivel nacional e internacional.
Considero de gran importancia la celebracién de este tipo de congresos que sirven como instrumento
de analisis objetivo del sector y de necesaria reflexion para abordar el futuro con perspectiva.
Asimismo valoro muy positivamente la unidad asociativa sectorial, en este caso de agencias de
viajes, por la union y la fuerza que confieren a las iniciativas que como grupo vienen poniendo en
marcha, mucho mas eficaces que las de caracter individual.

Como representante de un territorio dotado de unas cualidades Unicas de cara al sector turistico
quiero mostrar mi complacencia con la celebracion en Marbella del Congreso Anual de la UNAV, asi
como ofreceremos todo mi apoyo como presidente del Patronato Provincial de Turismo de la Costa
del Sol, una entidad que viene colaborando con esta iniciativa a nivel nacional desde mucho tiempo
atras.

Pese a los tiempos que corren, dificiles de afrontar para muchos otros sectores, el turismo malaguefio
ha demostrado su buena salud y su afianzamiento. El fortalecimiento de la marca “Costa del Sol’ y la
diferenciacion basada en una imagen de calidad, autenticidad y diversidad son algunos de los
objetivos que nos marcamos y con los que pretendemos defender, mantener y mejorar una posicion
de liderazgo trabajada con la accion y constancia de las que hablaba al principio.

Ser colaboradores en este congreso significa para mi hacer participe a la provincia del debate actual
a nivel nacional en torno a un asunto que nos repercute y nos interesa por lo que supone la industria
del turismo en nuestro territorio. Y como ante los posibles problemas sélo contemplo el camino de
buscar soluciones, no hay nada mejor que conocer de primera mano lo que esta pasando e intentar
prever lo que pueda pasar.

Por ello, quiero que estas lineas sirvan de bienvenida a todos los congresistas, con mi deseo de que
vuestra estancia en la provincia de Malaga sea agradable y fructifera.

Salvador Pendéon Muioz
Presidente del Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol
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Estimados asociados, colaboradores y amigos:

Es para mi un extraordinario placer presentaros nuestro Xll Congreso en un lugar tan grato,
atractivo y hospitalario, como la Costa del Sol.

En unos momentos verdaderamente inquietantes, dada la situacion econémica mundial y sin
ser ajeno a ésta, el turismo demuestra ser un sector firme, que se defiende, como ningun
otro, en circunstancias tan turbulentas.

Nuestro Congreso, en este ano, no podia hacer oidos sordos a las perspectivas que afectan
al mercado y hemos sido especialmente minuciosos al elegir el contenido de las ponencias,
toda vez, que reflejan determinadas problematicas de nuestro negocio, que es necesario
abordar y ningun foro mas adecuado como el que brinda el Congreso de UNAV.

Como siempre, deseo, desde éstas lineas, agradecer a nuestros colaboradores e
instituciones locales su ilusionada participacion, factor decisivo en el desarrollo de nuestro
Congreso.

José Luis Prieto Otero

Presidente UNAV
Presidente de UNAV
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PROGRAMA

Llegada a Malaga, estacion del AVE.

Traslado al Hotel Guadalmina, desde la estacién de AVE a las 17,25 h. (para llegadas de
AVE 02142.- 14,35 — 17,15) (para otras llegadas los traslados al hotel son por medios
propios).

Check-in.

20:15 h. Traslado para el Coctel-Cena de Bienvenida e Inauguracion del XII Congreso de
UNAV, en el Cortijo Miraflores, ofrecido por el Ayuntamiento de Marbella.

Alojamiento.

Inauguracién oficial del Congreso por parte de las autoridades presentes del Ayuntamiento de

Marbella, Patronato Provincial de Turismo de la Costa del Sol, Junta de Andalucia y Presidente
de UNAV.
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\Viernes, 24 Abril

Desayuno en el hotel.

09:00 has. .Apertura de las sesiones de trabajo, que se llevaran a cabo en el propio Hotel
Guadalmina.

10:00 has. .Salida del grupo de acompanantes para la visita de medio dia de duracion por la
parte histérica de la ciudad y Puerto Banus.

SESIONES DE TRABAJO

“El Sector de las Agencias de Viajes ante la Crisis”

09:00 has. .Apertura por parte del Presidente de UNAV, quién hara una breve reflexiéon
sobre los temas tratados en el Congreso de 2008.

09:10 has. .Intervencion de representantes del Ayuntamiento, Patronato Provincial de
Turismo de la Costa del Sol y Junta de Andalucia-Turismo Andaluz.

09:30 has. .Presentacion de la nueva pagina Web de UNAV por parte de PIPELINE.

09:40 has. .Conferencia del eminente Profesor Doménec Biosca. Licenciado en Ciencias
Empresariales y Master ESADE, periodista y escritor de turismo, Presidente de la
Asociaciéon de Expertos en Turismo y de Directivos de Empresas Turisticas, responsable de
Planes de Calidad, Formacién, Dinamizacion y Excelencia. Desarrollara, de forma
participativa, los temas que abajo se expresan, para provocar que cada asistente se
convierta en protagonista de las soluciones utiles para su empresa:

Que esta pasando, porque esta pasando y que seguira pasando.

Cuales son las nuevas oportunidades.

Del cuando acabara la crisis al como acabar con nuestra crisis: 13 propuestas.
La gestidn del tiempo y la prioridades en época de turbulencias.

La gestion de las desviaciones y la tolerancia “0”.

~ 0 a0 oo

Trabajar en red.
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10:40 has. .Coffe break.

11:00 has. MESA REDONDA : “Unidos ante la crisis”. Intervendran:

e Transportistas y GDS's.

(e]

(e]

O

O

(o]

D. Alvaro Delgado Responsable Nacional AA.VV. y TTOO IBERIA L.A.E.
D. Victor Bafares Director Distribucion, Servicios Comerciales RENFE.
D. Ramoén Sanchez Director Comercial AMADEUS.

D. Matias Sabaté Sales Manager TRAVELPORT.

Moderador: D. José Luis Prieto Presidente UNAV.

DEBATE

12:00 has. MESA REDONDA:

¢ Mayoristas:

(e]

(o]

(e]

(¢]

(¢]

D. Nicolas Pérez-Domper Director General Seven Travel NetWork ORIZONIA.
D. Luis Mata Subdirector General TRAVELPLAN.

D. Javier Castillo Director General SOLTOUR.

D. Bernardo Echevarria Director General COSTA CRUCEROS.

D? Matilde Torres Directora General CATAI TOURS.

e Distribuidores:

(e]

(¢]

(¢]

(¢]

Ponencia de D. Jesus Nufio Director General V. EL CORTE INGLES.
D. Agustin Lamana Presidente AGRUPA.

D. Juan José Olivan Presidente GRUPO AIRMET.

Moderador: D. José Luis Ramil Director General GRUPO UNIDA.

e Asesor legal de UNAV

(o]

D. Alberto Cejo Publicidad y “precio final”. Intrusismo y competencia desleal.

12:30 has. .DEBATE

AN

A .
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FIN DE LAS SESIONES DE TRABAJO

14:30 Has. Almuerzo Buffet, para todo el conjunto de congresistas, acompanantes e
invitados en el propio Hotel Guadalmina.

CENA DE GALA DE CLAUSURA DE XIl CONGRESO UNAV

20:30 has .Recogida de congresistas y acompafiantes para salir hacia “KEMPINSKI HOTEL
BAHIA ESTEPONA” con un disefo que mezcla el estilo arabe y el andaluz situado a las
afueras de Estepona.

Coctel, y a continuaciéon cena de gala. A los postres, se llevara a cabo, como es habitual, el
cierre oficial con el siguiente protocolo:

e Lectura de conclusiones de las sesiones de trabajo.
o Entrega de reconocimientos a colaboradores y “sponsors”.
o Clausura oficial del XII Congreso de UNAV.

Traslado al hotel.
Alojamiento.

SEler=le[eMp4sWANe]iIl Desayuno en el hotel.
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09:00 has. .Recogida en el hotel y salida para realizar una excursion turistica a NERJA,
donde podremos admirar las magnificas Cuevas, un espectaculo de belleza incomparable.

14:30 has. Almuerzo en la playa, en el Merendero El Moreno.
Noche libre.
Alojamiento.

DlelpplIple[eMPAsWAV](IA Desayuno en el hotel.

Check out.

12:30 has. Traslado desde el Hotel a la estacion de RENFE, para la salida del AVE 02143
de las 14,00 h., para otras salidas los participantes deberan hacer el traslado por sus
propios medios.

FIN DEL Xl CONGRESO UNAYV 2009

PROGRAMA ACOMPANANTES

\Viernes, 24 Abril

Visita de medio dia por Marbella

10:00 has. Salida del grupo de acompafiantes para visita turistica guiada, de medio dia de
duracion, por la parte histérica de la ciudad, asentada en una hermosa bahia, cobija bellos
rincones de sabor tipicamente andaluz, y por Puerto Banus, uno de los principales focos de
atraccion turistica del municipio, alberga una exclusiva zona de ocio dentro de las
excelentes instalaciones de su puerto deportivo.

14:30has. Almuerzo Buffet conjuntamente con los congresistas, acompafiantes e invitados
en el propio Hotel Guadalmina.

Inauguracion oficial del Congreso por parte del, Presidente del Patronato de Turismo de la
Costa del Sol, Ayuntamiento de Marbella y Presidente de UNAV.
Alojamiento.
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PROGRAMA PRE-CONGRESO

Torneo de Golf en el Club de Golf Los Naranjos
Plaza Cibeles, s/n.- Nueva Andalucia

Miércoles, 22 Abril

Llegada libre a Guadalmina. Check-in en el Hotel.
Cena Libre.
Alojamiento.

Jueves, 23 Abril

Desayuno en el hotel.
07:45 has. .Traslado al campo de golf.
08:15 has. Celebracion del Torneo de Golf.

08:45 has. Tee time.

Almuerzo en el club.

Entrega de premios.

Por la tarde regreso al hotel. Tiempo libre, hasta el momento de unirnos al resto de los
participantes en el Cdoctel Cena.
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CONCLUSIONES Xl CONGRESO UNAV 2.009
GUADALMINA-MARBELLA

1. Los transportistas deben hacerse eco de la demanda generalizada del Sector,
en cuanto a una mayor potenciacion y apoyo comercial al canal de las
Agencias de Viajes, por considerar que este es el medio natural de
distribucién de cualquier producto turistico, resulta un buen ejemplo a imitar la
politica publicitaria de Sol-Melia.

2. La formacién ha se ser una constante preferente para la Agencias de Viajes,
en este sentido, UNAV, reivindica la necesidad de que los empresarios, a
través de sus asociaciones, intervengan de manera activa en la confeccién de
los programas de estudios en la carrera de Turismo y en cualquier otro plan
de formacion de Agentes de Viajes.

3. UNAV recomienda, de manera enérgica, a todos sus asociados, llevar a cabo
el maximo esfuerzo a sus alcance para incorporar sus empresas a las ultimas
innovaciones tecnoldgicas, formando a sus plantillas en el uso eficiente de las
mismas.

4. UNAV se ratifica en la necesidad, cada vez mas urgente, de alcanzar la tan
avisada vertebracién asociativa, lanzando desde aqui, nuevamente, su oferta
de trabajo y de dialogo con el resto de asociaciones.

5. Volver a estudiar, junto con los Grupos de Gestién, la posible creacion de las
“Listas Blancas” que divulguen la imagen de aquellos proveedores vy
prestatarios de productos turisticos que mas se distingan por la calidad del
servicio y el apoyo comercial al sector de las Agencias de Viajes.

6. UNAV presentara su asesoramiento en materia de normativa legal, en cuanto
a la correcta publicacion del precio final al cliente, en evitacién de que se
produzcan incumplimientos de las normas vigentes, que, a su vez pueden ser
actuaciones de competencia desleal.

7. UNAV constata que la Costa del Sol y Marbella en particular, constituyen un
destino de primer nivel, profundamente recomendable, tanto para el mercado
internacional como para el nacional, como destino vacacional o como destino
de incentivos.
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RELACION DE ASOCIADOS

GRUPOS
AIRMET
CYBAS

AGENCIAS DE VIAJES
2000

A TASTE OF SPAIN TRAVELS, S. L.
ACUARELA

AIRBUS

ALOMEM, S.L.

ANGALIA TOUR OPERADOR
ARAQUE

ARENAS

ARISTA

ARIZONA

ARPA

ATENEO

AVIATOUR

AZOR CENTRO

BALIBER

BIOTOUR

CAMPA

CATAL

CELLAR TOURS

CEMO / TROTAMUNDOS
CENTURY - INCOMING, S.L.
CLUB ARTE Y CULTURA
COLUMBIA

COMETA

CREATUR

CRUCEMAR CRUCEROS
DESTINIA-GLOBAL RESERVAS
DESTINO/TRAVELIDER
DOLPHINS TRAVEL

DUBLIN

EBOOKERS

EJECUTIVO

EL CORTE INGLES

ELIGE TU VIAJE
EMERTRAVEL, S.A.

ESCORIAL

EUROPA MUNDO VACACIONES
EVASION

EXCELENCIA

GETOUR

GOLFSPAIN TOURS

GRAN CHINA

GRASS ROOTS VIAJES Y EVENTOS, S.L.
GRECOTOUR

GULLIVER'S TRAVEL ASSOCIATES, S.A.
HELICE

HIMALAYA

IA VIAJES

Icu

IGUAZU

INOVA

INTERNACIONALES PRISMA
INTERNATIONAL QUETZAL TOURS, SLL.
ITACA

IXION TRAVEL

UNAV
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STAR VIAJES
UNIDA

JTB VIAJES SPAIN S.A.

JUCAR / GENERAL TOURS
KARISMA

KUONI TOURS

L4 VIAJES

MADE FOR SPAIN, S.A.

MANJON

MAPA PLUS

MAPA TOURS

MAS AMERICA, TOUR OPERADOR
METRO

MILENIO TOURS

MILLAN TRAVEL

MONDEL

MSC CRUCEROS

MTZ, DESTINATION MANAGEMENT COMPANY
MUCHOVIAJE

MUNVIAJE

N.L. VIAJES

N.Q. TRAVEL

NOBEL

OLYMPIA MADRID, S.A.

OMEGA PLUS, SLL.

PANAVISION
PEGASUS-PEGATUR, S.A.
PERFECT DAY TRAVEL BUSSINES
PLEAMAR

POLVANI

PROTEL/BANCOTEL

PROVIAS

PROXIMO ORIENTE
RURALTIA-MARKETING Y TURISMO RURAL
RUSTICAE VIAJES, SL.

RUTAS DE VINO

SELAST

SET VIAJES, S.L.

SIASA

SINOWIND

SPACE TRAVEL / PORTUGAL TOURS
SPECIAL TOURS

SURLAND

TAJO

TALONOTEL

TEAM 3

TIERRA VIVA

TIJE - TURISMO INDEPENDIENTE PARA JOVENES
Y ESTUDIANTES

TORRE VIAJES

TOURALP TRAVEL, S.A.
TOURHISPAN

TRANSHOTEL CENTRAL DE RESERVAS, S.L.
TRANSIBERICA

TRANSRUTAS

TRAVELLING CONSULTANTS
TUR CONGRES
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TURISMO Y PEREGRINACIONES 2000
TURYOCIO

UPPER CLASS, S.L.

VIAJES Y VACACIONES RIO TAJO

ADHERIDOS
AMADEUS ESPANA
CORIS ASISTENCIA S.L
GRUPO IRIS

GRUPO SOL-MELIA
IBERIA

LAS ROZAS VILLAGE
NATIONAL ATESA

Agencias del Grupo Plantour:
7 MILLAS

ALEGRE

ALEJANDRIA

ALELLA

ATAB
ATHYAR-ALBATROS
AZUL

CALIMA

CAMPS

CORVETA

DE LA GUARDIA

DR. FLY PROMOTORA DE VIAJES
DR. TRAVEL

DRAMAR

EMIMON

ENJOY EBRE

ESTRELLA DEL SUR
EUROVIAJES 2007
EXTERNA VIAJES Y NEGOCIOS
FOU POR VIAJAR

ISLA NORTE

JAVA

LLEIDA

LOYOLA LOPEZ BLANCO
MANABT

MARCAMAR TRAVEL
MANCHATOUR
MUNDISALT

MUNDO PARAISO
OLCARI

OLID VIAJES

OMVESA

SANDA

TAJ MAHAL, C.B.

TRAM

TRIPLE TOURS

TULUM

TWINGA

TYMORA

VELASCO

VIATEMPO CARTAGENA
VILACOR

XATIVA

UNAV
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WIN TRAVEL
ZAFIRO
ZEPPELIN

PATRONATO DE TURISMO DE CORDOBA
PIPELINE SOFTWARE 2000
SEGURTOUR

TAEDS - CORREDURIA

TRAVELPORT

WINTERTHUR-SARTORIO
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CIERRE

Al cierre de la presente memoria es un verdadero orgullo desde aqui hacer especial mencion a
los Asociados de UNAV que a continuacion se relacionan, sin cuya generosidad y espiritu
asociativo, en forma alguna hubiera sido posible el desarrollo de la profusa actividad realizada
en el ejercicio 2009. Tal agradecimiento lo hacemos extensivo a todos los que forman y
formaron parte del Consejo Directivo de nuestra Asociacion.

D. JOSE LUIS PRIETO OTERO D? MATILDE TORRES MANZANARES
D. JOSE GORDO MARTINEZ D? INMACULADA MORENO MORENO
D. JUAN JOSE OLIVAN D. JESUS CALLEJA GIL

D. JOSE LUIS MENDEZ ALVAREZ D. MANUEL SOLANS ESCARIO

D? ANA ROMERO MUNOZ D. AGUSTIN LAMANA MARIN.

D. FELIPE CANIZARES CHAVES D. MAXIMO VILLEGAS FONTELA
D. JESUS NUNO DE LA ROSA D. VICENTE GARCIA DIAZ

D? NATALIA FRUTOS RUIZ D. MIGUEL NAVARRETE VEGA
D. JOSE LUIS BARBERO D. JOSE LUIS RAMIL ALIA

D. RAMON BUENDIA PERONA D. JOSE LUIS GARCIA LOZANO
D. JOAQUIN INFANTE D. ALBERTO CEJO PEREZ
Secretarias:

Dina. Dolores Gonzalez Fernandez y Dna.. M2 Luisa Parrondo Rodriguez

No podemos dejar pasar la ocasion de trasladar nuestro profundo agradecimiento a
la labor realizada por D. Joaquin Infante y Nufiez de Prado, quién a lo largo de su
trayectoria profesional ha dado muestras sobradas de su capacidad y dedicacion y
sin cuya presencia todos estos afos no se podria entender el camino recorrido por la
Unién de Agencias de Viajes.

Del mismo modo, queremos terminar expresando nuestro explicito agradecimiento a
los medios de comunicacion del Sector y especialmente al equipo humano de la
Asociacion por su esfuerzo y colaboracion permanente.
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