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Agenda

1. ¢Porqué NDC con Amadeus?
i.  Contenido

2. ¢Porqué NDC con Amadeus?
ii.  Funcionalidades y Productividad

3. Adopcion

iii. Documentacion de NDC — Amadeus Service
Hub

iv. Onboarding de Agencias
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Por qué NDC con
Amadeus
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Nuestros 3 pilares que impulsan la aceleracion de NDC

+7= CONTENIDO @7 FUNCIONALIDADES @ CLIENTE

Iy Diferenciado para una mejor usabilidad adopcion

* Nuevas aerolineas « Garantizar la usabilidad de las * Advisory Forums
« Con contenido disponible en iSpaees * Actividades de adopcion
todo el mundo » Simplificar el servicing y el cambio

» Servicios de soporte 24/7

Diferenciado * Mejorar el contenido y el

e * Materiales didacticos
merchandising

Normalizado y estandarizado . . B . Gestién de incidencias
* Garantizar laintegraciony la
interoperabilidad en el ecosistema » Telefono gratuito exclusivo

de las agencias de viajes para incidencias de NDC

Amadeus. It’s how travel works smarter.
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Contenido: Nuestra hoja de ruta actual de NDC [X] de aerolineas

EN PRODUCCION (24)* 2024 y mas alla (15+)
o R l/ —l-ééI;I—A— —/~ N\ - ;r;il;s; N > CATHAY l.)AClFIC [P?|Ot0]
L N & '! discover. ' vueling [Piloto]
[ AmericanAirlines &' | _=I I I =il e S
! ... 1 1BRITISHAIRWAYs </ | brussels :43 ! €TiHAD  [Flotol ;
| AIRLINES o @ = g
LOT...ves 11| AIRFRANCE 71 | g
: I ) c |1 4AJSWISS : S
UNITED 3] ! ! asee ' : ;
: QATAR B @ 11 KLIM I Austrian > ! % Emirates @KenyaAirways EVAAIHl 2
AIRWAYS L=l g Il Y / ' ang | g
: A 'an}béa- \ 11 Lufthansa 1\ \‘Alr_-)Olomlh I = i aigill gl EASTAR'JET ARCARO e
VI 11 I \ 7 = = TUNISAIR %
| <~ |1 xeanTas |, =TTEETRRT] p— o fp &
\ J/’J Scandinavian Airlines /l : FINNAIR | o ma,ay5’83 | = OMEXICO. SCOO‘ ROYALJORDANIAN "= g
RGEEEEEE S DA i roinatiartic¥
: —ARLNES II ,\. @ AIR CANAD A/, JEJUair azre ey virginaflantic
N - - o iY muchas mas!
rT_o_di/_fa_n_o _deRErlk;e_ e_n_E_sEa_ﬁi-] rCo_nte:id:PL;)li; Co__nteEidEPEmg |

*Avianca Group incluye 4 aerolineas: Avianca, Taca, Avianca Ecuador y Avianca Costa Rica

Amadeus. It’s how travel works smarter.
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Comparacion de NDC con cualquier otra fuente de contenido,
en una sola pantalla, con una sola peticion de disponibilidad

44 64 EUR

Tarifa Piblico ~
| 21 de febrero de 2024

_ ORY 10:33 — MAD 12:45
(]

~ (%) 210 Sin conexiones

1 tarifa mas para este itinerario

Emision mecesaria para confirmacion

PTC apt
{3 Transavia France BASIC
TOAE34

- -, Contenido Low
Cost

(Light Ticketing)

o

Agregar a la comparacion |

Comparar todo

® 40,42 EUR
Tarifa Publico | Condiciones de tarifa
BASIC

Cabin Turista

Airg

COmpetss

68,43 EUR *
Tarifa Piblico ~
La oferta MDC caduca en 28 minutos.
21 de febrero de 2024
ORY 12:40 — MAD 14:45
(D205 Sinconexiones

Mostrar mas tarifas

69435 EUR *

Tarifa Piblico +
21 de febrero de 2024

_ ORY 10:35 7 MAD 1235
®

(L) 2:00 Sin conexiones

& 1 asiento disponible F-gregara.amrﬁpa*aci-in| Seleccionar el vuelo con esta tarifa

i _305FEB24 22:55:00

PTC a0t

El precio puede cambisr antes de gque cadugue.
ng |beria BASIC

0 3495 o Fei
183433 VMostrar servicios

T 0SFEB24 00:00:0D

PTC anr

=
(2 Air Europa LITE
X 1028 7 LE

Contenido
@— \pe

s segin |2 forma de pago seleccionads

@ Contenido
EDIFACT
(“G Ds!!)

-
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NDC: funcionalidades disponibles™

Area

Busqueda,
Reservay Pago

Servicio Post-
Venta

Ecosistema

*Lista exhaustiva en Amadeus Service Hub

Funcionalidad

One Way, Round Trip, Open Jaw, Multi-pax
Tipos de pasajero

Tarifas publicas, negociadas & corporativas
Pago en BSP (efectivo)/Tarjeta de Credito
Maletas & Asientos

Descuento de Residente c/ Service Fee
Cancelacion

Void/Reembolso

Cambios Voluntarios (después de emision)
Cambios Involuntarios

Split PNR

PNR & Amadeus Interface Record (A.I.R)
Colas

UETTR

Mix PNR (NDC + EDIFACT)

Amadeus Profiles, Robotics

IBERIAl

AN

ADT, CHD, INF

ANE I NANE-BA N NA N N N N N N

Amadeus. It’s how travel works smarter.


https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/844758995/new-distribution-capability-ndc-table-of-functionality-per-airline
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iPréparate!

Activar NDC Publico — activado por defecto si tienes All Fares
Activar NDC Prime - como el de IBERIA

. N Comienza a probar los escenarios

principales
* Prime booking flow, Ancillaries, Emision,
cancelacién, reembolso, cambio
\ » Diferentes métodos de pago (BSP/Cash, TC)
» (Codigos corporativos, numeros de FF, etc

Interfaz grafica Amadeus All Fares ¢
* Discusioén funcional y comercial

—~—

— g,
—— -

Amadeus Selling Platform Connect

© Amadeus IT Group and its affiliates and subsidiaries

/Preparacién del ecosistema

S -, 7 * Asegurate de que tu ecosistema interno esta preparado para NDC (procesos,
~ - control de calidad, flujos, ...)
* Asegurate de que tu ecosistema externo esta igualmente listo para el NDC
(sistemas de gestion, OBT, Herramientas de automatizacion, ...)

jYa puedes empezar Colas de NDC:

| QACO0C256-256
areservar: QAC1C256-261

QAC7C256-258 ,
QACS8C256-256 Amadeus. It’s how travel works smarter.
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https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/925918681/new-distribution-capability-ndc-airlines-available-by-country

Documentacion de NDC

Un punto Unico de entrada en Amadeus Service Hub

Para que estés al tanto: jSuscribete ahora mismo!

* Enla pagina de entrada de NDC
* En el tépico NDC especifico desde tu perfil

Enlaces a
* Disponibilidad de las aerolineas por mercado

Funcionalidades disponibles por aerolinea
Funcionalidades disponibles y hoja de ruta
Comandos disponibles en criptico

Buscar tarifas Corporativas y Privadas

iY mucho mas!

Yacc Q. NDC X Q Acercade Vv

PPUPO v

disponible en varios idiomas

Sin resultados. Por favor, escriba algo I

E————

Mas ayuda y formacion A
Y Examinar Service Hub
A Aprendercomo

(@) oObtener asistencia

) Preguntaa la comunidad

J

Amadeus. It’s how travel works smarter.
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https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/925918681/new-distribution-capability-ndc-airlines-available-by-country
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/844758995/new-distribution-capability-ndc-table-of-functionality-per-airline
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/813750483/new-distribution-capability-ndc-available-features-and-roadmap
https://servicehub.amadeus.com/en-US/group/travel-sellers/view-solution/-/asset_publisher/L70eLSL1CkUb/content/id/1092654854
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/962172295/new-distribution-capability-ndc-how-to-search-for-corporate-or-private-fares
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/437647081/amadeus-selling-platform-connect-ndc-entry-point

Onboarding de agencias , _ ) _
Teléfono gratuito en Espana, exclusivo NDC:

900989147

Nivel de servicio premium, 150+ expertos y equipos de implementacion
global
Respuestas a todas tus preguntas NDC en la

G Documentacién de NDC en Amadeus Service Hub (ASH)
‘ Punto de Entrada de NDC, Guias de usuario y “Cémo Hacer”

Acceso al Amadeus Learning Universe

Ruta de e-learning en modalidad online y de autoformacion
660+ cursos en vivo dirigidos por un instructor en 20 idiomas
Completa tu registro pulsando en este enlace, Acceso al
Amadeus Learning Universe

Préximas sesiones formativas en Marzo ya disponibles!!

Accelerating NDC Visita Amadeus.com/ndc: Blog posts/Infografias/Testimonios
together — and whaghave

DVDs got to do witftit? /~ Sigue nuestro canal NDC en YouTube para videos utiles de NDC

Amadeus. It’s how travel works smarter.
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https://live-travel.community.amadeus.com/web/ndc
https://servicehub.amadeus.com/group/central/ltc-link
https://servicehub.amadeus.com/
https://servicehub.amadeus.com/c/portal/view-solution/437647081/en_US/ndc-content-in-amadeus-selling-platform-connect-entry-point-?redirect=/group/central/search?q=ndc%2520entry%2520point
https://servicehub.amadeus.com/group/lms-central-learning
https://servicehub.amadeus.com/group/lms-central-learning
https://amadeus.com/en/topic/ndc-new-distribution-capability
https://www.youtube.com/playlist?list=PLpJzPa9cnMbs2uFg4Q39Sb_LQyg0el_Mj

dMc
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