Certificado ES12/12412

El sistema de gestion de

GRUPO UNION DE AGENCIAS DE VIAJE
(UNION DE AGENCIAS DE VIAJE (UNAV) y
(UNION MADRILENA DE AGENCIAS DE
VIAJE (UMAV))

C/ Rosario Pino, n° 8, 1°B
28020 Madrid

ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

ISO 9001:2008

Para las siguientes actividades

Captacion y seguimiento de asociados. Prestacion de servicios a los
asociados: Asesoria Juridica, Organizacion de congresos y otras
actividades complementarias, Arrendamientos de mostradores en el
Aeropuerto de Madrid y Servicio de Suscripcion de seguros turisticos de
viajes. Gestion de cursos de formacion continua (Oferta y Demanda).
en/desde los siguientes emplazamientos

C/ Rosario Pino, n° 8, 1°B - 28020 Madrid

Este certificado es valido desde
7 de agosto de 2015 hasta 7 de agosto de 2018.
Edicion 3. Certificado con SGS desde agosto de 2012.

Autorizado por

N

Direccion de Certificacion

SGS ICS Ibérica, S.A. (Unipersonal) Systems & Services Certification
ClTrespaderne, 29. 28042 Madrid. Espaiia.
t 34913138115 f 34913138102 www.sgs.com
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Este documento se emite por SGS bajo sus condiciones generales de servicio, a las que
se puede acceder en http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm. La responsabilidad
de SGS queda limitada en los términos establecidos en las citadas condici g
que resultan de aplicacion a la prestacion de sus servicios. La autenticidad de este
d ) puede ser comprobada en http://www.sgs.com/en/Our-Company/Certified-

Client-Directories/Certified-Client-Directories.aspx. El presente documento no podra ser

alterado ni modificado, ni en su contenido ni en su apariencia. En caso de modificacion
del mismo, SGS se reserva las acciones legales que estime oportunas para la defensa de
sus legitimos intereses.
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