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CADIZ, DESTINO T\URISTICO
INTELIGENTE

La Diputacion de Cadiz, en colaboracién con Red.es, y gracias al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), tiene en marcha en la actualidad un proyecto para la
transformacion de la provincia en un destino turistico inteligente, en el que se prima la gestion
y planificacion turistica integral de este territorio como un Unico destino.

De esta manera, seglin sus responsables, "se podra configurar una oferta turistica integral,
coherente, variada y de calidad durante todo el ciclo del viaje (antes, durante y después),
dirigida a atraer al turista como turista digital, conociendo las claves de su comportamiento y
diferenciandose asi de otros destinos turisticos”.

Es decir, lo que se pretende es construir un destino turistico innovador; en el que las nuevas
tecnologias permitan a su cliente —el “turista digital”’— estar informado en tiempo real de
todo lo relacionado con la provincia como destino, interactuar con el destino (experiencia del
cliente), personalizar su experiencia y acceder a herramientas y aplicaciones de
aprovechamiento compartido de recursos.

El proyecto esta basado en el empleo de técnicas de 'big data', inteligencia de negocio,‘machine
learning' "y otras herramientas que permitan la obtencion de patrones y tendencias que
impulsen la transformacion de la provincia hacia un destino turistico inteligente”.

MAS DETALLES > Sistema de Inteligencia Turistica Diputacién de Cadiz

DESTINOS TURISTICO INTELIGENTE

La implantacion del proyecto de
destino turistico inteligente por parte
de la Diputacion de Cadiz supone un
proceso de transformacion hacia una
organizacion orientada al dato y su
puesta en valor, en la que se van a
desarrollar capacidades analiticas que
permitiran explotar aquellas fuentes
de informacién que puedan revalorizar
la gestion turistica.

Técnicas aplicables principalmente a
diversas lineas de actuacién, que de
forma sintética serian las siguientes:

¢ Sistemas de informacién, captacion
y promocion de turistas.

¢ Sistemas de reservas, soporte al
turista en el proceso de reserva y
compra desde origen.

¢ Sistemas de mejoras de la
experiencia del turista en destino.

¢ Sistemas de fidelizacién,
conocimiento del comportamiento
del turista y encuestas.

¢ Sistemas de comercializacion del
destino mediante el desarrollo de
un portal profesional



https://www.red.es/redes/sites/redes/files/Descarga%20Iniciativa%20C%C3%81DIZ.pdf
https://www.red.es/redes/sites/redes/files/Descarga%20Iniciativa%20C%C3%81DIZ.pdf

