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http://www.diariodeavila.es/noticia/ZD5C3E088-E169-A620-
AD21B6909C990CBF/20140512/guinto/centenario/tiene/posibilidades/turisticas/barbaras

Diario de Avila

«El  Quinto Centenario tiene posibilidades

turisticas barbaras»
E. Rodriguez (Ical) - lunes, 12 de mayo de 2014

Entrevista a José Luis Prieto, presidente de la Union de Agencias de Viaje

M. Martin /ICAL - José Luis Prieto, presidente de la Uni6n de Agencias de Viajes

Avila acogi6 el pasado 8 de mayo el XVII Congreso de Turismo de la Union de Agencias de
Viajes (UNAV) en el que se analizaron formulas para mejorar los procesos de venta online y para
recuperar la rentabilidad pérdida durante los afios de crisis. El presidente de la UNAV, José Luis
Prieto, subraya que esta ha sido una de las consecuencias negativas de la recesion, que ha
traido aparejada una disminucién de la calidad. Por otro lado, apunta que la crisis ha propiciado
una «seleccion natural» en el sector para adaptar una excesiva oferta a la demanda. En esta
entrevista con ICAL, Prieto afirma que el crecimiento en el sector es sostenido y hay datos
esperanzadores. En lo que va de afio, las ventas de las agencias de viajes espafiolas han
crecido un ocho por ciento respecto a 2013.

¢, Qué consecuencias hatenido la crisis econdmica en el sector?
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La més importante ha sido el cierre de 3.500 agencias en los Ultimos cinco afos. Las que no se
han visto abocadas al cierre, han heredado una caida importante en la rentabilidad.
Afortunadamente, esta caida no ha ido acompafiada por las ventas ya que el incremento esta
siendo muy esperanzador. No obstante, la rentabilidad sigue en limites verdaderamente
peligrosos. Esta preocupacion nos ha llevado a que el lema del congreso sea ‘Con rumbo a la
rentabilidad’, y ese sera el eje central de trabajo.

¢En qué situaciéon ha quedado el sector tras los 3.500 cierres?

En 2009, funcionaban 8.500 puntos de venta (casas, centrales y sucursales) mas y era un
namero excesivo. No podiamos tener cerca del doble de agencias que Alemania con casi la
mitad de poblacion. Con el cierre de 3.500, deben quedar unas 6.500 que creo que es un parque
mas que suficiente.

¢Lacrisis ha servido entonces para depurar y ajustar la oferta a la demanda?

Se ha producido una seleccién natural en el sector como resultado de la crisis. La consecuencia
positiva es esa depuracion. No habia mercado para que Espafia tuviese ese volumen de
agencias.

¢A qué factores se atribuye esa pérdida de rentabilidad?

La competencia es buena, pero sin perder un punto de equilibrio. Cuando hay un exceso de
oferta, la competencia se deteriora, se prostituye y los que ofertan los servicios no tienen mas
remedio que bajar los precios. A esto lo acompafia un descenso de la rentabilidad e
inevitablemente, una disminucion de la calidad. Asi que ese exceso de competencia tampoco es
bueno para el consumidor porque lleva implicita una pérdida de calidad. Este ha sido el factor
fundamental de la pérdida de rentabilidad, aunque no el Unico.

¢Lapérdida de calidad se ha acusado en todo el sector?

Cuando los precios entran en una dinamica de caida, la calidad casi siempre va de la mano.
Hace unos afios era impensable disfrutar un crucero por los precios que se ofertan ahora. No
guiero decir que los cruceros sean hoy peor que hace 15 afios, pero si se han masificado. Se
han construido buques de 5.000 pasajeros para poder vender un crucero en 450 euros la
semana en pensién completa. En un barco con ese volumen de pasajeros no se puede dar un
servicio personalizado. Lo mismo ha ocurrido en algunos hoteles y en general en todo el sector
turistico.

¢Hasta qué punto el turista esta dispuesto a renunciar a parte de la calidad a cambio de
un abaratamiento del precio?

Es dificil saber donde esta ese punto de inflexion. Al final todo el mundo quiere viajar, el viaje ya
no es un lujo ni algo excepcional en la vida del ciudadano espafiol y se ha convertido en una
necesidad. El espafiol tard6 mas que otros paises en incorporarse a esta cultura, pero una vez
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gue empez0 a hacerlo de manera generalizada, ya no quiere renunciar a ello. En estos afios de
crisis, nuestro sector no ha sido una excepcioén, pero si podemos decir que el sector turistico ha
sido el que mejor ha aguantado el pulso de la crisis. Durante ese tiempo, se acorto la demanda
de viajes de mayor precio, pero no los desplazamientos del ciudadano de clase media y se
abarrotaban las playas y los destinos de interior. Conocer hasta donde esta dispuesto a pagar
para no renunciar a la calidad es muy dificil. El publico presenta tal variedad de perfiles que hoy
existe cliente para todo.

¢, Qué datos econdmicos resultan esperanzadores para las agencias de viajes?

En el turismo emisor vemos que en los Ultimos seis meses el crecimiento esté siendo ritmico y
sostenido, por lo que ya se puede hablar de tendencia de recuperacion. El incremento de ventas
de las agencias de viajes en lo que va de afio estd en torno a un ocho por ciento mas con
respecto al mismo periodo de 2013. Todavia no estamos en niveles de hace seis o siete afios,
pero parece que la curva es esperanzadora.

¢Cuando podrian volverse a alcanzar esos niveles 6ptimos?

Posiblemente en breve. Yo estoy deseando ver las cifras de este verano 2014. Estoy convencido
de que va a ser un afio realmente magnifico, dejando el factor rentabilidad a un lado. En cuanto
a incremento de la demanda, estoy seguro de que este verano estara a la altura de algunos de
los mejores veranos de estos Ultimos afios.

¢, Como conviven las agencias de viajes tradicionales con las contrataciones a través de
internet?

Una de las tres sesiones de trabajo del congreso se ha centrado en la optimizacion de la venta y
el producto online. Internet se ha configurado como una nueva herramienta de ventas con un
crecimiento continuo, aunque existe el error de separar las ventas online de las que realizan las
agencias de viajes. La gran mayoria de las operaciones online las cierran las propias agencias,
ya sean empresas puramente online o agencias tradicionales que en un porcentaje muy
importante cuentan también con un departamento de venta online. La gran ventaja de hacer esto
con un operador que disponga también de un punto de venta es que ante un conflicto imprevisto
a 10.000 kilémetros de distancia, en tu agencia de viajes siempre habra alguien al otro lado con
un apellido y un nombre que te va a atender.

Castilla y Ledn es una comunidad lider en turismo de interior, ¢se saben vender los
atractivos de esta tierra?

Desde hace poco tiempo se estd haciendo una labor de promocion y de acercamiento al
ciudadano excelente. He visto el trabajo que han realizado en las ferias de turismo y la
publicidad en medios de comunicacién para dar a conocer el patrimonio histérico y gastronémico
es fantéstica. La Comunidad es indiscutiblemente lider en turismo de interior, pero creo que hay
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mucho por ensefar de Castilla y Ledn y hay mucho por hacer a nivel promocional. Es una tierra
con una oferta turistica extraordinaria. Uno de los factores que nosotros tuvimos en cuenta para
decidir hacer el congreso en Avila fue precisamente propiciar un acercamiento a esta comunidad
gue para mi es una de las joyas de la oferta turistica espafiola.

En este momento las esperanzas giran en torno al V Centenario del nacimiento de Santa
Teresa, ¢cudles son las claves para que un acontecimiento religioso, aunque de caréacter
mundial, se traduzca en buenos resultados turisticos?

La mecéanica basica para acercar esos acontecimientos al gran publico pasa por disefiar
programas de difusién y unas rutas turisticas basadas en el motivo del centenario. Después,
resulta clave dar a conocer estos productos a las agencias espafiolas y a los operadores
extranjeros, sobre todo, en los mercados emisores mas importantes para Espafia como son el
britanico, el aleméan o el francés. Francamente, desconozco hasta qué punto se ha hecho esta
labor de promocién o quiza se ha hecho de una forma muy limitada. Por el momento, yo no
tengo constancia de que en nuestros puntos de venta haya una sensibilidad especial en torno al
V Centenario. Este tipo de efemérides tienen unas posibilidades turisticas barbaras que deben
aprovecharse.
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http://www.diariopalentino.es/noticia/ZD5C3E088-E169-A620-
AD21B6909C990CBF/20140512/quinto/centenario/tiene/posibilidades/turisticas/barbaras

Diario Palentino

«El  Quinto Centenario tiene posibilidades

turisticas barbaras»
E. Rodriguez (Ical) - lunes, 12 de mayo de 2014

Entrevista a José Luis Prieto, presidente de la Union de Agencias de Viaje

M. Martin /ICAL - José Luis Prieto, presidente de la Union de Agencias de Viajes

Avila acogi6 el pasado 8 de mayo el XVII Congreso de Turismo de la Union de Agencias de
Viajes (UNAV) en el que se analizaron formulas para mejorar los procesos de venta online y para
recuperar la rentabilidad pérdida durante los afios de crisis. El presidente de la UNAV, José Luis
Prieto, subraya que esta ha sido una de las consecuencias negativas de la recesion, que ha
traido aparejada una disminucién de la calidad. Por otro lado, apunta que la crisis ha propiciado
una «seleccion natural» en el sector para adaptar una excesiva oferta a la demanda. En esta
entrevista con ICAL, Prieto afirma que el crecimiento en el sector es sostenido y hay datos
esperanzadores. En lo que va de afio, las ventas de las agencias de viajes espafiolas han
crecido un ocho por ciento respecto a 2013.

¢, Qué consecuencias hatenido la crisis econdmica en el sector?
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La més importante ha sido el cierre de 3.500 agencias en los Ultimos cinco afos. Las que no se
han visto abocadas al cierre, han heredado una caida importante en la rentabilidad.
Afortunadamente, esta caida no ha ido acompafiada por las ventas ya que el incremento esta
siendo muy esperanzador. No obstante, la rentabilidad sigue en limites verdaderamente
peligrosos. Esta preocupacion nos ha llevado a que el lema del congreso sea ‘Con rumbo a la
rentabilidad’, y ese sera el eje central de trabajo.

¢En qué situaciéon ha quedado el sector tras los 3.500 cierres?

En 2009, funcionaban 8.500 puntos de venta (casas, centrales y sucursales) mas y era un
namero excesivo. No podiamos tener cerca del doble de agencias que Alemania con casi la
mitad de poblacion. Con el cierre de 3.500, deben quedar unas 6.500 que creo que es un parque
mas que suficiente.

¢Lacrisis ha servido entonces para depurar y ajustar la oferta a la demanda?

Se ha producido una seleccién natural en el sector como resultado de la crisis. La consecuencia
positiva es esa depuracion. No habia mercado para que Espafia tuviese ese volumen de
agencias.

¢A qué factores se atribuye esa pérdida de rentabilidad?

La competencia es buena, pero sin perder un punto de equilibrio. Cuando hay un exceso de
oferta, la competencia se deteriora, se prostituye y los que ofertan los servicios no tienen mas
remedio que bajar los precios. A esto lo acompafia un descenso de la rentabilidad e
inevitablemente, una disminucion de la calidad. Asi que ese exceso de competencia tampoco es
bueno para el consumidor porque lleva implicita una pérdida de calidad. Este ha sido el factor
fundamental de la pérdida de rentabilidad, aunque no el Unico.

¢Lapérdida de calidad se ha acusado en todo el sector?

Cuando los precios entran en una dinamica de caida, la calidad casi siempre va de la mano.
Hace unos afios era impensable disfrutar un crucero por los precios que se ofertan ahora. No
guiero decir que los cruceros sean hoy peor que hace 15 afios, pero si se han masificado. Se
han construido buques de 5.000 pasajeros para poder vender un crucero en 450 euros la
semana en pensién completa. En un barco con ese volumen de pasajeros no se puede dar un
servicio personalizado. Lo mismo ha ocurrido en algunos hoteles y en general en todo el sector
turistico.

¢Hasta qué punto el turista esta dispuesto a renunciar a parte de la calidad a cambio de
un abaratamiento del precio?

Es dificil saber donde esta ese punto de inflexion. Al final todo el mundo quiere viajar, el viaje ya
no es un lujo ni algo excepcional en la vida del ciudadano espafiol y se ha convertido en una
necesidad. El espafiol tard6 mas que otros paises en incorporarse a esta cultura, pero una vez
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gue empez0 a hacerlo de manera generalizada, ya no quiere renunciar a ello. En estos afios de
crisis, nuestro sector no ha sido una excepcioén, pero si podemos decir que el sector turistico ha
sido el que mejor ha aguantado el pulso de la crisis. Durante ese tiempo, se acorto la demanda
de viajes de mayor precio, pero no los desplazamientos del ciudadano de clase media y se
abarrotaban las playas y los destinos de interior. Conocer hasta donde esta dispuesto a pagar
para no renunciar a la calidad es muy dificil. El publico presenta tal variedad de perfiles que hoy
existe cliente para todo.

¢, Qué datos econdmicos resultan esperanzadores para las agencias de viajes?

En el turismo emisor vemos que en los Ultimos seis meses el crecimiento esté siendo ritmico y
sostenido, por lo que ya se puede hablar de tendencia de recuperacion. El incremento de ventas
de las agencias de viajes en lo que va de afio estd en torno a un ocho por ciento mas con
respecto al mismo periodo de 2013. Todavia no estamos en niveles de hace seis o siete afios,
pero parece que la curva es esperanzadora.

¢Cuando podrian volverse a alcanzar esos niveles 6ptimos?

Posiblemente en breve. Yo estoy deseando ver las cifras de este verano 2014. Estoy convencido
de que va a ser un afio realmente magnifico, dejando el factor rentabilidad a un lado. En cuanto
a incremento de la demanda, estoy seguro de que este verano estara a la altura de algunos de
los mejores veranos de estos Ultimos afios.

¢, Como conviven las agencias de viajes tradicionales con las contrataciones a través de
internet?

Una de las tres sesiones de trabajo del congreso se ha centrado en la optimizacion de la venta y
el producto online. Internet se ha configurado como una nueva herramienta de ventas con un
crecimiento continuo, aunque existe el error de separar las ventas online de las que realizan las
agencias de viajes. La gran mayoria de las operaciones online las cierran las propias agencias,
ya sean empresas puramente online o agencias tradicionales que en un porcentaje muy
importante cuentan también con un departamento de venta online. La gran ventaja de hacer esto
con un operador que disponga también de un punto de venta es que ante un conflicto imprevisto
a 10.000 kilémetros de distancia, en tu agencia de viajes siempre habra alguien al otro lado con
un apellido y un nombre que te va a atender.

Castilla y Ledn es una comunidad lider en turismo de interior, ¢se saben vender los
atractivos de esta tierra?

Desde hace poco tiempo se estd haciendo una labor de promocion y de acercamiento al
ciudadano excelente. He visto el trabajo que han realizado en las ferias de turismo y la
publicidad en medios de comunicacién para dar a conocer el patrimonio histérico y gastronémico
es fantéstica. La Comunidad es indiscutiblemente lider en turismo de interior, pero creo que hay
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mucho por ensefar de Castilla y Ledn y hay mucho por hacer a nivel promocional. Es una tierra
con una oferta turistica extraordinaria. Uno de los factores que nosotros tuvimos en cuenta para
decidir hacer el congreso en Avila fue precisamente propiciar un acercamiento a esta comunidad
gue para mi es una de las joyas de la oferta turistica espafiola.

En este momento las esperanzas giran en torno al V Centenario del nacimiento de Santa
Teresa, ¢cudles son las claves para que un acontecimiento religioso, aunque de caracter
mundial, se traduzca en buenos resultados turisticos?

La mecéanica basica para acercar esos acontecimientos al gran publico pasa por disefiar
programas de difusién y unas rutas turisticas basadas en el motivo del centenario. Después,
resulta clave dar a conocer estos productos a las agencias espafiolas y a los operadores
extranjeros, sobre todo, en los mercados emisores mas importantes para Espafia como son el
britanico, el aleméan o el francés. Francamente, desconozco hasta qué punto se ha hecho esta
labor de promocién o quiza se ha hecho de una forma muy limitada. Por el momento, yo no
tengo constancia de que en nuestros puntos de venta haya una sensibilidad especial en torno al
V Centenario. Este tipo de efemérides tienen unas posibilidades turisticas barbaras que deben
aprovecharse.
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http://www.diariodevalladolid.es/noticia/ZD5C3E088-E169-A620-
AD21B6909C990CBF/20140512/quinto/centenario/tiene/posibilidades/turisticas/barbaras

El Dia de Valladolid

«El Quinto Centenario tiene posibilidades

turisticas barbaras»
E. Rodriguez (Ical) - lunes, 12 de mayo de 2014

Entrevista a José Luis Prieto, presidente de la Union de Agencias de Viaje

M. Martin /ICAL - José Luis Prieto, presidente de la Union de Agencias de Viajes

Avila acogi6 el pasado 8 de mayo el XVII Congreso de Turismo de la Union de Agencias de
Viajes (UNAV) en el que se analizaron formulas para mejorar los procesos de venta online y para
recuperar la rentabilidad pérdida durante los afios de crisis. El presidente de la UNAV, José Luis
Prieto, subraya que esta ha sido una de las consecuencias negativas de la recesion, que ha
traido aparejada una disminucién de la calidad. Por otro lado, apunta que la crisis ha propiciado
una «seleccion natural» en el sector para adaptar una excesiva oferta a la demanda. En esta
entrevista con ICAL, Prieto afirma que el crecimiento en el sector es sostenido y hay datos
esperanzadores. En lo que va de afio, las ventas de las agencias de viajes espafiolas han
crecido un ocho por ciento respecto a 2013.

¢, Qué consecuencias hatenido la crisis econdmica en el sector?
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La més importante ha sido el cierre de 3.500 agencias en los Ultimos cinco afos. Las que no se
han visto abocadas al cierre, han heredado una caida importante en la rentabilidad.
Afortunadamente, esta caida no ha ido acompafiada por las ventas ya que el incremento esta
siendo muy esperanzador. No obstante, la rentabilidad sigue en limites verdaderamente
peligrosos. Esta preocupacion nos ha llevado a que el lema del congreso sea ‘Con rumbo a la
rentabilidad’, y ese sera el eje central de trabajo.

¢En qué situaciéon ha quedado el sector tras los 3.500 cierres?

En 2009, funcionaban 8.500 puntos de venta (casas, centrales y sucursales) mas y era un
namero excesivo. No podiamos tener cerca del doble de agencias que Alemania con casi la
mitad de poblacion. Con el cierre de 3.500, deben quedar unas 6.500 que creo que es un parque
mas que suficiente.

¢Lacrisis ha servido entonces para depurar y ajustar la oferta a la demanda?

Se ha producido una seleccién natural en el sector como resultado de la crisis. La consecuencia
positiva es esa depuracion. No habia mercado para que Espafia tuviese ese volumen de
agencias.

¢A qué factores se atribuye esa pérdida de rentabilidad?

La competencia es buena, pero sin perder un punto de equilibrio. Cuando hay un exceso de
oferta, la competencia se deteriora, se prostituye y los que ofertan los servicios no tienen mas
remedio que bajar los precios. A esto lo acompafia un descenso de la rentabilidad e
inevitablemente, una disminucion de la calidad. Asi que ese exceso de competencia tampoco es
bueno para el consumidor porque lleva implicita una pérdida de calidad. Este ha sido el factor
fundamental de la pérdida de rentabilidad, aunque no el Unico.

¢Lapérdida de calidad se ha acusado en todo el sector?

Cuando los precios entran en una dinamica de caida, la calidad casi siempre va de la mano.
Hace unos afios era impensable disfrutar un crucero por los precios que se ofertan ahora. No
guiero decir que los cruceros sean hoy peor que hace 15 afios, pero si se han masificado. Se
han construido buques de 5.000 pasajeros para poder vender un crucero en 450 euros la
semana en pensién completa. En un barco con ese volumen de pasajeros no se puede dar un
servicio personalizado. Lo mismo ha ocurrido en algunos hoteles y en general en todo el sector
turistico.

¢Hasta qué punto el turista esta dispuesto a renunciar a parte de la calidad a cambio de
un abaratamiento del precio?

Es dificil saber donde esta ese punto de inflexion. Al final todo el mundo quiere viajar, el viaje ya
no es un lujo ni algo excepcional en la vida del ciudadano espafiol y se ha convertido en una
necesidad. El espafiol tard6 mas que otros paises en incorporarse a esta cultura, pero una vez
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gue empezo a hacerlo de manera generalizada, ya no quiere renunciar a ello. En estos afios de
crisis, nuestro sector no ha sido una excepcioén, pero si podemos decir que el sector turistico ha
sido el que mejor ha aguantado el pulso de la crisis. Durante ese tiempo, se acort6 la demanda
de viajes de mayor precio, pero no los desplazamientos del ciudadano de clase media y se
abarrotaban las playas y los destinos de interior. Conocer hasta donde esta dispuesto a pagar
para no renunciar a la calidad es muy dificil. El publico presenta tal variedad de perfiles que hoy
existe cliente para todo.

¢, Qué datos econdmicos resultan esperanzadores para las agencias de viajes?

En el turismo emisor vemos que en los ultimos seis meses el crecimiento esta siendo ritmico y
sostenido, por lo que ya se puede hablar de tendencia de recuperacién. El incremento de ventas
de las agencias de viajes en lo que va de afio estd en torno a un ocho por ciento mas con
respecto al mismo periodo de 2013. Todavia no estamos en niveles de hace seis o siete afios,
pero parece que la curva es esperanzadora.

¢Cuando podrian volverse a alcanzar esos niveles 6ptimos?

Posiblemente en breve. Yo estoy deseando ver las cifras de este verano 2014. Estoy convencido
de que va a ser un afio realmente magnifico, dejando el factor rentabilidad a un lado. En cuanto
a incremento de la demanda, estoy seguro de que este verano estara a la altura de algunos de
los mejores veranos de estos Ultimos afios.

¢, Como conviven las agencias de viajes tradicionales con las contrataciones a través de
internet?

Una de las tres sesiones de trabajo del congreso se ha centrado en la optimizacion de la venta y
el producto online. Internet se ha configurado como una nueva herramienta de ventas con un
crecimiento continuo, aunque existe el error de separar las ventas online de las que realizan las
agencias de viajes. La gran mayoria de las operaciones online las cierran las propias agencias,
ya sean empresas puramente online o agencias tradicionales que en un porcentaje muy
importante cuentan también con un departamento de venta online. La gran ventaja de hacer esto
con un operador que disponga también de un punto de venta es que ante un conflicto imprevisto
a 10.000 kilémetros de distancia, en tu agencia de viajes siempre habré alguien al otro lado con
un apellido y un nombre que te va a atender.

Castilla y Ledn es una comunidad lider en turismo de interior, ¢se saben vender los
atractivos de esta tierra?

Desde hace poco tiempo se estd haciendo una labor de promocion y de acercamiento al
ciudadano excelente. He visto el trabajo que han realizado en las ferias de turismo y la
publicidad en medios de comunicacién para dar a conocer el patrimonio histérico y gastronémico
es fantéstica. La Comunidad es indiscutiblemente lider en turismo de interior, pero creo que hay
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mucho por ensefar de Castilla y Ledn y hay mucho por hacer a nivel promocional. Es una tierra
con una oferta turistica extraordinaria. Uno de los factores que nosotros tuvimos en cuenta para
decidir hacer el congreso en Avila fue precisamente propiciar un acercamiento a esta comunidad
gue para mi es una de las joyas de la oferta turistica espafiola.

En este momento las esperanzas giran en torno al V Centenario del nacimiento de Santa
Teresa, ¢cudles son las claves para que un acontecimiento religioso, aunque de caracter
mundial, se traduzca en buenos resultados turisticos?

La mecéanica basica para acercar esos acontecimientos al gran publico pasa por disefiar
programas de difusién y unas rutas turisticas basadas en el motivo del centenario. Después,
resulta clave dar a conocer estos productos a las agencias espafiolas y a los operadores
extranjeros, sobre todo, en los mercados emisores mas importantes para Espafia como son el
britanico, el aleméan o el francés. Francamente, desconozco hasta qué punto se ha hecho esta
labor de promocién o quiza se ha hecho de una forma muy limitada. Por el momento, yo no
tengo constancia de que en nuestros puntos de venta haya una sensibilidad especial en torno al
V Centenario. Este tipo de efemérides tienen unas posibilidades turisticas barbaras que deben
aprovecharse.
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http://www.ecoturismocastillayleon.com/www/FichaNavegacion?Evento=NOTICIAS&IdAs0=26
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Las agencias de viajes ven en Castillay Leon
unas "posibilidades ilimitadas"

El presidente de la Unién de Agencias de Viajes (UNAV), José Luis Prieto, considera que la
oferta de turismo interior que ofrece Castilla y Ledn cuenta con unas "posibilidades ilimitadas"
ante los mercados emisores mas importantes, asi como ante los paises emergentes.

Prieto ha realizado estas declaraciones a los periodistas tras la inauguracioén del XVII Congreso
Nacional de Turismo que organiza la UNAV y que hoy retne en Avila a 200 profesionales del
sector y a 40 alumnos bajo el titulo "Con rumbo a la rentabilidad".

Mas informacion: http://www.finanzas.com/noticias/empresas/20140508/agencias-viajes-castilla-leon-
2666462.html

Fecha de ediciéon: 09-05-2014
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http://avila.masportales.es/noticias/turismo-rumbo-a-la-rentabilidad

Turismo "rumbo a la rentabilidad"

08/04/2014

union ¢-agendaasde Vidjes

El 8 de mayo en el Lienzo Norte de Avila tendra lugar el XVII Congreso Nacional de Turismo,
organizado por UNAV.

Los temas a abordar son: "Como recuperar la rentabilidad perdida en las empresas del sector,
"Novedades en el transporte y la distribucion y "optimizacién de la venta on line".
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CON 250 PARTICIPANTES

Las agencias de viajes debatiran sobre la
rentabilidad en el sector turistico

La Unidon de Agencias de Viajes (UNAV) celebrara el 8 de mayo su XVII Congreso Nacional
de Turismo, que debatira sobre situacion de la industria turistica, con especial hincapié en
el segmento de la distribucién, bajo el lema 'Con rumbo a la rentabilidad'.

Presentacion del Congreso Nacional de Turismo de la Unién de Agencias de Viajes (UNAV), el lunes en Madrid.

El Congreso de Turismo de UNAYV reunira en el Lienzo Norte a destacadas personalidades del
sector turistico nacional y a un significativo elenco de representantes de proveedores e
intermediarios del sector.

Entre los participantes se encuentran Ricardo Palazuelos, gerente nacional de Agencias de
Viajes de lberia; Juan Carlos lIglesias, adjunto al director general y director comercial de
Amadeus; Francisco Cafiamero, director comercial y de marketing de Renfe Viajeros; Santiago
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Vallejo, director general de Movelia; y Luis Lépez Hita, director de Transportes de Viajes El Corte
Inglés, que abordaran las novedades en el transporte y la distribucion.

También, en el apartado dedicado a la optimizacién de la venta mediante el producto on line, la
cita contara con Rafael Sanchez Sendarrubias, director general del Grupo Carrefour; Daniel
Crestelo, director de Proyectos Estratégicos de Mucho Viaje; Jorge Zamora Muriel, director
general de Servivuelo; y Manuel Lopez, CEO de Intermundial.

El programa del congreso incluye una mesa redonda sobre "¢ Como recuperar la rentabilidad
perdida?", donde se hara una revisién del deterioro en el cambio de los margenes comerciales
adecuados. Al respecto, en la presentacién del congreso, UNAV ha denunciado que dicho
deterioro ha conducido a situaciones criticas a muchas empresas del sector, obligandolas
incluso al cierre.

En la mesa redonda tomaran parte Katia Estace, directora de Turismo de Adén/Taeds; Marcos
Franco, chief marketing manager de Transhotel; Ricardo Fernandez, abogado director de Tourist
& Law; Vicente Garcia, director general del Grupo Cybas; y Juan José Olivan, presidente
ejecutivo del Grupo Airmet. Rafael Gallego Nadal, presidente de la Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) actuard como moderador.

Como colofén al congreso los miembros de UNAV tendran la ocasion de viajar a la localidad
francesa de Montpellier.

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |




A PUBLIC
RELATIONS

http://avilared.com/not/9755/el-congreso-de-agencias-de-viajes-destaca-las-posibilidades-ilimitadas-de-
castilla-y-leon
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Carlos de Miguel
Jueves, 8 de mayo de 2014
HABLAN DEL AGOTAMIENTO DEL TURISMO DE SOL Y PLAYA
El congreso de agencias de viajes destaca las
"posibilidades ilimitadas" de Castillay Leon

El presidente de la Unién de Agencias de Viajes (UNAV), José Luis Prieto, ha destacado
las “posibilidades ilimitadas” de la oferta de turismo interior de Castilla y Leén, que atrae
un tipo de turistas "muy fiel" y con un perfil "culto".
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presidente de UNAV
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Congreso de la Unién de Agencias de Viajes (UNAV) con la intervencion de su presidente, José Luis Prieto.

Lo ha dicho con motivo en el XVII Congreso Nacional de Turismo que organiza la UNAV y que,
bajo el titulo 'Con rumbo a la rentabilidad’, ha citado este jueves en el Lienzo Norte a 200

profesionales del sector y a 40 alumnos.
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A su juicio, el producto de sol y playa "ya estd agotado" y "ha tocado techo”, pues "ya no cabe
mas gente ni en Marbella, ni en Benidorm, ni en Ibiza", mientras existen "unos recursos que
todavia no han hecho mas que empezar en materia de turismo de interior", en referencia a las
"ilimitadas" y "enormes” posibilidades de Castilla y Ledn.

Sobre la capital abulense, el presidente de UNAV ha apuntado que el V Centenario del
nacimiento de Santa Teresa, que tendra lugar en 2015, debe servir para "utilizarlo como gran
plataforma de lanzamiento de la marca Avila".

Segun José Luis Prieto, los asistentes al congreso van a salir "muy sensibilizados del producto
Avila" y con un enfoque de trabajo en torno a la ciudad que sera "diferente".

Por su parte, el director de Turismo de la Junta de Castilla y Le6n, Javier Ramirez, ha resaltado
la "amplia y variada" oferta turistica de esta Comunidad que se ha convertido en "referencia del
turismo de interior" y en un "complemento” al modelo de sol y playa.

El concejal de Turismo, Héctor Palencia, ha subrayado los beneficios que esta efeméride
supondra para una ciudad que espera recibir "entre uno y dos millones de turistas y peregrinos",
en funcion de si el papa Francisco accede a la invitacion para visitar la ciudad.
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http://www.anunciosavila.es/arranca-el-xvii-congreso-de-turismo-de-la-unav-en-la-capital-abulense/
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Anuncios Clasificados Espahal

Arranca el XVIlI Congreso de Turismo de la UNAV
en la capital abulense

Local, Noticias Avila | 7 mayo, 2014

El Congreso ha arrancado a las 9.30 horas de la mafiana con la inaguracion a cargo del presidente de la UNAV, José
Luis Prieto Otero, el director general de Turismo de Castilla y Leén, Javier Ramirez, el alcalde de Avila, Miguel Angel
Garcia Nieto, y el concejal de Turismo de Avila, Héctor Palencia. Inmediatamente después de la misma se ha dado
paso a los diferentes paneles de la jornada que lleva como titulo ‘Con Rumbo a la Rentabilidad. En el Panel 1:
"Novedades en transporte y distribucion”, se han analizado las singularidades de este importante segmento del viaje.
En el mismo han intervenido Ricardo Palazuelos Herranz, Gerente Nacional de AAVV - IBERIA L.A.E; Juan Carlos
Iglesias Garcia, Adjunto al Dtor. Gral. y Director Comercial - AMADEUS; Francisco Cafiamero Palacios, Director
Comercial y Marketing — RENFE Viajeros; Santiago Vallejo Sanchez-Monge, Director General — MOVELIA, y Luis
Lopez Hita- Director Trasporte - Viajes El Corte Inglés. Agustin Lamana Marin, Consejero Delegado-Director General
Grupo Star Viajes ha sido el moderador. Tras una pausa-café el congreso ha proseguido con el Panel 2, "Optimizacién
de la venta: Producto online: Las nuevas propuestas tecnoldgicas para mejorar los procesos de venta online de
servicios turisticos”, en el que han intervenido Rafael Sanchez Sendarrubias, Director General - Grupo Carrefour;
Daniel Crestelo, Director de Proyectos Estartégicos - Mucho Viaje; Jorge Zamora Muriel, Director General - Servivuelo,
y Manuel Lopez Mufioz, CEO - INTERMUNDIAL. En este caso ha actuado como moderador Borja Rodriguez Niso,
socio fundador de Velentis y Reiniziat Pasadas las 13.00 horas se abrird la Mesa Redonda "¢,Como recuperar la
rentabilidad perdida?, en la que se analizard y debatird sobre como el deterioro de unos margenes comerciales
adecuados ha llevado a situaciones criticas y cierres de muchas empresas del sector. En esta Mesa intervendran;
Katia Estace Gil, Directora Turismo - AON / TAEDS; Marcos Franco Maganto, Chief Marketing Manager -
TRANSHOTEL,; Ricardo Fernandez Flores, Abogado Director - TOURISM & LAW; Vicente Garcia Diaz, Director
General - Grupo CYBAS; Juan José Olivan Delgado, Presidente Ejecutivo - Grupo AIRMET, y. Manuel Martin Elvira,
Jefe Nacional Ventas - Enterprise/ATESA. Moderando la mesa estara Rafael Gallego Nadal — Presidente CEAV A las
14,30 horas se presentara el viaje post-Congreso.- El incomparable Languedoc, al Sur de Francia: Montpellier, St
Guilhem-le-Désert, Comarca de Thau, Hérault, Canal de Midi, Carcasonne, Narbona y Béziers", que tendra lugar del
13 al 18 de mayo para visitar una de las regiones mas bellas del pais vecino, una inmersion, sin duda inolvidable, en
Su magico paisaje, su historia y su gastronomia. Una incomparable experiencia por tierras de los Cataros. Finalizada
esta presentacion se dard paso al almuerzo de Clausura del XVII Congreso de Turismo UNAV, tras el cual seran
leidas las conclusiones y se expresaran los agradecimientos a cuantos han hecho posible este importante evento,

haciendo entrega de los reconocimientos a los colaboradores.

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.anunciosavila.es/arranca-el-xvii-congreso-de-turismo-de-la-unav-en-la-capital-abulense/
http://www.anunciosavila.es/arranca-el-xvii-congreso-de-turismo-de-la-unav-en-la-capital-abulense/
http://www.anunciosavila.es/arranca-el-xvii-congreso-de-turismo-de-la-unav-en-la-capital-abulense/
http://www.anunciosavila.es/categoria/local/
http://www.anunciosavila.es/categoria/noticias-avila/

A PUBLIC
RELATIONS

http://www.diariodeavila.es/noticia/Z63A297F4-C390-DECS8-
37FO0C41CFA74091F/20140407/congreso/nacional/turismo/traera/avila/cerca/250/participantes
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El Congreso Nacional de Turismo traera a Avila

cerca de 250 participantes

Benjamin Lopez - lunes, 07 de abril de 2014

El foro, organizado por la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), se
celebrara el 8 de mayo en el Centro Municipal de Exposiciones y Congresos
Lienzo Norte

Las «instalaciones extraordinarias» del Lienzo Norte acogeran el préximo 8 de mayo el XVII
Congreso Nacional de Turismo que traera a Avila a cerca de un cuarto de millar de participantes,
segun destaco ayer el presidente de la Unién Nacional de Agencias de Viaje (UNAV), José Luis
Prieto, que es la asociacion promotora y organizadora de este encuentro de profesionales del
sector.

«Es muy dificil cuantificar» los ingresos que reportara a Avila este Congreso, sefialé Prieto en la
presentacion del evento a la prensa celebrada en Madrid. «Seria un éxito contar con entre 220 y
240 participantes», afladié para explicar a continuacion que, mas alla del nimero concreto, se
trata de un evento que «es importante para Avila y para Castilla'y Leén».

En este sentido destac6 que ha sido un «acierto» organizar el Congreso Nacional de Turismo en
Avila. La eleccién de la capital abulense «vino motivada por una invitacion directa del gerente del
Palacio de Congresos de Avila». Asi explicO que «tuvimos algunas reuniones» tanto con el
gerente de Lienzo Norte como con el alcalde Garcia Nieto «que mostraron una disposicion
excelente desde el primer instante» y «nos parecié bonito y que podia ser un acierto hacerlo en
una ciudad tan proxima a Madrid». De esta manera afirmé que «muchas veces vamos a buscar
sitios exaticos y nos olvidamos de lo que tenemos tan cerca».

El presidente de UNAV anuncié que contardn con «una importante representacion de las
instituciones de la Junta de Castilla y Ledn». De hecho, en el programa del Congreso figuran, en
el cuadro de honor, el presidente de la Junta, Juan Vicente Herrera, la consejera de Cultura y
Turismo, Alicia Garcia, y el director general de Turismo, Javier Ramirez, asi como el alcalde de
Avila, Miguel Angel Garcia Nieto.
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TRES SESIONES DE TRABAJO. El Congreso estara dividido en tres sesiones de trabajo. La
primera, dedicada a las «novedades en el transporte y la distribucion» ya que, «ante y todo y
sobre todo el movimiento turistico es transporte», sefial6 José Luis Prieto. De esta manera
argumentd que «la evolucién del transporte en estos momentos es tremenda» y que es en estos
grandes foros donde se ven los planes de las compafias y los grandes operadores de cara al
futuro.

La segunda mesa de trabajo del Congreso estara dedicada a la creciente venta «on line «, a
través de Internet, de los productos turisticos como viajes, billetes y noches de hotel, entre otros.
«Hace 20 afios una agencia de viajes reservaba un billete con Iberia por teléfono», puso de
ejemplo el presidente de UNAV para explicar cdmo ha cambiado el panorama en las dltimas dos
décadas.

El Congreso de Turismo se cerrarAd con una mesa redonda titulada «¢Como recuperar la
rentabilidad perdida?». Segun Prieto, aunque el sector comienza a recuperar el volumen de
ventas y las perspectivas son buenas hay que atajar la caida de la rentabilidad» que ha llevado a
situaciones criticas y cierres de muchas empresas del sector. Si antes de la crisis el sector de las
agencias de viajes trabajaba con unos margenes de beneficio bruto en torno al 10%, ahora
mismo estan alrededor del 7%, indico.

Con el programa de intervenciones ya cerrado, los organizadores de este Congreso destacaron
la calidad de los participantes en cada una de las tres sesiones de trabajo, con responsables de
las empresas lideres del sector, desde Iberia, Renfe y Viajes El Corte Inglés hasta Viajes
Carrefour y Amadeus, pasando por Muchoviaje y Servivuelo, entre otras
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http://www.tribunaavila.com/noticias/arranca-el-xvii-congreso-de-turismo-de-la-unav-en-la-capital-
abulense-con-250-participantes/1399445041
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Inaguracion del XVII Congreso de Turismo de la UNAV en el Lienzo Norte

Arranca el XVII Congreso de Turismo de la UNAV
en la capital abulense con 250 participantes

El Centro de Congresos y Exposiciones Lienzo Norte de Avila acoge durante la jornada de hoy la
XVII Edicién del Congreso de Turismo, organizado por la Unién Nacional de Agencias de Viajes,
gue analizara las novedades en el transporte y la distribucion, la optimizacion de la venta del
producto y las estartegias para recuperar la rentabilidad perdida, entre otros temas punteros en
la actualidad para el sector.

07.05.2014

Maria Saez | @mariae

El Congreso, que ha congregado a 250 asistentes, profesionales todos ellos del sector
turistico, agencias y estudiantes, ha arrancado a las 10.00 horas de la mafana con la
inaguracion a cargo del presidente de la UNAV, José Luis Prieto Otero, el director general
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de Turismo de Castilla 'y Ledn, Jayier Ramirez, el alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia
Nieto, y el concejal de Turismo de Avila, Héctor Palencia.

Javier Ramirez ha destacado en su intervencion la relevacia del turismo en Castilla y Ledn,
siendo éste, "nuestro turismo de interior, referente a nivel nacional e internacional, por el
que estamos trabajando coordinadamente con otras comunidades autondémas para seguir
promocionando nuestar riquisima oferta cultural, gastronémica, natural y enolégica".

El director general de Turismo de Castilla y Ledn ha hecho hincapié en lamejora de los datos
del turismo en la regién con respecto a 2012, habiendo recibido un total de seis millones
de turistas, que supone un aumento del 2,4%. Aumento notorio también de loss turistas
internacionales, que han aumentado un 10.9%.

Por su parte, el alcade de Avila, Miguel Angel Garcia Nieto, ha solicitado colaboracién a los
asistentes: agencias y empresarios del sector turisico, para la promocién del V Centenario, "una
celebracion que marcara historia en nuestar ciudad, para la que ya estamos preparados, pero en
la que todo apoyo es bueno".

Asimismo ha hecho referencia al peso econémico que tiene el turismo en la provincia de
Avila, un 20%, y de la gran oferta de ocio que ofrece la ciudad "durante todos los fines de
semana del afio, con acciones especialmente significativas como las Jornadas Medievales,
Cir&Co, Abvulensis, la Feria de Tapas, o la Semana Santa, que reciemente ha sido declarada
de Interés Turistico Internacional, lo que ha hecho que Avila se haya convertido en el cuarto
destino mas visitado en estas fechas.

Tras la inaguracién se ha dado paso a los diferentes paneles de la jornada que lleva como
titulo 'Con Rumbo a la Rentabilidad'.

En el Panel 1: "Novedades en transporte y distribucion", se han analizado las singularidades
de este importante segmento del viaje. En el mismo han intervenido Ricardo Palazuelos Herranz,
Gerente Nacional de AAVV - IBERIA L.A.E; Juan Carlos Iglesias Garcia, Adjunto al Dtor. Gral. y
Director Comercial - AMADEUS; Francisco Cafiamero Palacios, Director Comercial y Marketing —
RENFE Viajeros; Santiago Vallejo Sanchez-Monge, Director General — MOVELIA, y Luis Lopez
Hita- Director Trasporte - Viajes El Corte Inglés. Agustin Lamana Marin, Consejero Delegado-
Director General Grupo Star Viajes ha sido el moderador.

Tras una pausa-café el congreso ha proseguido con el Panel 2, "Optimizacién de la venta:
Producto online: Las nuevas propuestas tecnoldgicas para mejorar los procesos de venta
online de servicios turisticos", en el que han intervenido Rafael Sanchez Sendarrubias,
Director General - Grupo Carrefour; Daniel Crestelo, Director de Proyectos Estartégicos - Mucho
Viaje; Jorge Zamora Muriel, Director General - Servivuelo, y Manuel Lopez Mufioz, CEO -
INTERMUNDIAL. En este caso ha actuado como moderador Borja Rodriguez Niso, socio
fundador de Velentis y Reiniziat

Pasadas las 13.00 horas se abrird la Mesa Redonda "¢{Cdémo recuperar la rentabilidad
perdida?, en la que se analizara y debatird sobre como el deterioro de unos margenes
comerciales adecuados ha llevado a situaciones criticas y cierres de muchas empresas del
sector.
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En esta Mesa intervendran; Katia Estace Gil, Directora Turismo - AON / TAEDS; Marcos Franco
Maganto, Chief Marketing Manager - TRANSHOTEL; Ricardo Fernandez Flores, Abogado
Director - TOURISM & LAW; Vicente Garcia Diaz, Director General - Grupo CYBAS; Juan José
Olivan Delgado, Presidente Ejecutivo - Grupo AIRMET, y. Manuel Martin Elvira, Jefe Nacional
Ventas - Enterprise/ATESA. Moderando la mesa estard Rafael Gallego Nadal — Presidente
CEAV

A las 14,30 horas se presentara el viaje post-Congreso.- El incomparable Languedoc, al Sur
de Francia: Montpellier, St Guilhem-le-Désert, Comarca de Thau, Hérault, Canal de Midi,
Carcasonne, Narbona y Béziers", que tendra lugar del 13 al 18 de mayo para visitar una de las
regiones mas bellas del pais vecino, una inmersién, sin duda inolvidable, en su magico paisaje,
su historia y su gastronomia. Una incomparable experiencia por tierras de los Céataros.

Finalizada esta presentacion se dara paso al almuerzo de Clausura del XVII Congreso de
Turismo UNAV, tras el cual seran leidas las conclusionesy se expresaran los
agradecimientos a cuantos han hecho posible este importante evento, haciendo entrega de los
reconocimientos a los colaboradores.
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http://turismo.agenciaical.com/Mostarr.cfm/Turismo/l/jose/luis/prieto/efemerides/v/centenario/tienen/posibili

dades/turisticas/barbaras/deben/aprovecharse/306723
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Domingo, 4 de Mayo de 2014

Joseé Luis Prieto: “Efemérides como el V Centenario
tienen posibilidades turisticas barbaras que deben
aprovecharse”

M. Martin /ICAL - José Luis Prieto, presidente de la Union de Agencias de Viajes

E. Rodriguez - El presidente de la Unién de Agencias de Viajes (Unav) valora la promocién

turistica de Castilla y Ledn aunque matiza que “hay mucho por hacer”

Avila acogera el proximo 8 de mayo el XVII Congreso de Turismo de la Unién de Agencias de
Viajes (Unav) en el que se analizaran férmulas para mejorar los procesos de venta online y para
recuperar la rentabilidad perdida durante los afios de crisis. El presidente de la Unav, José Luis
Prieto, subraya que esta ha sido una de las consecuencias negativas de la recesion, que ha

traido aparejada una disminucién de la calidad. Por otro lado, apunta que la crisis ha propiciado
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una “seleccién natural” en el sector para adaptar una excesiva oferta a la demanda. En esta
entrevista con Ical, Prieto afirma que el crecimiento en el sector es sostenido y hay datos
esperanzadores. En lo que va de afio, las ventas de las agencias de viajes espafiolas han
crecido un ocho por ciento respecto a 2013.

Qué consecuencias hatenido la crisis econdémica en el sector

La mas importante ha sido el cierre de 3.500 agencias en los Ultimos cinco afios. Las que no se
han visto abocadas al cierre, han heredado una caida importante en la rentabilidad.
Afortunadamente, esta caida no ha ido acompafiada por las ventas ya que el incremento esta
siendo muy esperanzador. No obstante, la rentabilidad sigue en limites verdaderamente
peligrosos. Esta preocupacion nos ha llevado a que el lema del congreso sea ‘Con rumbo a la
rentabilidad’, y ese sera el eje central de trabajo.

En qué situacion ha quedado el sector tras los 3.500 cierres

En 2009, funcionaban 8.500 puntos de venta (casas, centrales y sucursales) mas y era un
namero excesivo. No podiamos tener cerca del doble de agencias que Alemania con casi la
mitad de poblacion. Con el cierre de 3.500, deben quedar unas 6.500 que creo que es un parque
mas que suficiente.

La crisis ha servido entonces para depurar y ajustar la oferta a la demanda

Se ha producido una seleccién natural en el sector como resultado de la crisis. La consecuencia
positiva es esa depuraciéon. No habia mercado para que Espafa tuviese ese volumen de
agencias.

A qué factores se atribuye esa pérdida de rentabilidad

La competencia es buena, pero sin perder un punto de equilibrio. Cuando hay un exceso de
oferta, la competencia se deteriora, se prostituye y los que ofertan los servicios no tienen mas
remedio que bajar los precios. A esto lo acompafia un descenso de la rentabilidad e
inevitablemente, una disminucion de la calidad. Asi que ese exceso de competencia tampoco es
bueno para el consumidor porque lleva implicita una pérdida de calidad. Este ha sido el factor
fundamental de la pérdida de rentabilidad, aunque no el Unico.

¢La pérdida de calidad se ha acusado en todo el sector?
Cuando los precios entran en una dindmica de caida, la calidad casi siempre va de la mano.

Hace unos afios era impensable disfrutar un crucero por los precios que se ofertan ahora. No
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quiero decir que los cruceros sean hoy peor que hace 15 afios, pero si se han masificado. Se
han construido buques de 5.000 pasajeros para poder vender un crucero en 450 euros la
semana en pensién completa. En un barco con ese volumen de pasajeros no se puede dar un
servicio personalizado. Lo mismo ha ocurrido en algunos hoteles y en general en todo el sector
turistico.

¢Hasta qué punto el turista esta dispuesto a renunciar a parte de la calidad a cambio de
un abaratamiento del precio?

Es dificil saber donde esta ese punto de inflexion. Al final todo el mundo quiere viajar, el viaje ya
no es un lujo ni algo excepcional en la vida del ciudadano espafiol y se ha convertido en una
necesidad. El espafiol tardd6 mas que otros paises en incorporarse a esta cultura, pero una vez
gue empezo a hacerlo de manera generalizada, ya no quiere renunciar a ello. En estos afios de
crisis, nuestro sector no ha sido una excepcién, pero si podemos decir que el sector turistico ha
sido el que mejor ha aguantado el pulso de la crisis. Durante ese tiempo, se acorté la demanda
de viajes de mayor precio, pero no los desplazamientos del ciudadano de clase media y se
abarrotaban las playas y los destinos de interior. Conocer hasta dénde esta dispuesto a pagar
para no renunciar a la calidad es muy dificil. El publico presenta tal variedad de perfiles que hoy
existe cliente para todo.

Qué datos econémicos resultan esperanzadores para las agencias de viajes

En el turismo emisor vemos que en los Ultimos seis meses el crecimiento esta siendo ritmico y
sostenido, por lo que ya se puede hablar de tendencia de recuperacion. El incremento de ventas
de las agencias de viajes en lo que va de afio esta en torno a un ocho por ciento mas con
respecto al mismo periodo de 2013. Todavia no estamaos en niveles de hace seis o0 siete afos,
pero parece que la curva es esperanzadora.

Cuéando podrian volverse a alcanzar esos niveles 6ptimos

Posiblemente en breve. Yo estoy deseando ver las cifras de este verano 2014. Estoy convencido
de que va a ser un afio realmente magnifico, dejando el factor rentabilidad a un lado. En cuanto
a incremento de la demanda, estoy seguro de que este verano estara a la altura de algunos de
los mejores veranos de estos ultimos afios.

Cémo conviven las agencias de viajes tradicionales con las contrataciones a través de

internet
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Una de las tres sesiones de trabajo del congreso se centra en la optimizacion de la venta y el
producto online. Internet se ha configurado como una nueva herramienta de ventas con un
crecimiento continuo, aunque existe el error de separar las ventas online de las que realizan las
agencias de viajes. La gran mayoria de las operaciones online las cierran las propias agencias,
ya sean empresas puramente online o agencias tradicionales que en un porcentaje muy
importante cuentan también con un departamento de venta online. La gran ventaja de hacer esto
con un operador que disponga también de un punto de venta es que ante un conflicto imprevisto
a 10.000 kilometros de distancia, en tu agencia de viajes siempre habr& alguien al otro lado con
un apellido y un nombre que te va a atender.

Castilla y Ledn es una comunidad lider en turismo de interior, ¢se saben vender los
atractivos de estatierra?

Desde hace poco tiempo se esta haciendo una labor de promocién y de acercamiento al
ciudadano excelente. He visto el trabajo que han realizado en las ferias de turismo y la
publicidad en medios de comunicacién para dar a conocer el patrimonio historico y gastronémico
es fantéstica. La Comunidad es indiscutiblemente lider en turismo de interior, pero creo que hay
mucho por ensefiar de Castilla y Leén y hay mucho por hacer a nivel promocional. Es una tierra
con una oferta turistica extraordinaria. Uno de los factores que nosotros tuvimos en cuenta para
decidir hacer el congreso en Avila fue precisamente propiciar un acercamiento a esta comunidad
gue para mi es una de las joyas de la oferta turistica espafiola.

En este momento las esperanzas giran en torno al V Centenario del nacimiento de Santa
Teresa, ¢cuales son las claves para que un acontecimiento religioso, aunque de caracter
mundial, se traduzca en buenos resultados turisticos?

La mecanica basica para acercar esos acontecimientos al gran publico pasa por disefar
programas de difusion y unas rutas turisticas basadas en el motivo del centenario. Después,
resulta clave dar a conocer estos productos a las agencias espafiolas y a los operadores
extranjeros, sobre todo, en los mercados emisores mas importantes para Espafia como son el
britanico, el aleman o el francés. Francamente, desconozco hasta qué punto se ha hecho esta
labor de promocion o quiza se ha hecho de una forma muy limitada. Por el momento, yo no
tengo constancia de que en nuestros puntos de venta haya una sensibilidad especial en torno al
V Centenario. Este tipo de efemérides tienen unas posibilidades turisticas barbaras que deben
aprovecharse.
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http://www.agenttravel.es/noticia-015931_Las-agencias-exigen-a-los-proveedores-los-mismos-precios-
gue-el-resto-de-canales.html

agenttravel.es

tu diario de turismo profesional

AGENCIAS Y TUROPERADORES
Las agencias exigen a los proveedores los

mismos precios que el resto de canales

UNAV relne a 240 profesionales en su XVII Congreso Nacional celebrado en Avila

Publicado
Viernes 09/05/2014

:ll”ﬁw

b

Participantes en la primera mesa de debate del Congreso de UNAV dedicada a las ‘Novedades en transporte y distribucion’.

“Tenemos que tener como minimo los mismos precios que el resto de canales”. Este fue el
mensaje directo que le lanz6 este jueves Agustin Lamana, consejero delegado y director
general del Grupo_Star Viajes, a los proveedores de las agencias, durante su intervencion en
el XVII Congreso Nacional de UNAV, y que fue fuertemente aplaudido por el pablico asistente.
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Lamana en realidad apuntaba a lberia y Renfe, cuyos representantes estaban presentes en la
mesa de debate y que se defendieron insistiendo en que las tarifas disponibles en su respectivas
webs son las mismas que facilitan a las minoristas.

El gerente nacional de Agencias de Viajes de Iberia, Ricardo Palazuelos, sefialé que las tarifas
disponibles en www.iberia.com son las que se ofrecen al canal minorista, aunque reconocio que
en la web ya no se cobra gastos de gestion. “Retiramos el fee de nuestar web porque nosotros
competimos con otras aerolineas y, ademas, los costes en la web son diferentes a los de la
agencia”, argumento.

Por su parte, el jefe del area Comercial y Distribucion de Renfe Viajeros, Jesls de Juan
Menchero, se defendié con el nuevo contrato comercial a disposicion de las agencias, “en el que
hemos mejorado las condiciones” que se ofrecian en el anterior de 2007.

Un contrato en el que, entre otras ventajas para las minoristas, se incluye una mejora de las
comisiones de hasta un 5% por las ventas del servicio ferroviario con Francia, realizado en
colaboracién con la francesa SNCF, segun anuncié Jesus de Juan.

Otra de las novedades de este nuevo marco comercial incluye la prohibicion de la venta de
billetes de Renfe a precios por debajo del coste con el afiadido de que las empresas que lo
hagan seran sancionadas, explico el representante de la ferroviaria.

La rentabilidad viene del ‘fee’

Jesus de Juan recordd que “Renfe cobra por el transporte y la agencia cobra el fee”
correspondiente por la gestion del billete. “La rentabilidad de la agencia viene del valor que
aporte y de cobrar por ello”, anadio.

Con ayuda de un gréfico, explicé que el porcentaje de las ventas de Renfe a través de agencias
se ha mantenido practicamente inalterable en torno al 33% durante los Gltimos 8 afios, pese a
gue en este periodo la comercializacién a través de la web ha pasado de representar el 5%
hasta superar el 40% en el tltimo afio.

El crecimiento de la venta directa ha sido a costa de las ventas que se realizaban en las taquillas
de las estaciones o las que se cerraban antes en el ‘call center’.

Sobre este punto, Palazuelos subray6 el papel fundamental de las agencias de viajes en la
comercializacion de los billetes de lberia, que se mantiene en el 70% del total, pese al
incremento registardo por la venta directa desde la web.

El adjunto al director general y director comercial de Amadeus, Juan Carlos Iglesias, incidié en
su charla en la tecnologia como un elemento clave para las agencias, aunque eso no se refleja
en la realidad. Y es que mas de un 50% de las agencias de viajes tienen pagina web, pero no
ofrecen la posibilidad de comprar en ella.

El “mini GDS” del autobus

En esta primera mesa del Congreso de UNAV, dedicada a las ‘Novedades en transporte y
distribucion’, también intervino Santiago Vallejo, director general de Movelia, que explic6 con
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todo detalle los planes de la compafia para convertirse en un “mini GDS” del transporte en
autobus.

Para animar a las agencias a que comercialicen este producto, indicé que Movelia ofrece a las
agencias mejores condiciones comerciales que otros transporte, con comisiones fijas por venta y
liquidacion mensual.

Recordd que el autobus es el transporte publico “mas eficiente”, de los mas seguros, con menor
impacto medioambiental y con una “calidad comparable a la del ferrocarril”.

Conocer afondo al cliente

También realizé una presentacion en este primer panel el director de Transporte de Viajes El
Corte Inglés, Luis Lépez Hita, quien insistid en la importancia de “conocer a fondo al cliente”.

Destacé que el cliente de hoy en dia quiere informacion al momento y a través de todo tipo de
dispositivos y, por ello, vaticiné un crecimiento de la venta a través de teléfonos maviles.

A las agencias que tienen planes para vender a través de una web propia, recordd que “estar en
Internet tiene un coste” y, por ello, aconsejo que antes de embarcarse en el e-commerce hay que
plantearse si ese gasto compensa el que supone contratar un GDS.

ElI XVII Congreso Nacional de UNAV se celebré durante la mafiana de este jueves en el Centro
de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte de Avila y congreg6 a unos 240 profesionales del
turismo, entre agentes de viajes y proveedores de las agencias y estudiantes de turismo.

TAGS: UNAV, congreso nacional, Iberia, Renfe, Grupo Star
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http://www.discapnet.es/CASTELLANO/ACTUALIDAD/COPIAS/NOTICIAS ACTUALIDAD/Pagin
as/detalle.aspx?noticia=387736

discapnet

UNAV CELEBRARA EL PROXIMO 8 DE MAYO EL
XVII CONGRESO DE TURISMO

08/05/2014

SERVIMEDIA

La Union de Agencias de Viajes (UNAV) celebrara el proximo 8 de mayo en Avila el XVII
Congreso de Turismo, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la
rentabilidad en el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de UNAV, José Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes compaiiias,
como Iberia, Amadeus, Renfe, Movelia o Viajes El Corte Inglés, que versaran sobre las
novedades en transporte y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizacién de la venta, y habra una mesa redonda sobre
coémo recuperar la rentabilidad perdida.
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http://www.eleconomista.es/economia/noticias/5763038/05/14/Las-agencias-de-viajes-celebran-hoy-en-
avila-el-xvii-congreso-de-turismo.html#.Kku8UpMDgBFjCnG

elEconomista.es turismo y viajes

Jueves, 8 de Mayo de 2014

Las agencias de viajes celebran hoy en Avila el
XVIl congreso de turismo

MADRID, 08 (SERVIMEDIA)

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) celebra este jueves en Avila el XVII Congreso de
Turismo, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la rentabilidad en
el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de la UNAV, José Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia Nieto.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes compafias,
como lberia, Amadeus, Renfe, Movelia o Viajes El Corte Inglés, que hablaran sobre las

novedades en transporte y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizacion de la venta y habra una mesa redonda sobre
coémo recuperar la rentabilidad perdida.

(SERVIMEDIA)

08-MAY-14
SMV/caa
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http://www.elconfidencial.com/ultima-hora-en-vivo/2014-05-08/jueves-8-de-mayo-de-2014 252040/

El Confidencial

H LOS L HMFLUYEMTES

Jueves, 8 de mayo de 2014

EFE
Jueves, 8 de Mayo de 2014

ECONOMIA
09:00h.- Madrid.- PRODUCCION INDUSTRIAL.- EI INE publica el indice de produccién industrial
correspondiente a marzo de 2014.

09:00h.- Madrid.- CONCURSOS ACREEDORES.- El INE publica la Estadistica de Procedimiento
Concursal correspondiente al primer trimestre de 2014. Madrid.

09:30h.- Avila.- CONGRESO TURISMO.- Celebracion del XVII Congreso de Turismo de la Unién
de Agencias de Viaje (UNAV), con la asistencia del presidente de UNAV, José Luis Prieto, y del
director de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, Javier Ramirez. Centro Municipal de
Exposiciones y Congresos.

09:30h.- Madrid.- MERCADO LABORAL.- El secretario general de CCOO, Ignhacio Fernandez
Toxo, el secretario de accion sindical de UGT, Tony Ferrer, y el director de relaciones laborales
de CEOE, Jordi Garcia Vifia, intervienen en la mesa redonda que analiza el mercado laboral de
Espafia en el marco de unas jornadas organizadas por Randstad y Sagardoy. Hotel Palace.

10:30h.- Madrid.- SECTORES TECNOLOGIA.- El secretario de Estado de Telecomunicaciones,
Victor Calvo-Sotelo, y el director general de Vodafone Espafia, Andrés Vicente, inauguran la
feria MOVE2014 sobre las Ultimas tendencias y soluciones tecnolégicas para ayudar a las
empresas a transformar su negocio. Ifema.

10:45h.- Madrid.- ESPANA DEUDA.- El Tesoro Publico celebra una subasta de bonos y
obligaciones.

12:00h.- Madrid.- SINDICATOS CCOO.- Rueda de prensa del secretario general de CCOO,
Ignacio Fernandez Toxo, y el nuevo secretario general de la federacion estatal nacida de la
fusion de las federaciones de Construccion, Madera y Afines y de Servicios Privados, Vicente
Sanchez. Hotel Convencion, O'Donnell, 53.
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http://www.finanzas.com/noticias/empresas/20140508/agencias-viajes-castilla-leon-2666462.html

INVERSION ©

finanzas .-

CYL-CONGRESO TURISMO
Las agencias de viajes ven en Castillay Leon

unas "posibilidades ilimitadas"

08/05/2014 - Noticias EFE

El presidente de la Uni6on de Agencias de Viajes (UNAV), José Luis Prieto, considera que la
oferta de turismo interior que ofrece Castilla y Ledn cuenta con unas "posibilidades ilimitadas"
ante los mercados emisores mas importantes, asi como ante los paises emergentes.

Prieto ha realizado estas declaraciones a los periodistas tras la inauguracién del XVII Congreso
Nacional de Turismo que organiza la UNAV y que hoy retine en Avila a 200 profesionales del
sector y a 40 alumnos bajo el titulo "Con rumbo a la rentabilidad".

El presidente de la Union de Agencias de Viajes ha comentado que el producto de sol y playa
"ya esta agotado" y "ha tocado techo", porque en su opiniéon "ya no cabe mas gente ni en
Marbella, ni en Benidorm, ni en Ibiza", por lo que considera "bastante" la posibilidad de que "se
mantenga".

Mientras tanto, considera que existen "unos recursos que todavia no han hecho mas que
empezar en materia de turismo de interior", de ahi que haya afirmado que las posibilidades de
Castilla y Ledn en este sentido don "ilimitadas" y "enormes".

Tras destacar que el tipo de turistas que optan por este tipo de turismo es el de un cliente "muy
fiel' y con un perfil "culto”, Prieto ha insistido en las grandes posibilidades de la Comunidad y de
Avila si saben aprovechar este potencial.

Sobre la capital abulense, el presidente de UNAV ha apuntado que el V Centenario del
nacimiento de Santa Teresa, que tendra lugar en 2015, debe servir para "utilizarlo como gran
plataforma de lanzamiento de la marca Avila".

En este sentido, ha recogido el mensaje lanzado durante la inauguracién a estas empresas por
el concejal de turismo, Héctor Palencia, quien les ha pedido que "sean valientes", de manera que
no utilicen Avila como "una parada més en el circuito".

Segun José Luis Prieto, los asistentes al congreso van a salir "muy sensibilizados del producto
Avila" y con un enfoque de trabajo en torno a la ciudad que sera "diferente".
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Utilizando el simil del fatbol, Héctor Palencia ha indicado que entre el 15 de octubre de 2014 y el
15 de octubre de 2015 "se va a celebrar en Avila un partido histérico” con motivo del V
Centenario, aunque la ciudad no se va a "conformar" con ello y va a celebrar un "calentamiento
desde este verano", asi como una "prorroga"” en los afios posteriores a la conmemoracion.

El concejal de Turismo ha subrayado los beneficios que esta efeméride supondrd para una
ciudad que espera recibir "entre uno y dos millones de turistas y peregrinos"”, en funcion de si el
Papa Francisco accede a la invitacion para visitar la ciudad.

Por su parte, el director de Turismo de la Junta de Castilla y Leén, Javier Ramirez, ha subrayado
la "amplia y variada" oferta turistica de esta Comunidad que se ha convertido en "referencia del
turismo de interior" y en un "complemento” al modelo de sol y playa.

Asimismo, ha hecho especial hincapié en la proyeccién internacional que se pretende dar a esta
region que del total de los cerca de seis millones de visitantes, algo mas de 1,2 fueron
extranjeros en 2013, con un incremento del 10,89 por ciento.

Estas cifras supusieron un gasto turistico por parte de los visitantes de otros paises de 633
millones de euros, lo que supuso un incremento del 5,2 por ciento.

Por ello, Ramirez ha afirmado que "el turismo es un sector fundamental en Castilla y Leon", al
mismo tiempo que ha destacado como ha sido uno de los sectores que "mejor ha resistido estos
anos la crisis".

La inauguracion también ha contado con la presencia del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia
Nieto, que se ha referido a la "oportunidad Unica" que para la ciudad supone el V Centenario.
EFE
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http://www.invertia.com/noticias/jueves-mayo-2962235.htm

inverta

Jueves, 8 de mayo de 2014

EFE
Jueves, 8 de Mayo de 2014 - 0:40 h.

ECONOMIA
09:00h.- Madrid.- PRODUCCION INDUSTRIAL.- EI INE publica el indice de produccién industrial
correspondiente a marzo de 2014.

09:00h.- Madrid.- CONCURSOS ACREEDORES.- EIl INE publica la Estadistica de Procedimiento
Concursal correspondiente al primer trimestre de 2014. Madrid.

09:30h.- Avila.- CONGRESO TURISMO.- Celebracion del XVII Congreso de Turismo de la Unién
de Agencias de Viaje (UNAV), con la asistencia del presidente de UNAV, José Luis Prieto, y del
director de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, Javier Ramirez. Centro Municipal de
Exposiciones y Congresos.

09:30h.- Madrid.- MERCADO LABORAL.- El secretario general de CCOOQO, Ignacio Fernandez
Toxo, el secretario de accion sindical de UGT, Tony Ferrer, y el director de relaciones laborales
de CEOE, Jordi Garcia Vifia, intervienen en la mesa redonda que analiza el mercado laboral de
Espafia en el marco de unas jornadas organizadas por Randstad y Sagardoy. Hotel Palace.

10:30h.- Madrid.- SECTORES TECNOLOGIA.- El secretario de Estado de Telecomunicaciones,
Victor Calvo-Sotelo, y el director general de Vodafone Espafia, Andrés Vicente, inauguran la
feria. MOVE2014 sobre las ultimas tendencias y soluciones tecnologicas para ayudar a las
empresas a transformar su negocio. Ifema.

10:45h.- Madrid.- ESPANA DEUDA.- El Tesoro Publico celebra una subasta de bonos y
obligaciones.

12:00h.- Madrid.- SINDICATOS CCOO.- Rueda de prensa del secretario general de CCOO,
Ignacio Fernandez Toxo, y el nuevo secretario general de la federacién estatal nacida de la
fusion de las federaciones de Construccion, Madera y Afines y de Servicios Privados, Vicente
Sanchez. Hotel Convencion, O'Donnell, 53.
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http://noticias.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ferrocarril/lunav-celebrara-el-proximo-8-de-
mayo-el-xvii-congreso-de-turismo_dnjofMtu7za06XsoiEuf01/

)
lainformacion.com

FERROCARRIL ;
Las agencias de viajes celebran hoy en Avila el

XVII congreso de turismo

lainformacion.com
Martes, 08/05/14

La Union de Agencias de Viajes ( ) celebra este jueves en el XVII Congreso de
, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la rentabilidad en
el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de la UNAV, Jose Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia Nieto.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes compaifiias,
como , , , Movelia o , que hablardn sobre las
novedades en y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizacién de la venta y habra una mesa redonda sobre
como recuperar la rentabilidad perdida.

(SERVIMEDIA)
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http://www.lugaresymas.com/noticia/558/las-agencias-de-viajes-celebran-el-xvii-congreso-de-turismo

ucares

www.Iugaresymas.com

wav

union ¢-agendasdeidjes

Noticias /

Las agencias de viajes celebran el XVII congreso
de turismo

La Union de Agencias de Viajes (UNAV) celebra hoy jueves 8 de mayo, en Avila, el XVII
Congreso de Turismo, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la
rentabilidad en el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de la UNAV, José Luis Prieto, y contara
con la participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia Nieto.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes
compafias, como Iberia, Amadeus, Renfe, Movelia o Viajes El Corte Inglés, que
hablaran sobre las novedades en transporte y distribucion.

Otro de los paneles tratard sobre la optimizacidn de la venta y habrd una mesa
redonda sobre cdmo recuperar la rentabilidad perdida.

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.lugaresymas.com/noticia/558/las-agencias-de-viajes-celebran-el-xvii-congreso-de-turismo
http://www.lugaresymas.com/seccion/7/noticias
http://noticias.lainformacion.com/iberia-l-a-e/E_gzDB4Afti4kCdOVbesmUR4/

A PUBLIC
RELATIONS

http://www.teinteresa.es/dinero/AGENCIAS-VIAJES-CELEBRAN-CONGRESO-
TURISMO 0 1134486745.html

[{eteinteresa.es

LAS AGENCIAS DE VIAJES CELEBRAN HOY EN
AVILA EL XVII CONGRESO DE TURISMO

08/05/2014 - MADRID

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) celebra este jueves en Avila el XVII Congreso de
Turismo, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la rentabilidad en
el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de la UNAV, José Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia Nieto.
Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes compaifiias,
como lberia, Amadeus, Renfe, Movelia o Viajes El Corte Inglés, que hablaran sobre las
novedades en transporte y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizacion de la venta y habrd una mesa redonda sobre
cémo recuperar la rentabilidad perdida.
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http://www.agenttravel.es/noticia-015893_UNAV-celebra-manana-su-XVII-Congreso-Nacional-en-
Avila.html

agenttravel.es

tu diario de turismo profesional

UNAV celebra manana su XVII Congreso Nacional
en Avila

La recuperacion de larentabilidad en el sector de las agencias de viajes seré el
tema central del debate

Publicado
Miércoles 07/05/2014

El congreso se celebrara en el Centro de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte de Avila.

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) celebrard mafiana en la ciudad de Avila suXVIl
Congreso Nacional, que tendra como tema central de debate ‘s Como recuperar la rentabilidad
perdida?’.

En la mesa redonda se hara una revisiébn del deterioro en el cambio de los margenes
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comerciales, que ha llevado a situaciones criticas y ha obligado al cierre de muchas empresas
del sector.

Intervendran Katia Estace Gil (A6n Taeds); Marcos Franco (Transhotel); Ricardo Fernandez
Flores (Tourist & Law); Vicente Garcia Diaz (Grupo Cybas); Juan José Olivan (Grupo Airmet),
Manuel Martin Elvira (Enterprise Atesa) y Rafael Gallego (CEAV), como moderador.

El congreso, que se celebrara en el Centro de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte de Avila,
lleva precisamente por lema ‘Con rumbo a la rentabilidad’.

Las otras mesas de debates son ‘Novedades en el transporte y la distribuciéon’ y la ‘Optimizacion
de la venta: Producto online’.

En la primera de ellas, participaran Ricardo Palazuelos (lberia); Juan Carlos Iglesias Garcia
(Amadeus); Francisco Cafiamero (Renfe Viajeros); Santiago Vallejo Sanchez-Monge (Movelia);
Luis Lépez Hita (Viajes El Corte Inglés) y Agustin Lamana Marin (Grupo Star Viajes), como
moderador.

En el otro panel, participardn Rafael Sanchez Sendarrubias (Viajes Carrefour); Daniel Crestelo
(Muchoviaje); Jorge Zamora Muriel (Servivuelo); Manuel Lépez Mufioz (Intermundial) y Borja
Rodriguez Niso, socio fundador de Velentis y de ReiniziaT.

En el acto inaugural participaran el presidente de UNAV, José Luis Prieto; el alcalde de Avila,
Miguel Angel Garcia, y la consejera de Cultura y Turismo de Castilla y Ledn, Alicia Garcia
Rodriguez.

Como colofén al foro, se presentara el destino de Montpellier, capital de la regién de Languedoc,
al Sur de Francia.

TAGS: UNAV
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http://www.teinteresa.es/dinero/AGENCIAS-CELEBRAN-MANANA-CONGRESO-
TURISMO 0 1133886814.html

[{eteinteresa.es

LAS AGENCIAS DE VIAJES CELEBRAN MANANA
EN AVILA EL XVII CONGRESO DE TURISMO

07/05/2014 - MADRID

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) celebrarda mafiana, jueves, en Avila el XVII Congreso de
Turismo, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la rentabilidad en
el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de la UNAV, José Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia Nieto.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes compaiiias,
como lberia, Amadeus, Renfe, Movelia o Viajes El Corte Inglés, que hablaran sobre las
novedades en transporte y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizaciéon de la venta y habrd una mesa redonda sobre
cémo recuperar la rentabilidad perdida.

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.teinteresa.es/dinero/AGENCIAS-CELEBRAN-MANANA-CONGRESO-TURISMO_0_1133886814.html
http://www.teinteresa.es/dinero/AGENCIAS-CELEBRAN-MANANA-CONGRESO-TURISMO_0_1133886814.html

A PUBLIC
RELATIONS

http://es.actu.net/p/unav-celebrar%eC3%A1-el-preC3%B3ximo-8-de-mayo-el-xvii-congreso-de-turismo

Unav celebrara el proximo 8 de mayo el XVII
congreso de turismo

Publicado por Eleconomista_Economia - Sunday, 4 May

MADRID, 04-MAY-14
La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) celebrara el proximo 8 de mayo en Avila el XVII
Congreso de Turismo, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la

rentabilidad en el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de UNAV, José Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes companias,
como lberia, Amadeus, Renfe, Movelia o Viajes El Corte Inglés, que versaran sobre las

novedades en transporte y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizacién de la venta, y habra una mesa redonda sobre
coémo recuperar la rentabilidad perdida.

(SERVIMEDIA)

SMV/gja
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http://www.diariosigloxxi.com/texto-s/mostarr/116303/unav-celebrara-el-proximo-8-de-mayo-el-xvii-
congreso-de-turismo#.PIT2glyQdjvRLIN

DIARIO SIGLO XXI

Periodico independiente, plural y abierto

Economia

UNAV celebrara el proximo 8 de mayo el XV
Congreso de Turismo

Agencias
@DiarioSigloXXI

Domingo, 4 de mayo de 2014

MADRID, 04 (SERVIMEDIA)

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) celebrara el proximo 8 de mayo en Avila el XVII
Congreso de Turismo, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la
rentabilidad en el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de UNAV, José Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes companias,
como lberia, Amadeus, Renfe, Movelia o Viajes El Corte Inglés, que versaran sobre las
novedades en transporte y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizacién de la venta, y habra una mesa redonda sobre

coémo recuperar la rentabilidad perdida.

Mas informacién: UNAV celebrara el proximo 8 de mayo el XVII Congreso de
Turismo http://bit.ly/1oYSa8]
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http://noticias.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ferrocarril/lunav-celebrara-el-proximo-8-de-
mayo-el-xvii-congreso-de-turismo_dnjofMtu7za06XsoiEuf01/

@&
lainformacion.com

FERROCARRIL
Unav celebrara el proximo 8 de mayo el XVII

congreso de turismo

lainformacion.com
Domingo, 04/05/14

La Unién de Agencias de Viajes ( ) celebrard el préximo 8 de mayo en el XVII
Congreso de , en el gue se propondran alternativas y acciones para el aumento de la
rentabilidad en el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de UNAV, José Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes companias,
como , , , Movelia o , que versardn sobre las
novedades en y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizacion de la venta, y habra una mesa redonda sobre
como recuperar la rentabilidad perdida.

(SERVIMEDIA)
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http://noticias.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ferrocarril/lunav-celebrara-el-proximo-8-de-
mayo-el-xvii-congreso-de-turismo_dnjofMtu7za06XsoiEuf01/

)
lainformacion.com

FERROCARRIL ;
Las agencias de viajes celebran hoy en Avila el

XVII congreso de turismo

lainformacion.com
Martes, 08/05/14

La Union de Agencias de Viajes ( ) celebra este jueves en el XVII Congreso de
, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la rentabilidad en
el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de la UNAV, Jose Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia Nieto.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes compafiias,
como , , , Movelia o , que hablardn sobre las
novedades en y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizacién de la venta y habra una mesa redonda sobre
como recuperar la rentabilidad perdida.

(SERVIMEDIA)
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Unav celebrara el proximo 8 de mayo el XVII
congreso de turismo
MADRID, 04-MAY-14
La Union de Agencias de Viajes (UNAV) celebrara el proximo 8 de mayo en Avila el XVII
Congreso de Turismo, en el que se propondran alternativas y acciones para el aumento de la

rentabilidad en el sector.

El congreso sera inaugurado por el presidente de UNAV, José Luis Prieto, y contara con la
participacion del alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia.

Asimismo, durante las sesiones de trabajo intervendran representantes de diferentes companias,
como Iberia, Amadeus, Renfe, Movelia o Viajes El Corte Inglés, que versaran sobre las

novedades en transporte y distribucion.

Otro de los paneles tratara sobre la optimizacion de la venta, y habra una mesa redonda sobre
como recuperar la rentabilidad perdida.

(SERVIMEDIA)

SMV/gja
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http://www.aept.org/congreso-unav2014

T IAABA 2

aep-[ Asociacion Espaiiola de Profesionales del Turismo

De profesional a profesional

wav Litinav

UNio M(’E"I@@S Avila, 8 de mayo de 2014

Enviado por AEPT el 29-04-2014
La UNAV nos pasa la convocatoria de su XVII Congreso de Turismo que tendra lugar en Avila el 8 de mayo
préximo

Madrid 24 de abril de 2014
Estimados amigos:

El proximo 8 de Mayo, vamos a celebrar en la ciudad de Avila, en el "Centro de Exposiciones y Congresos
Lienzo Norte", el XVII CONGRESO DE TURISMO DE UNAYV, organizado e impulsado por UNAV.
Trataremos los siguientes paneles y temas:

- PANEL 1 - "Novedades en transporte y distribucion”

Intervenciones previstas:

D. Ricardo Palazuelos Herranz, Gerente Nacional de AAVYV - IBERIA L.A.E

D. Juan Carlos Iglesias Garcia, Adjunto al Dtor. Gral. y Director Comercial - AMADEUS

D. Jesus de Juan Menchero, Jefe de Area de Comercial y Distribucion - RENFE Viajeros
D. Santiago Vallejo Sanchez-Monge, Director General - MOVELIA

D. Luis Lépez Hita- Director Transporte - VIAJES EL CORTE INGLES

Moderador: . Agustin Lamana Marin, Consejero Delegado-Director General Grupo STAR VIAJES

- PANEL 2 —" Optimizacion de la venta: Producto online "

Intervenciones previstas:

D. Rafael Sanchez Sendarrubias, Director General - GRUPO CARREFOUR

D. Daniel Crestelo, Director de Proyectos Estartégicos - MUCHO VIAJE

D. Jorge Zamora Muriel, Director General - SERVIVUELO

D. Manuel Lépez Mufioz, CEO - INTERMUNDIAL

Moderador: D. Borja Rodriguez Niso, socio fundador de VELENTIS y de REINIZIAT

- MESA REDONDA - "¢Como recuperar la rentabilidad perdida?"
Intervenciones previstas:

D2 Katia Estace Gil, Directora Turismo - AON / TAEDS

D. Marcos Franco Maganto, Chief Marketing Officer - TRANSHOTEL
D. Ricardo Fernandez Flores, Abogado Director - TOURISM & LAW
D. Vicente Garcia Diaz, Director General - Grupo CYBAS

D. Juan José Olivan Delgado, Presidente Ejecutivo - Grupo AIRMET
D. Manuel Martin Elvira, Jefe Nacional Ventas - Enterprise/ATESA
Moderador: D. Rafael Gallego Nadal — Presidente CEAV
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EL PAIS

SEMANA SANTA

El sector turistico afronta con optimismo la Semana
Santa

EFE ECONOMIA Madrid 13 ABR 2014

Vista aérea de varias personas tomando el sol ayer en la playa de La Malagueta en Malaga. / EFE

El sector turistico afronta con esperanza y optimismo la que podria ser la mejor Semana Santa desde el
inicio de la crisis, un periodo vacacional que depende en gran medida de la demanda interna y que se va a
convertir en el test para evaluar la recuperacion del turismo nacional.

Exceltur, asociacion que agrupa a las principales empresas del sector, considera que esta Semana Santa
va a ser el preludio de lo que ocurra en el resto del afio con la demanda de los espafioles y, segin sus
estimaciones, todo apunta a un moderado aumento del consumo y las ventas.

Frente al crecimiento de la demanda extranjera de los Ultimos afios, los afios de crisis se han
caracterizado por un desplome del mercado espafiol, tendencia que cambio en el pasado otofio, aunque el
sector todavia se muestar cauteloso.

Segun Exceltur, en el primer trimestre los viajes de los nacionales han aumentado el 2,2 %, lo que supone
un menor ritmo de crecimiento respecto a los ultimos tres meses de 2013, cuando repunté un 5 %.

No obstante, la asociacion empresarial ha elevado su prevision del PIB turistico para el conjunto de 2014
del 1,8 % al 2 %.

Dentro de los distintos subsectores turisticos, los hoteleros prevén que la ocupacion crezca por primera
vez desde 2007, unas expectativas que se apoyan en la mejora del turismo nacional y en que las reservas
hasta el pr6ximo mes de junio aumentan entre un 15 y un 20 %.
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Para la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), los destinos con mas tirén
seran las ciudades relacionadas con el turismo religioso y las poblaciones de Levante.

El mal tiempo del primer trimestre, unido al hecho de que no ha habido ningin puente desde enero, hace
gue haya "necesidad de vacaciones", ha sefialado el presidente de la CEHAT, Juan Molas.

La red de Paradores de Turismo del Estado rondara una ocupacion media del 75 %, 15 puntos mejor que
en Semana Santa del afio pasado, unos datos que para la secretaria de Estado de Turismo, Isabel
Borrego, "reflejan una recuperacion del turismo nacional".

Desde la Unién de Agencias de Viajes (UNAV) también se espera una recuperacion de la demanda interna
y prevén un crecimiento de los desplazamientos, de los que el 85 % tendran lugar dentro de Esparia.

Entre los destinos mas demandados para estas fechas destacan Sevilla, Malaga, Avila o Zamora y
algunos establecimientos de la Costa Blanca y la Costa del Sol ya han colgado el cartel de "completo".

En los camping la ocupacién media sera del 70 %, con lo que se situardn como la segunda alternativa de
alojamiento vacacional por detras de los hoteles (85 %) y por delante de los alojamientos rurales (65 %),
segun la Federacion Espafiola de Empresarios de Campings (FEEC).

Los establecimientos de costa (Alicante, Castellon, Granada, Tarragona o Girona) tendran una ocupacion
del 80 %, los de interior (Madrid, Pamplona, Caceres, Huesca o Albacete) rozaran el 70 %, mientras que
en el norte, aumentard un 15 % respecto a la Semana Santa de 2013, especialmente en zonas de Galicia,
Asturias, Cantabria y Pais Vasco.

En cuanto al turismo rural, vivira la proxima Semana Santa como un "respiro” con una ocupacion esperada
en torno al 70 %. El presidente de la Asociacion Espafiola de Turismo Rural (Asetur), Jesls Marco, ha
sefialado que el nivel de reservas esta alrededor del 60 %, aunque ha confiado que alcanzara el 80 % a
medida que se acerquen los festivos.

Los datos de la plataforma online Toprural reflejan que el alquiler integro alcanza un 68 % de ocupacion
esta Semana Santa, ligeramente por debajo del 69 % de 2013.

En cuanto al turismo internacional, que a pesar de la crisis ha registardo un buen comportamiento y marco6
el afio pasado un récord absoluto de visitantes extranjeros (mas de 60 millones), Espafia recibira entre
abril y julio 17 millones de turistas, el 2 % mas, segun las previsiones del ultimo boletin de Coyuntura
Turistica (Coyuntur).

El principal medio de transporte utilizado en los viajes internacionales es el avion y los datos de Aena
pronostican un repunte de los viajes durante esta Semana Santa.

El gestor aeroportuario espera que, entre el viernes 11 y el lunes 21 de abril, pasen por los aeropuertos
espafioles 7,7 millones de viajeros, un 14,4 % mas que en el mismo periodo de 2013, con una ocupacion
de vuelos alta, un trafico mayoritariamente turistico y un pasajero de perfil familiar.

"Por primera vez después de varias temporadas el nimero de operaciones y el nimero de asientos
ofertados crece todos los dias de la Semana Santa", un repunte que el jueves 17 alcanzara el 18,7 % en el
caso de los pasajeros y un 15 % en el de operaciones, segun Aena.
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agenttravel.es

tu diario de turismo profesional

AGENCIAS Y TUROPERADORES
UNAV debatira en su congreso sobre ‘;Cémo

recuperar la rentabilidad perdida?’

El encuentro se celebraréa el 8 de mayo en la ciudad de Avila

Publicado
Miércoles 09/04/2014

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) analizara ‘s Cémo recuperar la rentabilidad perdida?’
en el marco de su proximo congreso nacional, que se celebrara en la ciudad de Avila, el jueves 8
de mayo, segln presentd a los medios la asociaciéon este lunes,

En la mesa redonda se hard una revision del deterioro en el cambio de los margenes
comerciales, que ha llevado a situaciones criticas y ha obligado al cierre de muchas empresas
del sector.

Intervendran Katia Estace Gil (A6n Taeds); Marcos Franco (Transhotel); Ricardo Fernandez
Flores (Tourist & Law); Vicente Garcia Diaz (Grupo Cybas); Juan José Olivan (Grupo Airmet) y
Rafael Gallego (CEAV), como moderador.
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El congreso, que se celebrara en el Centro de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte de Avila,
lleva precisamente por lema ‘Con rumbo a la rentabilidad’.

Las otras mesas de debates son ‘Novedades en el transporte y la distribucién’ y la ‘Optimizacion
de la venta: Producto online’.

En la primera de ellas, participaran Ricardo Palazuelos (lberia); Juan Carlos Iglesias Garcia
(Amadeus); Francisco Caflamero (Renfe Viajeros); Santiago Vallejo Sdnchez-Monge (Movelia);
Luis Lopez Hita (Viajes El Corte Inglés) y Agustin Lamana Marin (Grupo Star Viajes), como
moderador.

En el otro panel, participardn Rafael Sanchez Sendarrubias (Viajes Carrefour); Daniel Crestelo
(Muchoviaje); Jorge Zamora Muriel (Servivuelo); Manuel Lépez Mufioz (Intermundial) y Borja
Rodriguez Niso, socio fundador de Velentis y de ReiniziaT.

Como colofén al foro, se presentara el destino de Montpellier, capital de la region de Languedoc,
al Sur de Francia.

TAGS: UNAV, agencias
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NACIONAL / Portada

El Congreso espera reunir a importantes personalidades del sector
turistico nacional

La UNAV lleva su congreso a Avila

Miércoles, 9 de abril de 2014 | Maria Campos

La Union de Agencias de Viajes (UNAV), ha presentado en Madrid en una Rueda de Prensa, su XVII
Congreso Nacional de Turismo que se celebrara en Avila el proximo 8 de mayo de 2014, cita que se
configura como el lugar adecuado para analizar la situacion actual de la industria del Turismo y estudiar
las distintas novedades y alternativas que el mercado ofrece a las agencias de viajes.

Respaldada la continuidad de José Luis Prieto

La UNAV celebré su asamblea general el pasado miércoles, en la que ha sido respaldada la continuidad

de José Luis Prieto como presidente de la asociacion. Ademas de la reeleccion de José Luis Prieto, se
presentd a algunos nuevos asociados que se han incorporado al Consejo Directivo y, en los proximos dias,
se definiran las distintas areas del Consejo.

La asamblea se celebro en el hotel Melia Castilla de Madrid y a ella asistieron unos 40 asociados.
En el evento se leyeron las memorias de 2013 y se aprobd “por unanimidad” la gestion econémica y
asociativa de los 6rganos directivos.
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pi1ciTaLNOticias de Turismo

Union de Agencias de Viajes presenta su Congreso
Anual de Turismo 2014

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) ha presentado en Madrid su XVII Congreso Nacional
de Turismo, que se celebrara en Avila el proximo 8 de mayo. El evento sera el marco oportuno
para analizar la situacion actual de la industria turistica y estudiar las distintas novedades y
alternativas que el mercado ofrece a las agencias de viajes.

El Foro cuenta en su Cuadro de Honor con el Excmo. Sr. D. Juan Vicente Herrera Campo,
Presidente de la Junta de Castilla y Ledn; el llmo. Sr. D. Miguel Angel Garcia Nieto, Alcalde de
la Ciudad de Avila; la Excma. Sra. D2 Alicia Garcia Rodriguez, Consejera de Cultura y Turismo,
y el llmo. Sr. D. Javier Ramirez Utrilla, Director General de Turismo de Castilla y Leon.

La presentacion contara con la participacion de D. José Luis Prieto Otero y D. José Luis
Méndez, Presidente y Gerente, respectivamente, de UNAV, y D. Ramoén Buendia, miembro del
Comité Organizador del evento.

UNAV ultima los preparativos para la celebracién de su Congreso Nacional de Turismo que, en
esta ocasion, se celebrara en el Centro de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte de Avila, el
jueves 8 de mayo de 2014, en una jornada completa de trabajo.

Un afio mas, el Congreso espera reunir a importantes personalidades del sector turistico
nacional, a un significativo e importante elenco de representantes de los proveedores e
intermediarios mas destacados del sector, quienes conjuntamente podran analizar la situacion
actual y futura de la industria, partiendo de su tematica central: “Con rumbo a la rentabilidad”.

En este contexto, el Panel | de las “Novedades en el transporte y la distribucién” servira de
base para tratar sobre las singularidades y analizar este importante segmento del viaje.
Intervendran: D. Ricardo Palazuelos Herranz, Gerente Nacional de AAVV de IBERIA L.A.E; D.
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Juan Carlos Iglesias Garcia, Adjunto al Director General y Director Comercial de AMADEUS;
D. Francisco Cafamero Palacios, Director Comercial y Marketing de RENFE Viajeros; D.
Santiago Vallejo Sanchez-Monge, Director General de MOVELIA; D. Luis Lépez Hita, Director
de Transporte de VIAJES EL CORTE INGLES y D. Agustin Lamana Marin, Consejero
Delegado-Director General del Grupo STAR VIAJES, quien actuard de moderador.

El Panel Il de la “Optimizacion de la venta: Producto online” se centrara en las nuevas
propuestas tecnolbgicas para mejorar los procesos de venta online de los servicios turisticos.
Participaran: D. Rafael Sdnchez Sendarrubias, Director General del GRUPO CARREFOUR; D.
Daniel Crestelo, Director de Proyectos Estartégicos de MUCHO VIAJE; D. Jorge Zamora
Muriel, Director General de SERVIVUELO; D. Manuel Lopez Mufioz de CEO INTERMUNDIAL
y su moderador, D. Borja Rodriguez Niso, socio fundador de VELENTIS y de REINIZIAT.

En una Mesa Redonda sobre “; Como recuperar la rentabilidad perdida?”, se hara una revisién
del deterioro en el cambio de los margenes comerciales adecuados, que ha llevado a
situaciones criticas y ha obligado al cierre de muchas empresas del sector. Interactuaran: D2
Katia Estace Gil, Directora de Turismo de AON / TAEDS; D. Marcos Franco Maganto, Chief
Marketing Manager de TRANSHOTEL; D. Ricardo Fernandez Flores, Abogado Director de
TOURIST & LAW; D. Vicente Garcia Diaz, Director General del Grupo CYBAS; D. Juan José
Olivan Delgado, Presidente Ejecutivo del Grupo AIRMET y D. Rafael Gallego Nadal —
Presidente CEAV, como moderador.

Como colofén al Foro, se presentara el destino de Montpellier, capital de la incomparable
region de Languedoc, al Sur de Francia, zona mas visitada del pais por detras de Paris, donde
tendréa lugar el viaje del post-Congreso. En una de las regiones mas bellas del pais vecino, las
agencias de viajes espafiolas podran hacer una inmersion, sin duda inolvidable, en su mégico
paisaje. Descubriran la historia, la gastronomia y la cultura de esta zona francesa, muy ligada
a nuestro pais, al haber sido durante un siglo territorio espafiol. Y viviran una experiencia Unica
por las tierras de los CATAROS: St Guilhem-le-Désert, Comarca de Thau, Hérault, Canal de
Midi, Carcasonne, Narbona y Béziers.

La eleccibn de esta regién tiene como principal objetivo, intensificar la colaboracién
institucional entre los dos mercados emisores vecinos, potenciandose el papel de las agencias
de viajes en los flujos turisticos hacia Francia: un 27% de los turistas que viajan a Francia
solicitan asesoramiento de las agencias de viajes, y un 26% realizan sus compras a traves de
ellas.
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8 de abril de 2014

La Unidn de Agencias de Viajes (UNAV) presenta
su XVII Congreso Anual de Turismo 2014

El foro que se celebrara en Avila el 8 de mayo, apuesta un afio mas por ser un punto de
referencia dentro de la industria turistica nacional

La Union de Agencias de Viajes (UNAV), ha presentado hoy en Madrid en una Rueda de Prensa,
su XVII Congreso Nacional de Turismo que se celebrara en Avila el préximo 8 de mayo de 2014,
cita que se configura como el lugar adecuado para analizar la situacion actual de la industria del
Turismo y estudiar las distintas novedades y alternativas que el mercado ofrece a las agencias
de viajes.

El Foro cuenta en su Cuadro de Honor con el Excmo. Sr. D. Juan Vicente Herrera Campo,
Presidente de la Junta de Castilla y Leén; el lmo. Sr. D. Miguel Angel Garcia Nieto, Alcalde de la
Ciudad de Avila; la Excma. Sra. D2 Alicia Garcia Rodriguez, Consejera de Cultura 'y Turismo y el
lImo. Sr. D. Javier Ramirez Utrilla, Director General de Turismo de Castilla 'y Ledn.

La presentacion contd con la participacion de D. José Luis Prieto Otero y D. José Luis Méndez,
Presidente y Gerente, respectivamente de UNAV y D. Ramén Buendia, miembro del Comité
Organizador del evento.

UNAV ultima los preparativos para la celebracion de su Congreso Nacional de Turismo que, en
esta ocasion, se celebrara en el Centro de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte de Avila, el
jueves 8 de mayo de 2014, en una jornada completa de trabajo.

Un afio mas, el Congreso espera reunir de nuevo, a importantes personalidades del sector
turistico nacional, a un significativo e importante elenco de representantes de los proveedores e
intermediarios mas destacados del sector, quienes conjuntamente podran analizar la situacién
actual y futura de la industria, partiendo de su tematica central: “Con rumbo a la rentabilidad”.

En este contexto, el Panel | de las “Novedades en el transporte y la distribucion” ha servido de
base para tratar sobre las singularidades y analizar este importante segmento del viaje. Han
intervenido: D. Ricardo Palazuelos Herranz, Gerente Nacional de AAVV de IBERIA L.A.E; D.
Juan Carlos Iglesias Garcia, Adjunto al Director General y Director Comercial de AMADEUS; D.
Francisco Cafiamero Palacios, Director Comercial y Marketing de RENFE Viajeros; D. Santiago
Vallejo Sanchez-Monge, Director General de MOVELIA; D. Luis LOpez Hita, Director de
Transporte de VIAJES EL CORTE INGLES y D. Agustin Lamana Marin, Consejero Delegado-
Director General del Grupo STAR VIAJES, quien actu6é de moderador.
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El Panel Il de la “Optimizacion de la venta: Producto online” se ha centrado en las nuevas
propuestas tecnologicas para mejorar los procesos de venta online de los servicios turisticos.
Han participado: D. Rafael Sanchez Sendarrubias, Director General del GRUPO CARREFOUR,;
D. Daniel Crestelo, Director de Proyectos Estratégicos de MUCHO VIAJE; D. Jorge Zamora
Muriel, Director General de SERVIVUELO; D. Manuel Lopez Mufioz de CEO INTERMUNDIAL y
su moderador, D. Borja Rodriguez Niso, socio fundador de VELENTIS y de REINIZIAT.

En una Mesa Redonda sobre “;Como recuperar la rentabilidad perdida?”, se ha hecho una
revision del deterioro en el cambio de los margenes comerciales adecuados, que ha llevado a
situaciones criticas y ha obligado al cierre de muchas empresas del sector. Han interactuado: D2
Katia Estace Gil, Directora de Turismo de AON / TAEDS; D. Marcos Franco Maganto, Chief
Marketing Manager de TRANSHOTEL; D. Ricardo Fernandez Flores, Abogado Director de
TOURIST & LAW; D. Vicente Garcia Diaz, Director General del Grupo CYBAS; D. Juan José
Olivan Delgado, Presidente Ejecutivo del Grupo AIRMET y D. Rafael Gallego Nadal — Presidente
CEAV, como moderador.

Como colofén al Foro, se ha presentado el destino de Montpellier, capital de la incomparable
region de Languedoc, al Sur de Francia, zona mas visitada del pais por detras de Paris, donde
tendré lugar el viaje del post-Congreso. En una de las regiones mas bellas del pais vecino, las
agencias de viajes espafiolas podran hacer una inmersion, sin duda inolvidable, en su magico
paisaje. Descubriran la historia, la gastronomia y la cultura de esta zona francesa, muy ligada a
nuestro pais, al haber sido durante un siglo territorio espafiol. Y vivirdn una experiencia unica por
las tierras de los CATAROS: St Guilhem-le-Désert, Comarca de Thau, Hérault, Canal de Midi,
Carcasonne, Narbona y Béziers.

La eleccion de esta region tiene como principal objetivo, intensificar la colaboracion institucional
entre los dos mercados emisores vecinos, potenciandose el papel de las agencias de viajes en
los flujos turisticos hacia Francia: un 27% de los turistas que viajan a Francia solicitan
asesoramiento de las agencias de viajes, y un 26% realizan sus compras a través de ellas.

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |




A PUBLIC
RELATIONS

http://www.revistagranhotel.com/la-unav-presenta-su-xvii-congreso-anual-de-turismo-2014/

kAN HOTEL

-

La UNAV presenta su XVII Congreso Anual de
Turismo 2014

8-abril-2014

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) ha presentado en Madrid su XVII Congreso Nacional de
Turismo que se celebrara en Avila el proximo 8 de mayo de 2014, cita que se configura como el
lugar adecuado para analizar la situacion actual de la industria del turismo y estudiar las distintas
novedades y alternativas que el mercado ofrece a las agencias de viajes.

La presentacion cont6 con la participacion de José Luis Prieto Otero y José Luis Méndez,
presidente y gerente, respectivamente de UNAV, y Ramdén Buendia, miembro del Comité
Organizador del evento.

UNAV ultima los preparativos para la celebracién de su Congreso Nacional de Turismo que, en
esta ocasion, se celebrara en el Centro de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte de Avila en
una jornada completa de trabajo. Un afio mas, el congreso espera reunir de nuevo a importantes
personalidades del sector turistico nacional, a un significativo e importante elenco de
representantes de los proveedores e intermediarios mas destacados del sector, quienes
conjuntamente podran analizar la situacion actual y futura de la industria, partiendo de su
tematica central: “Con rumbo a la rentabilidad”.
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En este contexto, el Panel | de las “Novedades en el transporte y la distribucién” servira de base
para tratar sobre las singularidades y analizar este importante segmento del viaje. Intervendran
Ricardo Palazuelos Herranz, gerente nacional de AAVV de Iberia L.A.E; Juan Carlos Iglesias
Garcia, adjunto al director general y director comercial de Amadeus; Francisco Cafiamero
Palacios, director comercial y de Marketing de Renfe Viajeros; Santiago Vallejo Sanchez-Monge,
director general de Movelia; Luis Lopez Hita, director de Transporte de Viajes El Corte Inglés, y
Agustin Lamana Marin, consejero delegado-director general del Grupo Star Viajes, quien actuara
de moderador.

El Panel Il de la “Optimizacion de la venta: Producto on line” se centrard en las nuevas
propuestas tecnoldgicas para mejorar los procesos de venta on line de los servicios turisticos. En
él intervendran Rafael Sanchez Sendarrubias, director general del Grupo Carrefour; Daniel
Crestelo, director de Proyectos Estratégicos de Mucho Viaje; Jorge Zamora Muriel, director
general de Servisuelo; Manuel Lopez Mufioz, CEO de Intermundial, y su moderador, Borja
Rodriguez Niso, socio fundador de Velentis y Reinizat.

En una mesa redonda sobre “; Como recuperar la rentabilidad perdida?”, se hara una revision
del deterioro en el cambio de los margenes comerciales adecuados, que ha llevado a situaciones
criticas y ha obligado al cierre de muchas empresas del sector. En ella interactuaran Katia
Estace Gil, directora de Turismo de AON/TAEDS; Marcos Franco Maganto, chief marketing
manager de Transhotel; Ricardo Fernandez Flores, abogado director de Tourist & Law; Vicente
Garcia Diaz, director general del Grupo Cybas; Juan José Olivan Delgado, presidente ejecutivo
del Grupo Airmet; y Rafael Gallego Nadal, presidente de CEAV, como moderador.

Como colofén al foro, se presentara el destino de Montpellier, capital de la region de Languedoc,
al sur de Francia, zona mas visitada del pais por detras de Paris, donde tendra lugar el viaje del
postcongreso.
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http://lwww.efeempresas.com/noticia/el-xvii-congreso-de-turismo-debatira-en-avila-los-retos-del-turismo-
para-volver-a-la-rentabilidad/

E EMPRESAS

El XVII Congreso de Turismo debatird en Avila los
retos pararecuperar rentabilidad en el sector

La Union de Agencias de Viajes UNAV presenta su XVII Congreso del Turismo que
celebrara en Avila el 8 de mayo y tendra por titulo “Con Rumbo a la Rentabilidad”, una cita
que contara con la participacion de los agentes del sector y analizara las novedades en
transporte, la venta online, y la recuperacién de “la rentabilidad perdida”.

EFEEMPRESAS | MADRID LUNES 07.04.2014

El presidente de UNAV, José Luis Prieto. EFE/JLGB.

El presidente de la Unién de Agencias de Viajes (UNAV), José Luis Prieto Otero, ha presentado
hoy en Madrid el XVII Congreso de Turismo que debatira este afio sobre los retos del sector para
la recuperacién de “la rentabilidad perdida”, uno de los principales “caballos de batalla” del
sector, ya que sefiala que se estd produciendo recuperacion pero se acusa la caida de la
rentabilidad como fruto de la crisis, entre otros factores.

Bajo el titulo “Con Rumbo a la Rentabilidad®, el Centro de Exposiciones y Congresos Lienzo
Norte de Avila, contara con dos paneles y una mesa redonda: “Novedades en transporte y
distribucion®, “Optimizacion de la venta: Producto online“, y la mesa, “¢Cdmo recuperar la
rentabilidad perdida?*.

La cita acogera a unas 240 empresas e instituciones del sector turismo, segun las previsiones
del presidente de UNAV, y contara con la presidencia de honor del Principe Felipe.
Programa

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.unav.ws/
http://www.lienzonorte.es/
http://www.lienzonorte.es/

A PUBLIC
RELATIONS

El primer  panel “Novedades en  transporte y  distribuciéon” contara con la
participacion Iberia, Amadeus, RENFE, la agencia de viajes minorista Movelia, y El Corte Inglés,
y sera moderado por el consejero delegado de Grupo Star Viajes, Agustin Lamana.

Durante el mismo se destacara la importancia del transporte y la distribucién para el sector
turistico ya que, segun destacd Prieto, son una pieza fundamental, en el que las agencias de
viajes desempefan una funcién destacada, y puso como ejemplo como aerolineas como Easy
Jet refuerzan la relacién con las agencias a pesar de que en los inicios de la aerolinea, segun
sefial6 Prieto, se utilizaran lemas que incidian en la contratacion directa.

Las agencias de viajes han pasado de ser “meros comisionistas” al establecimiento de
tarifas por la gestién que realizan

Segun Prieto, las agencias de viajes han modificado su modelo de negocio en relaciéon a las
companias, pasando de ser meros “comisionistas” a realizar el cobro por la gestién que realizan,
mediante el establecimiento de tarifas segun la gestion de la agencia.

Durante este primer panel también se debatira sobre las novedades del transporte como las
expectativas ante el proceso de liberalizacion del transporte ferroviario, indic6 Prieto.

El en segundo panel, “Optimizacién de la venta: Productos online”, contara con responsables
del Grupo Carrefour, Mucho Viaje, Servivuelo e Intermundial, y sera moderado por el socio
fundador de Velentis y Reiniziat, Borja Rodriguez.

En esta segunda sesién analizara el paso del proceso de venta tradicional a los nuevos métodos
de venta online y las nuevas estrategias de venta de las compafias a través de las nuevas
tecnologias.

La rentabilidad bruta media ha pasado de un 10,5% a un 7% en los Ultimos 5 afios

En latercera y Ultima de las sesiones, que sera una mesa redonda, “Como recuperar la
rentabilidad perdida”, se debatira sobre “el deterioro de los margenes comerciales” de las
empresas del sector.

En este sentido, el presidente de UNAV sefialé que la rentabilidad bruta media ha pasado del
10,5% a un 7%, “un promedio del 3% en los ultimos 5 afios”.

En este contexto, y ante los signos de reactivacion de la economia y del sector, como lo sefialan
las previsiones de ocupacion hotelera para esta Semana Santa segun sefialé Prieto, supone un
riesgo para el sector “trabajar con aumentos de la facturaciébn pero con caidas en la
rentabilidad”.

EFE/JLGB.
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Este panel, moderado por el presidente de CEAV, Rafael Gallego, contara con la participacion
de AON/TAEDS, Transhotel, Tourist & Law, Grupo CYBAS, y Grupo AIRMET.

Previsiones optimistas para Semana Santa

Por otra parte, Prieto indic6 durante el acto de presentacion del congreso que las previsiones
para Semana Santa “son optimistas, dentro de la situacidon general de crisis del sector”, y que
“parece que es evidente que mejora la economia®, pero que se trata “de un proceso lento”. “Ya
hay carteles de completo en Costa Blanca”, indicé, asi como en otras zonas.

Igualmente, sefialé que dentro del sector turismo, es el mercado nacional, el de las actividades
turisticas desarrolladas por espafioles, el que mas ha sufrido, debido a las consecuencias de la
crisis econdmica, en el que ha habido una restriccién de gasto.

Sin embargo, sefialé también que esta experimentando mejoras desde el afio pasado, y puso
como ejemplo las alzas hacia destinos “caidos” como El Caribe, o la afluencia de espafioles a
Praga, que se suman a destinos europeos tradicionales como Londres, Paris o Berlin.

La recuperacion del turismo en Madrid como reto

“Madrid es una de las mayores preocupaciones del sector turistico”, afirmé el presidente de la
Unidn de Agencias de Viajes, dada la caida de turistas en la capital y alrededores en los ultimos
anos.

Segun Prieto, “Madrid depende mucho del mercado nacional”, ya que este supone alrededor de
un 52%, frente a un 48% del turismo extranjero, unas cifras a las que achaca el descenso de las
cifras en la capital.

El turismo nacional representa un 52% del total de los viajeros a Madrid

Uno de los factores que explican esa dependencia, segun indicd, y que podria ser también la
solucion si se realizan las modificaciones pertinentes, es que “el trabajo en promocion
turistica ha sido escaso y no acertado en el exterior: se ha hecho poca promociéon y no bien
dirigida”, afirmo Prieto.

“El presupuesto de promocién en Madrid es de unos 6 millones de euros, mientras que el de
Barcelona es de 15, y el de Paris de 25 millones”, una cantidad que, segun indica, “no da para
casi nada”, un critica que “hemos realizado de forma reiterada”.

Igualmente, desde la Unién Madrilefia de Agencias de Viajes UMAV, que preside también José
Luis Prieto, se ha creado una agrupacién empresarial para apoyar el turismo en Madrid (Unién
para la Promocién Turistica de Madrid), en la que se pide al Gobierno regional y al Ayuntamiento
de Madrid “que se cuente con nosotros a la hora de destinar los presupuestos de promocién”, ya
gue no les resulta acertado que no cuenten con los profesionales del sector, y que seria
necesario, como tienen otras ciudades como Barcelona, generar un organismo publico-
privado que uniera administraciones y entidades privadas para la gestion turistica y la creacion
de la marca “Madrid”, que “no se ha creado”.
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http://www.eleconomista.es/turismo-viajes/noticias/5686050/04/14/El-Congreso-Anual-de-la-Union-de-
Agencias-de-Viajes-se-enfocara-sobre-la-rentabilidad.html#.Kku8s25bGaoKQ6e

elEconomista.es turismo y viajes

Jueves, 7 de Abril de 2014

El Congreso Anual de la Union de Agencias de
Viajes se enfocara sobre la rentabilidad

La Union de Agencias de Viajes (UNAV) ha presentado hoy en Madrid el programa de su XVII
Congreso Nacional de Turismo, que se celebrarda en Avila, el pr6ximo 8 de mayo, bajo el
lema 'Con rumbo a la rentabilidad'. Este encuentro ofrece cada afio un marco adecuado para el
analisis y el debate de la situacion que atraviesa la industria turistica, con especial hincapié en el
segmento de la distribucion.

UNAYV ultima estos dias los detalles del congreso, que albergara el Centro de Exposiciones y
Congresos Lienzo Norte de Avila. En su cuadro de honor figuran este afio Juan Vicente Herrera,
presidente de la Junta de Castilla y Leén; Miguel Angel Garcia Nieto, alcalde de Avila; Alicia
Garcia, consejera de Cultura y Turismo; y Javier Ramirez Utrilla, director general de Turismo de
Castillay Ledn.

Como en afios anteriores, el Congreso de Turismo de UNAV aspira a reunir a destacadas
personalidades del sector turistico nacional y a un significativo elenco de representantes de
proveedores e intermediarios del sector. Entre los participantes confirmados se encuentran,
dentro del Panel |, que se centrard en las novedades en el transporte y la distribucién,
Ricardo Palazuelos, gerente nacional de Agencias de Viajes de lberia; Juan Carlos Iglesias,
adjunto al director general y director comercial de Amadeus; Francisco Cafamero, director
comercial y de marketing de Renfe Viajeros; Santiago Vallejo, director general de Movelia; y Luis
Lopez Hita, director de Transportes de Viajes El Corte Inglés.

Por su parte, el Panel I, dedicado a la optimizacion de la venta mediante el producto on line,
contara con Rafael Sanchez Sendarrubias, director general del Grupo Carrefour; Daniel Crestelo,
director de Proyectos Estartégicos de Mucho Viaje; Jorge Zamora Muriel, director general de
Servivuelo; Manuel Lopez, CEO de Intermundial.

El programa del Congreso incluye una mesa redonda sobre "¢COmo recuperar la
rentabilidad perdida?", donde se hara una revision del deterioro en el cambio de los margenes
comerciales adecuados. UNAV denuncia que dicho deterioro ha conducido a situaciones criticas
a muchas empresas del sector, obligandolas incluso al cierre. En la mesa redonda tomaran parte
Katia Estace, directora de Turismo de Aén/Taeds; Marcos Franco, chief marketing manager de
Transhotel; Ricardo Fernandez, abogado director de Tourist & Law; Vicente Garcia, director
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general del Grupo Cybas; y Juan José Olivan, presidente ejecutivo del Grupo Airmet. Rafael
Gallego Nadal, presidente de la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) actuara
como moderador.

Destino Montpellier

Como colofon al Congreso los miembros de UNAV tendran la ocasion de viajar a la localidad
francesa de Montpellier. El objetivo de este viaje post-congreso es que las agencias de viajes
realicen una inmersion en la "tierra de los cataros”, considerada uno de los destinos mas bellos
del pais vecino y poder asi visitar lugares como St Guilhem-le-Désert, la comarca de Thau,
Hérault, el Canal de Midi, Carcasonne, Narbona y Béziers.

Un 27% de los turistas que viajan a Francia solicitan asesoramiento a las agencias de viajes y un
26% realizan sus compras a través de ellas, razones que explican el porqué de la eleccién de
Montpellier como destino.
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hosteltur>&

UNAYV celebra su congreso anual el 8 de mayo
Las agencias quieren saber cOmo recuperar la
rentabilidad perdida

07 ABRIL, 2014

La Union de Agencias de Viaies (UNAV) celebrara en Avila, el 8 de mayo, su congreso anual, que
llevard por lema ’Con rumbo a la rentabilidad’. En la jornada, tres sesiones reuniran a empresarios
del sector de agencias de viajes para debatir si realmente se ha producido un cambio de ciclo.

La primera sesion estara dedicada a las “novedades en transporte y distribucién”, y contara con la
participacion de Ricardo Palazuelos, gerente nacional de agencias de Iberia; Juan Carlos Iglesias,
adjunto al director de Amadeus; Francisco Caflamero, director comercial y de marketing
de Renfe; Santiago Vallejo, director general de Movelia; y Luis Lopez Hita, director de trasporte
de Viajes El Corte Inglés. El panel estara moderado por Agustin Lamana, director general del Grupo
Star.

El segundo panel tendra por titulo ‘Optimizacion de la venta: Producto online’, y en él intervendran Rafael
Sanchez Sendarrubias, director general de Viajes Carrefour; Daniel Crestelo, director de Proyectos
Estratégicos de Muchoviaje; Jorge Zamora, director general de Servivuelo; y Manuel Loépez, CEO
de Intermundial. Estara moderado por Borja Rodriguez, socio fundador de Velentis.

El congreso e UNAV se celebrara en Avila.

Las sesiones de trabajo del 17 congreso de UNAV concluiran con la mesa redonda ‘; Cémo recuperar la
rentabilidad perdida?’, en la que participaran Katia Estace, directora de Turismo de Aon; Marcos Franco,
director de marketing de Transhotel; Ricardo Fernandez, abogado director de Tourism & Law; Vicente
Garcia, director general del grupo Cybas; y Juan José Olivan, presidente ejecutivo del grupo Airmet.
Estard moderada por el presidente de CEAV, Rafael Gallego.
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Noticias /

UNAYV presenta su XVII Congreso Anual de
Turismo 2014

El foro que se celebrara en Avila el 8 de mayo, apuesta un afio mas por ser un punto de
referencia dentro de laindustria turistica nacional.

La Union de Agencias de Viajes (UNAV), ha presentado en Madrid su XVII Congreso Nacional
de Turismo que se celebrara en Avila el proximo 8 de mayo de 2014, cita que se configura como
el lugar adecuado para analizar la situacion actual de la industria del Turismo y estudiar las
distintas novedades y alternativas que el mercado ofrece a las agencias de viajes.

La presentacion cont6 con la participacion de D. José Luis Prieto Otero y D. José Luis Méndez,
Presidente y Gerente, respectivamente de UNAV y D. Ramon Buendia, Consejero y miembro del
Comité Organizador del evento.

El Congreso espera reunir a importantes personalidades del sector turistico nacional, a un
significativo e importante elenco de representantes de los proveedores e intermediarios mas
destacados del sector, quienes conjuntamente podran analizar la situacion actual y futura de la
industria, partiendo de su tematica central: “Con rumbo a la rentabilidad”.
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http://www.europapress.es/turismo/agencias-ttoo/noticia-xvii-congreso-turismo-unav-celebra-mayo-avila-
20140402144117.html

epturismo

'CON RUMBO A LA RENTABILIDAD!

El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se
celebra el 8 de mayo en Avila

FOTO: EUROPAPRESS

MADRID, 2 Abr. (EUROPA PRESS) -

La decimoséptima edicion del Congreso de Turismo, organizado por la Union Nacional de
Agencias de Viaje (UNAV), se celebraréa en la ciudad de Avila el jueves 8 de mayo, seglin ha
informado la organizacion en una nota.

El evento, que tendra lugar en el Centro de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte, arrancara
a las 9.30 horas de la mafana y contara entre sus invitados con la presencia del presidente de la
Junta de Castilla y Leon, Juan Vicente Herrera, y el alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia Nieto.

El acto de inauguracién correra a cargo del presidente de la UNAV, José Luis Prieto Otero, y
dara paso a los diferentes paneles de la jornada que lleva como titulo ‘Con Rumbo a la
Rentabilidad'.

Entre los temas que se trataran durante la jornada estan las novedades en transporte y
distribucion, en el que intervendran el gerente nacional de Iberia, Ricardo Palazuelos Herranz.
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tu diario de turismo profesional

AGENCIAS Y TUROPERADORES

UNAYV celebrara su XVIlI Congreso el 8 de mayo

en Avila
José Luis Prieto, reelegido presidente de la asociacion
Publicado
Lunes 31/03/2014
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congreso de UNAV se celebro el pasado afio en Linares (Jaén).

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV) celebrara su 17 Congreso el proximo dia 8 de mayo
en la ciudad de Avila, aunque no han concretado el establecimiento en el que tendra lugar. Asi lo
ha aprobado su asamblea general, celebrada el pasado miércoles, que también ha respaldado la
continuida de Jose Luis Prieto como presidente de la asociacion.

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.agenttravel.es/noticia-015516_UNAV-celebrara-su-XVII-Congreso-el-8-de-mayo-en-Avila.html
http://www.unav.ws/

A PUBLIC
RELATIONS

La asamblea se celebrdé en el hotel Melia Castilla de Madrid y a ella asistieron unos 40
asociados. En el evento se leyeron las memorias de 2013 y se aprobd “por unanimidad” la
gestion econdmica y asociativa de los 6rganos directivos.

Ademéas de la reeleccién de José Luis Prieto, se presentd a algunos nuevos asociados que se
han incorporado al Consejo Directivo y, en los proximos dias, se definiran las distintas areas del
Consejo.

La asociacion recuerda que “los 6rganos de gobierno de la UNAV siempre estan abiertos a todo
aquel asociado que desee su incorporacion al mismo”.

TAGS: congreso, unav, jose luis prieto
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Gaceta3 del Transporte y Turismo

La Union de Agencias de Viajes (UNAV) presenta su XVII Congreso
Anual de Turismo 2014

El foro que se celebrari en Avila el 8 de mayo, apuesta un afio mas por ser un punto de referen-
cia dentro de la industria turistica nacional
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http://vivirgalicia.es/noticias _page.php?id=1535

www.vivirgalicia.es

- Con Nacional de Turismo en
21 Abril 2014

EI XVII  Congreso  Nacional de  Turismo traera
a Avila cerca de 250 participantes.

El foro, organizado por la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), se celebrara el 8 de mayo
en el Centro Municipal de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte.

Las «instalaciones extraordinarias» del Lienzo Norte acogeran el proximo 8 de mayo el XVII
Congreso Nacional de Turismo que traerd a Avila a cerca de un cuarto de millar de
participantes, segun destacé ayer el presidente de la Unién Nacional de Agencias de Viaje
(UNAV), José Luis Prieto, que es la asociacién promotora y organizadora de este encuentro de
profesionales del sector.

En este sentido destac6 que ha sido un «acierto» organizar el Congreso Nacional de Turismo en
Avila. La eleccién de la capital abulense «vino motivada por una invitacion directa del gerente del
Palacio de Congresos de Avila». Asi explicO que «tuvimos algunas reuniones» tanto con el
gerente de Lienzo Norte como con el alcalde Garcia Nieto «que mostarron una disposicion
excelente desde el primer instante» y «nos parecié bonito y que podia ser un acierto hacerlo en
una ciudad tan proxima a Madrid». De esta manera afirmé que «muchas veces vamos a buscar
sitios exoticos y nos olvidamos de lo que tenemos tan cerca.

TRES SESIONES DE TRABAJO. El Congreso estara dividido en tres sesiones de trabajo. La
primera, dedicada a las «novedades en el transporte y la distribucién» ya que, «ante y todo y
sobre todo el movimiento turisitico es transporte», sefialé José Luis Prieto. De esta manera
argumento que «la evolucion del transporte en estos momentos es tremenda» y que es en estos
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grandes foros donde se ven los planes de las compafiis y los grandes operadores de cara al
futuro.

La segunda mesa de trabajo del Congreso estara dedicada a la creciente venta «on line «, a
través de Internet, de los productos turisticos como viajes, billetes y noches de hotel, entre otros.
«Hace 20 afios una agencia de viajes reservaba un billete con Iberia por teléfono», puso de
ejemplo el presidente de UNAV para explicar como ha cambiado el panorama en las tltimas dos
décadas.

El Congreso de Turismo se cerrard con una mesa redonda titulada «¢;Como recuperar la
rentabilidad perdida?». Segun Prieto, aunque el sector comienza a recuperar el volumen de
ventas y las perspectivas son buenas hay que atajar la caida de la rentabilidad» que ha llevado a
situaciones criticas y cierres de muchas empresas del sector. Si antes de la crisis el sector de las
agencias de viajes trabajaba con unos margenes de beneficio bruto en torno al 10%, ahora
mismo estan alrededor del 7%, indico.

Con el programa de intervenciones ya cerrado, los organizadores de este Congreso destacaron
la calidad de los participantes en cada una de las tres sesiones de trabajo, con responsables de
las empresas lideres del sector, desde Iberia, Renfe y Viajes El Corte Inglés hasta Viajes
Carrefour y Amadeus, pasando por Muchoviaje y Servivuelo, entre otras.

Noticia publicada en www.vivirgalicia.es a través de DiariodeAvila.es
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mana/santa.html

diariodesevilla.cs

Los hoteles alcanzan ya una ocupacion de entre
el 85% y el 90% para Semana Santa

La Unién Nacional de Agencias de Viaje sefiala que la recuperacion que se aprecia en el
mercado nacional motiva estas buenas perspectivas.

EUROPA PRESS, SEVILLA | ACTUALIZADO 07.04.2014

Sevilla alcanza ya unas cifras de ocupacion hotelera de entre un 85% y un 90% de cara a
Semana Santa, en la que continuara la recuperacion de la demanda del mercado nacional,
segun ha avanzado el presidente de la Union Nacional de Agencias de Viaje (UNAV),
José Luis Prieto Otero.

Prieto ha avanzado este lunes las buenas perspectivas que existen para Semana Santa
"con un aumento de la ocupacidn en las zonas turisticas", que ira acompafiado de un
aumento en el empleo”, durante la presentacion del XVII congreso de la patronal de
agencias, que se celebrara el 8 de mayo en Avila bajo el epigrafe Con Rumbo a la
Rentabilidad. El presidente de la UNAV ha sefialado que junto a Sevilla, los hoteles de la
Costa Blanca y Costa del Sol estan "completos" desde hace unas semanas. La recuperacion
gue se aprecia en el mercado nacional ha motivado estas buenas perspectivas, que se
espera que continten en linea con el aumento de la demanda ya iniciado en 2013.
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El ﬂoticiero

Malaga

Malaga alcanza una ocupacion de entre el 85% y
el 90% para Semana Santa

07/04/2014

Malaga y Sevilla, junto a Zamora y Avila, alcanzan ya unas cifras de ocupacion hotelera de entre
un 85 por ciento y un 90 por ciento de cara a Semana Santa, en la que continuara la
recuperacion de la demanda del mercado nacional, segun avanzo el presidente de la Unién
Nacional de Agencias de Viaje (UNAV), José Luis Prieto Otero.
Prieto avanz6 ayer las buenas perspectivas que existen para Semana Santa "con un aumento de
la ocupacién en las zonas turisticas", que ird acompafado de un aumento en el empleo”, durante
la presentacion del XVII congreso de la patronal de agencias.
El presidente de la UNAV sefalé que junto a estos destinos clasicos, los hoteles de la Costa
Blanca y Costa del Sol estdn “"completos® desde hace unas semanas.
La recuperacién que se aprecia en el mercado nacional ha motivado estas buenas perspectivas,
gue se espera que continden en linea con el aumento de la demanda ya iniciado en 2013.
Para el sector de las agencias de viajes las previsiones generales para Semana Santa presentan
un cuadro positivo, donde, como coment6é el presidente de la UNAV "las perspectivas son
bastantes optimistas pero tienen su contraposicion en la caida de la rentabilidad". En este
sentido, Prieto explic6 que pese a que el sector trabaja con altas cifras de facturacion, a la vez la
rentabilidad bruta se ha reducido un tres por ciento en los Ultimos afios de un diez por ciento a
cerca de un siete por ciento.
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http://www.europapress.es/andalucia/turismo-00476/noticia-turismo-ssanta-sevilla-malaga-alcanzan-ya-
ocupacion-85-90-semana-santa-20140407142900.html

europa press

SEGUN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Turismo.- S. Santa.- Sevilla y Malaga alcanzan
ya una ocupacion de entre el 85% y el 90% para
Semana Santa

Constatan larecuperacidon de la demanda nacional y una menor dependencia de las ofertas de

Gltima hora debido a la bajada de precios

MADRID/SEVILLA, 7 Abr. (EUROPA PRESS) -

Sevilla, Malaga, junto a Zamora y Avila, alcanzan ya unas cifras de ocupacion hotelera de
entre un 85 por ciento y un 90 por ciento de cara a Semana Santa, en la que continuara la
recuperacion de la demanda del mercado nacional, segun ha avanzado el presidente de la Unién
Nacional de Agencias de Viaje (UNAV), José Luis Prieto Otero.

Prieto ha avanzado este lunes las buenas perspectivas que existen para Semana Santa "con
un aumento de la ocupacion en las zonas turisticas", que ird acompanado de un aumento en el
empleo”, durante la presentacion del XVII congreso de la patronal de agencias, que se celebrara
el 8 de mayo en Avila bajo el epigrafe 'Con Rumbo a la Rentabilidad'.

El presidente de la UNAV ha sefialado que junto a estos destinos clasicos, los hoteles de la
Costa Blanca y Costa del Sol estan "completos" desde hace unas semanas.

La recuperacion que se aprecia en el mercado nacional ha motivado estas buenas
perspectivas, que se espera que continden en linea con el aumento de la demanda ya iniciado
en 2013. El presidente de la UNAV ha destacado sobre todo la reactivacion de los viajes al
exterior con destinos consolidados como Praga o el Caribe.
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A este respecto, el vicepresidente de UNAYV, José Luis Méndez, ha explicado que Berlin,
Londres o Paris son los destinos mas demandados por los espafioles para escapadas de entre 3
y 5 dias. Mientras que Nueva York y, efectivamente el Caribe, apuntan como destinos para
largos viajes.

BUENOS DATOS, PESE A LA PERDIDA DE RENTABILIDAD

Para el sector de las agencias de viajes las previsiones generales para Semana Santa
presentan un cuadro positivo, donde, como comentd el presidente de la UNAV "las perspectivas
son bastantes optimistas pero tienen su contraposicion en la caida de la rentabilidad".

En este sentido, Prieto ha explicado que pese a que el sector trabaja con altas cifras de
facturacion, a la vez la rentabilidad bruta se ha reducido un tres por ciento en los uGltimos afios de
un diez por ciento a cerca de un siete por ciento.

Respecto a la tendencia al alza de los ultimos afios de esperar al Gltimo minuto para reservar
las vacaciones, lo que habia motivado un aumento de la dependencia de las ofertas de Ultima
hora, desde el sector comentan que esta dependencia se estd moderando.

Segun explican desde la UNAV, para los viajeros ya no es tan atractivo esperar para reservar
sus viajes debido a la bajada de precios que se ha producido.
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http://www.foroeurosongcontest.es/foro/viewtopic.php?f=28&t=9686&p=907592

il

EUHUEI]NGE[]N"EET DONDE EUROVISIZ

Semana Santa 2014

mpor Viso el Lun, 07 Abr 2014

Sevilla y Malaga alcanzan ya una ocupacion de
entre el 85% y el 90% para Semana Santa

Sevilla, Malaga, junto a Zamora y Avila, alcanzan ya unas cifras de ocupacion hotelera de entre
un 85 por ciento y un 90 por ciento de cara a Semana Santa, en la que continuara la
recuperacion de la demanda del mercado nacional, segun ha avanzado el presidente de la Unién
Nacional de Agencias de Viaje (UNAV), José Luis Prieto Otero.

Prieto ha avanzado este lunes las buenas perspectivas que existen para Semana Santa "con un
aumento de la ocupacion en las zonas turisticas", que ird acompafiado de un aumento en el
empleo”, durante la presentacion del XVII congreso de la patronal de agencias, que se celebrara
el 8 de mayo en Avila bajo el epigrafe 'Con Rumbo a la Rentabilidad'.

El presidente de la UNAV ha sefialado que junto a estos destinos clasicos, los hoteles de la
Costa Blanca y Costa del Sol estan "completos" desde hace unas semanas.

La recuperacién que se aprecia en el mercado nacional ha motivado estas buenas perspectivas,
gue se espera que continlen en linea con el aumento de la demanda ya iniciado en 2013. El
presidente de la UNAV ha destacado sobre todo la reactivacién de los viajes al exterior con
destinos consolidados como Praga o el Caribe.

A este respecto, el vicepresidente de UNAV, José Luis Méndez, ha explicado que Berlin,
Londres o Paris son los destinos mas demandados por los espafioles para escapadas de entre 3
y 5 dias. Mientras que Nueva York y, efectivamente el Caribe, apuntan como destinos para

largos viajes.
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Buenos datos

Para el sector de las agencias de viajes las previsiones generales para Semana Santa presentan
un cuadro positivo, donde, como comentd el presidente de la UNAV "las perspectivas son
bastantes optimistas pero tienen su contraposicion en la caida de la rentabilidad".

En este sentido, Prieto ha explicado que pese a que el sector trabaja con altas cifras de
facturacion, a la vez la rentabilidad bruta se ha reducido un tres por ciento en los Ultimos afios de
un diez por ciento a cerca de un siete por ciento.

Respecto a la tendencia al alza de los dltimos afios de esperar al
altimo minuto para reservar las vacaciones, lo que habia motivado un aumento de la
dependencia de las ofertas de Gltima hora, desde el sector comentan que esta dependencia se
esta moderando.

Segun explican desde la UNAV, para los viajeros ya no es tan atractivo esperar para reservar
sus viajes debido a la bajada de precios que se ha producido.
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Siguiente noticias ha sido publicada en los Diarios que se
relacionan a continuacion:

Edicosma.com
Jueves 03/04/2014
70.835 Usuarios

El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se
celebra el 8 de mayo en Avila

La decimoséptima edicion del Congreso de Turismo, organizado por la Union Nacional de
Agencias de Viaje (UNAV), se celebrara en la ciudad de Avila el jueves 8 de mayo, segun ha
informado la organizacién en una nota.

El evento, que tendra lugar en el Centro de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte, arrancara a
las 9.30 horas de la mafiana y contara entre sus invitados con la presencia del presidente de la
Junta de Castilla y Ledn, Juan Vicente Herrera, y el alcalde de Avila, Miguel Angel Garcia Nieto.

El acto de inauguracién correra a cargo del presidente de la UNAV, José Luis Prieto Otero, y
dard paso a los diferentes paneles de la jornada que lleva como titulo 'Con Rumbo a la
Rentabilidad'.

Entre los temas que se trataran durante la jornada estan las novedades en transporte y
distribucion, en el que intervendran el gerente nacional de Iberia, Ricardo Palazuelos Herranz.

Otros puntos a tratar por los asistentes seran la optimizacion de la venta y la recuperacion de la
rentabilidad perdida durante la crisis.

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.edicosma.com/

A PUBLIC
RELATIONS

ANDALUCIA (83)

DIARIO ANDALUCIA

http://www.diarioandalucia.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

ALMEFRIA (1)

PERIODICO ALMERIA

http://www.periodicoalmeria.com/_ _n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

CADIZ (13)

CADIZ INFO

http://www.cadiz.info/  n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8 de m
ayo _en_Avila.html?nocache=1

DIARIO ALGECIRAS

http://www.diarioalgeciras.com/__n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra e
| 8 de_mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO BARBATE

n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

http://www.diariobarbate.com/
8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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DIARIO CHIPIONA

http://www.diariochipiona.com/ n2841920 El XVII_Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de _mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO GIBRALTAR

http://www.diariogibraltar.com/ n2841920 EI| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO JEREZ

http://www.diariojerez.es/ n2873691 Mas de 210 profesionales del turismo _de Barcelona Zaragoz

a_V Bilbao conocen la oferta de Gran Canaria.html

DIARIO LOS BARRIOS

http://www.diariolosbarrios.com/ n2841920 EI| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO PUERTO REAL

http://www.diariopuertoreal.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra

el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO PUERTO SANTAMARIA

http://www.diariopuertosantamaria.com/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se c

elebra el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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DIARIO SAN FERNANDO

http://www.diariosanfernando.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebr
a el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO SANLUCAR

http://www.diariosanlucar.com/ n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de _mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO TARIFA

http://www.diariotarifa.com/_ n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de_mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO VILLAMARTIN

http://www.diariovillamartin.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra

el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

CORDOBA (10)

CORDOBA NOTICIAS

http://www.cordobanoticias.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra

el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO BAENA

http://www.diariobaena.com/ n2841920 EIl XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.diariosanfernando.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosanfernando.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosanlucar.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosanlucar.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariotarifa.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariotarifa.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovillamartin.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovillamartin.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovillamartin.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovillamartin.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.cordobanoticias.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.cordobanoticias.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobaena.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobaena.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

DIARIO BUJALANCE

http://www.diariobujalance.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO CABRA

http://www.diariocabra.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de_mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO ESPEJO

http://www.diarioespejo.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO LUCENA

http://www.diariolucena.com/ n2841920 EIl XVII _Congreso _de Turismo _de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MONTORO

http://www.diariomontoro.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MORILES

http://www.diariomoriles.com/ n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.diariobujalance.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobujalance.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariocabra.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariocabra.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioespejo.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioespejo.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariolucena.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariolucena.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariomontoro.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariomontoro.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariomoriles.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariomoriles.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

DIARIO POZOBLANCO

http://www.diariopozoblanco.com/  n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra

el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO PUENTE GENIL

http://www.diariopuentegenil.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebr
a el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

CRANADA (9)

DIARIO ALMUNECAR

http://www.diarioalmunecar.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO BAZA

http://www.diariobaza.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de_mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO BENAMAUREL

http://www.diariobenamaurel.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo _de la UNAV se celebr
a el 8 de mayo en_ Avila.html?nocache=1

DIARIO GRANADA

http://www.diariogranada.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.diariopozoblanco.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariopozoblanco.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariopuentegenil.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariopuentegenil.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioalmunecar.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioalmunecar.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobaza.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobaza.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobenamaurel.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobenamaurel.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariogranada.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariogranada.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

DIARIO GUADIX

http://www.diarioguadix.com/ n2841920 EI XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO ILLORA

http://www.diarioillora.com/ n2841920 El XVII _Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de _mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MOTRIL

http://www.diariomotril.com/ n2841920 EI XVII_Congreso _de Turismo _de la UNAV se celebra el 8
de _mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO SANTA FE

http://www.diariosantafe.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

GRANADA TIMES

http://www.granadatimes.com/__n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

HUELVAA (2)

DIARIO AYAMONTE

http://www.diarioayamonte.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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A PUBLIC
RELATIONS

DIARIO HUELVA

http://www.diariohuelva.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

JAEN (28)

DIARIO AL CALA REAL

http://www.diarioalcalareal.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO ALCAUDETE

http://www.diarioalcaudete.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo _de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO ANDUJAR

http://www.diarioandujar.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO ARJONA

http://www.diarioarjona.com/ n2841920 EIl XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO BAEZA

http://www.diariobaeza.com/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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A PUBLIC
RELATIONS

DIARIO BAILEN

http://www.diariobailen.com/ n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8

de _mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO CAZORLA

http://www.diariocazorla.com/ n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO DEL SANTO REINO

http://www.diariodelsantoreino.com/ n2841920 EI| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celeb

ra_el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO FUENSANTA

http://www.diariofuensanta.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO JAMILENA

http://www.diariojamilena.com/  n2841920 El XVII _Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO JODAR

http://www.diariojodar.com/  n2841920 EI| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de mayo en Avila.html?nocache=1
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A PUBLIC
RELATIONS

DIARIO LA CAROLINA

http://www.diariolacarolina.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO LOPERA

http://www.diariolopera.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de _mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO LLOS VILLARES

http://www.diariolosvillares.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MANCHAREAL

http://www.diariomanchareal.com/  n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebr
a el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MARMOLEJO

http://www.diariomarmolejo.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MARTOS

http://www.diariomartos.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MENGIBAR

http://www.diariomenjibar.com/ n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra e

| 8 de_mayo en Avila.html?nocache=1
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A PUBLIC
RELATIONS

DIARIO PORCUNA

http://www.diarioporcuna.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de _mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO POZOALCON

http://www.diariopozoalcon.com/ n2841920 El XVIlI Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra

el 8 de _mayo en_ Avila.html?nocache=1

DIARIO TORRE DEL. CAMPO

http://www.diariotorredelcampo.com/_ n2841920 EI XVII _Congreso _de Turismo _de la UNAV se cele

bra el 8 de _mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO TORREDONIIMENO

http://www.diariotorredonjimeno.es/ n2841920 EI| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celeb
ra_el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DiaRIO UBEDA

http://www.diarioubeda.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO VILLACARRILLO

http://www.diariovillacarrillo.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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JAENTV

http://www.jaen.tv/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8 de may
0_en_Avila.html?nocache=1

LINARES NOTICIAS

http://www.linaresnoticias.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra e
| 8 de_mayo en Avila.html?nocache=1

PERIODICO JAEN

http://www.periodicojaen.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

TORREDONJIMENO LITERARIO

http://www.torredonjimenoliterario.diariotorredonjimeno.com/__n2841920 El XVII _Congreso _de Turismo
de la UNAV se celebra el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

MALACA (17)

DIARIO ANTEQUERA

http://www.diarioantequera.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO ARCHIDONA

http://www.diarioarchidona.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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DIARIO BENALMADENA

http://www.diariobenalmadena.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se cele
bra el 8 de_mayo en Avila.html?nocache=1

DiARIO CEUTA

http://www.diarioceuta.com/ n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra el 8
de_mayo en_Avila.html?nocache=1

DIARIO COSTA DEL SOL

http://www.diariocostadelsol.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

SESTEPONA.CO

http://www.diarioestepona.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra

el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO FUENGIROLA

http://www.diariofuengirola.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MALAGA.EU

http://www.diariomalaga.eu/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra el 8

de _mayo _en Avila.html?nocache=1
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A PUBLIC
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DIARIO MARBELLA

http://www.diariomarbella.com/ n2841920 El XVII_Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra e

| 8 de_mayo _en_Avila.html?nocache=1

DIARIO MELILLA

http://www.diariomelilla.com/ n2841920 El XVII _Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de _mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO MIJAS

http://www.diariomijas.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de _mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO RONDA

http://www.diarioronda.com/ n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8

de_mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO TORREMOLINOS

http://www.diariodetorremolinos.com/ n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se cel
ebra el 8 de_mayo _en_ Avila.html?nocache=1

DIARIO VELEZ

http://www.diariovelez.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de mayo en Avila.html?nocache=1
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A PUBLIC
RELATIONS

ESTRELLA DE MALAGA

http://www.estrellademalaga.com/ n2841920 El XVII _Congreso _de Turismo _de la UNAV se celebr
a el 8 de mayo _en Avila.html?nocache=1

NOTICIAS DE MALAGA

http://www.noticiasdemalaga.es/  n2841920 EI XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra

el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

SOHAIL TV

http://www.sohailtv.com/ n2841920 EI XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el 8 de

mayo_en_Avila.html?nocache=1

SEVILIA (2)

DIARIO ECITA

http://www.diarioecija.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el 8

de _mayo en Avila.html?nocache=1

SEVILLA INDEPENDIENTE

http://www.sevillaindependiente.com/ n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo de la UNAV se cel
ebra el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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ARAGON (4)

DIARIO HUESCA

http://www.diariohuesca.com/ n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO TERUEL

http://www.diarioteruel.com/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra el 8

de_mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO ZARAGOZA

http://www.diariozaragoza.com/ n2841920 EIl XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

TERUEL NEWS

http://www.teruelnews.com/_n2841920 El XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de_mayo _en Avila.html?nocache=1
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ASTURIAS (1)

DIARIO ASTURIAS

http://www.diarioasturias.es/ n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8

de _mayo en Avila.html?nocache=1
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CANTABRIA (1)

DIARIO SANTANDER

http://www.diariosantander.com/ n2841920 El XVII_Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra

el 8 de _mayo en Avila.html?nocache=1
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CASTILI A1 A MANCHA (7)

PERIODICO LEON

http://www.periodicoleon.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO ALBACETE

http://www.diarioalbacete.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO CUENCA

http://www.diariocuenca.com/ n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO GUADALAJARA

http://www.diarioguadalajara.com/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebr
a el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO LA MANCHA

http://www.diariolamancha.com/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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http://www.diarioalbacete.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioalbacete.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariocuenca.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariocuenca.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioguadalajara.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioguadalajara.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariolamancha.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariolamancha.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

DIARIO TOLEDO

http://www.diariotoledo.com/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

PERIODICO CIUDAD REAL

http://www.periodicociudadreal.com/ n2841920 EI XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se cele
bra el 8 de _mayo en Avila.html?nocache=1
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http://www.diariotoledo.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariotoledo.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.periodicociudadreal.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.periodicociudadreal.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

CASTILIA YLEON (9)

DIARIO AVILA

http://www.diarioavila.com/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de _mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO BURGOS

n2841920 El XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el 8

http://www.diarioburgos.es/
de_mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO PALENCIA

n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

http://www.diariopalencia.com/
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO SALAMANCA

http://www.diariosalamanca.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO SEGOVIA

http://www.diariosegovia.com/ n2841920 EI| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.diarioavila.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioavila.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioburgos.es/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioburgos.es/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariopalencia.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariopalencia.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosalamanca.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosalamanca.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosegovia.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosegovia.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

DIARIO SORIA

http://www.diariosoria.com/__n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de_mayo en_Avila.html?nocache=1

DIARIO VALLADOLID

http://www.diariovalladolid.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en_ Avila.html?nocache=1

DIARIO ZAMORA

http://www.diariozamora.com/ n2841920 E| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO ZAMORA

http://www.diariozamora.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo _en Avila.html?nocache=1

PERIODICO LEON

http://www.periodicoleon.com/ n2841920 EI XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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http://www.diariosoria.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosoria.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovalladolid.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovalladolid.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariozamora.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariozamora.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariozamora.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariozamora.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.periodicoleon.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.periodicoleon.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

CATALUNA (6)

DIARIO BARCELONA.com

http://www.diariobarcelona.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra

el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO GIRONA

http://www.diariogirona.com/ n2841920 EIl XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de _mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO LLEIDA

http://www.diariolleida.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de_mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO SABADELL

http://www.diariosabadell.com/  n2841920 El XVII _Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO TARRAGONA

http://www.diariotarragona.com/  n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

(GACETA DE BARCELONA

http://www.gacetadebarcelona.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se cele
bra el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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http://www.diariobarcelona.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobarcelona.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariogirona.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariogirona.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariolleida.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariolleida.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosabadell.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariosabadell.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariotarragona.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariotarragona.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.gacetadebarcelona.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.gacetadebarcelona.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

COMUNIDAD VALENCIANA (3)

DIARIO ALICANTE

http://www.diarioalicante.es/ n2841920 EIl XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el 8

de_mayo en_Avila.html?nocache=1

DIARIO CASTELLON

http://www.diariocastellon.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra e

| 8 de_mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO GANDIA

http://www.diariogandia.com/ n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO VALENCIA

http://www.diariovalencia.com/ n2841920 El XVIl Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

[.A VOZ DE BENIDORM

http://www.lavozdebenidorm.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebr
a el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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http://www.diarioalicante.es/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioalicante.es/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariocastellon.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariocastellon.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariogandia.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariogandia.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovalencia.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovalencia.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.lavozdebenidorm.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.lavozdebenidorm.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

EXTREMADURA (4)

DIARIO BADAJOZ

http://www.diariobadajoz.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo _de la UNAV se celebra el

8 de _mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO CACERES

http://www.diariocaceres.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo _de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO EXTREMADURA

http://www.diariobadajoz.com/ n2841920 EIl XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MERIDA

http://www.diariomerida.com/_n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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http://www.diariobadajoz.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobadajoz.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariocaceres.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariocaceres.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobadajoz.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariobadajoz.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariomerida.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariomerida.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

CGALICIA (6)

DIARIO ACORUNA

http://www.diarioacoruna.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de _mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO GALICIA

http://www.diariogalicia.es/ n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebra el 8

de _mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO LUGO

http://www.diariolugo.com/__n2841920__El XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se celebra el 8
de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

DIARIO ORENSE

http://www.diarioorense.com/_ n2841920 EI XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO VIGO

http://www.diariovigo.com/_n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de _mayo en Avila.html?nocache=1

PERIODICO PONTEVEDRA

http://www.periodicopontevedra.com/ n2841920 El XVII _Congreso de Turismo de la UNAV se cel
ebra el 8 de _mayo en Avila.html?nocache=1
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http://www.diarioacoruna.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioacoruna.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariogalicia.es/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariogalicia.es/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioorense.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diarioorense.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovigo.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.diariovigo.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.periodicopontevedra.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.periodicopontevedra.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

ISLAS BAIL FALFS (1)

DIARIO BALEARES

http://www.diariobaleares.es/ n2841920 El XVII _Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo _en Avila.html?nocache=1
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DIARIO CANARIAS
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DIARIO LLAS PALMAS
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LA RIOJA NEWS
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DIARIO ARANJUEZ
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DIARIO FUENLABRADA

http://www.diariofuenlabrada.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebr
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DIARIO GETAFE
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DIARIO M ADRID.EU
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DIARIO MOSTOLES
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DIARIO MURCIA

http://www.diariomurcia.com/ n2841920 El| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el

8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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PERIODICO NAVARRA
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DIARIO ALAVA

http://www.diarioalava.com/ n2841920 El XVII _Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de_mayo en_Avila.html?nocache=1

DIARIO BILBAO

http://www.diariobilbao.com/ n2841920 EI| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8

de_mayo _en Avila.html?nocache=1

DIARIO SAN SEBASTIAN

http://www.diariosansebastian.com/ _n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celeb
ra_el 8 de _ mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO VITORIA
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DIARIO AUSTRIA

http://www.diarioaustria.com/ n2841920 EI| XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO MOSCU

http://www.diariomoscu.com/ n2841920 EIl XVII _Congreso_de Turismo _de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

TURISMO DE AMERICA

http://www.turismodeamerica.com/_ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebr
a el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

TURISMO -WELCOMETOSPAIN

http://www.turismo.welcometospain.net/  n2841920 El XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se c
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BIEN JUBILADOS

http://www.bienjubilados.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el
8 de mayo en Avila.html?nocache=1

CIRUGIA ESTETICA

http://www.cirugia.diariomarbella.es/ n2841920 EI XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se cele
bra el 8 de_mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO DE AYUNTAMIENTOS

http://www.diarioayuntamientos.com/ n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se cele
bra el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

DIARIO DE JUSTICIA

http://www.diariodejusticia.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo _de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

EMPRESARIOS DEL SUR

http://www.empresariosdelsur.diariomadrid.eu/  n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNA
V _se celebra el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

FERIAS TURISTICAS

http://www.feriasturisticas.diariomadrid.eu/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1
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FRECUENCIA VENUS

http://www.frecuenciavenus.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra
el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

RESERVA VUELO

http://www.reservavuelo.diariomadrid.eu/  n2841920 EI XVII Congreso _de Turismo de la UNAV_ se

celebra el 8 de _mayo en Avila.html?nocache=1

Hr1rIiCA PRESS

http://www.hipicapress.com/_ n2873691 Mas de 210 profesionales del turismo de Barcelona Zara
goza y Bilbao conocen la oferta de Gran Canaria.html

RESERVA (IRESTAURANTES

http://www.reservarestaurantes.com/  n2841920 EIl XVII Congreso de Turismo de la UNAV se cele

bra el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

RESERVAHOTELES -NOTICIAS

http://www.noticias.reservahoteles.com/ n2841920 El XVII Congreso _de Turismo de la UNAV se c

elebra_el 8 de mayo _en_ Avila.html?nocache=1

RESTAURANTES ws GAYS

http://www.restaurantesgays.com/_n2841920 El XVII Congreso de Turismo _de la UNAV se celebr
a el 8 de mayo en_ Avila.html?nocache=1
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REVISTA DE ALIMENTACION

http://www.revistadealimentacion.com/ n2841920 El XVII Congreso de Turismo de la UNAV se ce
lebra el 8 de mayo en Avila.html?nocache=1

SUPER SALUD

http://www.supersalud.com/  n2841920 EI XVII Congreso de Turismo de la UNAV se celebra el 8
de _mayo en Avila.html?nocache=1

CANDILEJAS 2002, S.L. Avda. de la Industria, 29A Loft 1.37 - 28760 Tres Cantos (Madrid)  C.I.F. B 83246595
Telf. y Fax: 918 045 672 e-mailiinfo@abpublicrelations.es www. abpublicrelations.es

Registro Mercantil de Madrid Tomo 17.381 Libro 0 Folio 178 Seccion 8 Hoja: M-298253 Insc. |



http://www.revistadealimentacion.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.revistadealimentacion.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.supersalud.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1
http://www.supersalud.com/__n2841920__El_XVII_Congreso_de_Turismo_de_la_UNAV_se_celebra_el_8_de_mayo_en_Avila.html?nocache=1

A PUBLIC
RELATIONS

RADIO (2)

http://www.cope.es/detalle/La-Semana-Santa-de-Avila-entre-las-cuatro-mejores-de-Espana-sequn-la-
Union-de-Agencias-de-Viajes.html

Q core

COPE en La Tarde

con José Luis Corrochano y Ramén Garcia

La Semana Santa de Avila entre las cuatro
mejores de Espafia segun la Union de Agencias
de Viajes

B.G.
Martes 08/04/2014

La Semana Santa de Avila se encuentra entre las cuatro mejores valoradas de Espafia por la
Unién de Agencias de Viajes, UNAV, junto con las semanas de la Pasion de Sevilla, Malaga y
Zamora. Una posicién que el alcalde de la ciudad, Miguel Angel Garcia Nieto ha valorado como
“un privilegio”, destacando que la Semana Santa de Avila, que ademas este afio estrena el titulo
de Interés Turistico Internacional, “poco a poco ha sabido ir ganando posiciones en el ranking”.

Precisamente la Union de Agencias de Viaje celebrara en Avila su congreso anual el proximo 8
de mayo en el Centro Municipal de Exposiciones y Congresos Lienzo Norte. Serd inaugurado por
el presidente de la Junta de Castilla y Ledn, Juan Vicente Herrera y en él participaran 250
profesionales del sector que analizaran la situacién actual y estudiaran las distintas novedades y
alternativas que el mercado ofrece a las agencias de viaje.
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http://www.rtve.es/alacarta/audios/radio-5-actualidad/radio-5-actualidad-17-congreso-
turismo-union-agencias-viaje-07-05-14/2548775/

radio 5

rne

Radio 5 Actualidad

Lunes a viernes a lo largo del dia

Radio 5 Actualidad - 17° Congreso de Turismo de
la Union de Agencias de Viaje

07/05/14

La situacion actual de la industria turistica y las novedades y alternativas que el
mercado ofrece a las agencias de viaje son algunos de los asuntos que se van a tratar en Avila,
donde se celebra el decimoséptimo Congreso de Turismo de la Unién de Agencias de Viaje. El
encuentro retne a 250 profesionales del sector, proveedores e intermediarios, que propondran
alternativas y acciones para el aumento de la rentabilidad en ese campo. Hablamos con Rafael
Gallego Nadal, presidente de la Confederacion Espafiola de Agencias de Viaje
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TELEVISION (6)

https://lwww.youtube.com/watch?v=Y58K5fDoK4Q
Publicado el 14/5/2014

Duracioén: 5,45 minutos

Categoria: Viajes y eventos

XVII CONGRESO UNAYV - [&\J=FOlUE - CAPITULO INEDITO

https://lwww.youtube.com/watch?v=Wi_-z64MCDY

Publicado el 14/5/2014

Duracion: 1,53 minutos

Categoria: Viajes y eventos

XVII CONGRESO UNAV - - VIAJERO MULTICANAL

https://www.youtube.com/watch?v=WKe4ba0W3hg
Publicado el 14/5/2014

Duracién: 2 minutos

Categoria: Viajes y eventos

XVII CONGRESO UNAYV - [clelelc]N =y N\ VR Gl[e:S

https://www.youtube.com/watch?v=MkhvbulsGxc
Publicado el 14/5/2014

Duracion: 1,57 minutos

Categoria: Viajes y eventos

XVIl CONGRESO UNAV JEIERIA - BUTACAS BUSINESS

https://lwww.youtube.com/watch?v=D6LWNoD3mTE

Publicado el 14/5/2014

Duracion: 2,39 minutos

Categoria: Viajes y eventos

XVII CONGRESO UNAV - - CAMBIO DE CONFIGURACION

https://lwww.youtube.com/watch?v=8gocIM_kOd8

Publicado el 14/5/2014

Duracién: 1,36 minutos

Categoria: Viajes y eventos

XVII CONGRESO UNAV - [{{ENIg= - TRENES DE LUJO MASTER
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