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Introduccion

El Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes es la manifestacion
del compromiso de un sector con el futuro del planeta.

Y subraya, ademas, la toma de conciencia y sensibilidad de sus
profesionales con un asunto que preocupa a la ciudadania cada vez en
mayor medida, como asi lo destacan a la menor oportunidad cuando le es
requerida su opinién.

Porque es consciente de su huella y de que el sector en el que opera es coparticipe
del deterioro medioambiental que sufre la Tierra, pero no lo es mucho mas que
otros ambitos. Porque, llegados a este punto, todos hemos de revisar nuestras
pautas de actuacién y habitos de consumo. Su compromiso, por tanto, ha de ser el
compromiso de todos. El sector (la sociedad, en general) ha de trabajar en la
misma direccién para reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero.

Se espera, en este sentido, que en 2020 se efectien ya 1.600 millones de viajes
respetuosos con el medio ambiente, segun las estimaciones de la OMT.

El Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes es también un
ejemplo de como la iniciativa privada intenta colaborar en la resolucion
de los problemas de su tiempo. Y el cambio climatico es uno de ellos, como
asi lo reconocieron el 93,6% de los espanoles encuestados con motivo de la
Cumbre de Madrid, celebrada en diciembre de 20191,

Otra encuesta, ésta de ambito supranacional llevada a cabo por Booking, apuntaba
también la misma direccion: un 60% de los viajeros espaioles asegurar estar
mas decidido que nunca a tomar decisiones de viajes sostenibles.

El Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes es asimismo un
documento pionero, primero que realiza un sector concreto de la industria del
turismo vy los viajes tras la COP 25 Chile-Madrid 2019.

1 Encuesta realizada por la empresa 40dB para el diario El Pais, recogida por este periédico en su edicion del 8 de
diciembre de 2019.
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Muestra el estado actual de la situacidn en el conjunto del ecosistema del turismo y
los viajes, con las diversas actuaciones que tienen ya en curso sus actores
principales, que varian en intensidad en funcidon de huella medioambiental. Y se
detiene en las buenas practicas empresariales ya emprendidas (que son muchas y
en la buena direccion).

Pone el foco, en particular, en el contexto de actividad de las agencias de viajes y en
las medidas que una parte de ellas ya han adoptado, sobre todo en lo relativo a la
economia circular y los consumos, alineadas a la Agenda 2030, a los objetivos del
milenio y a la emergencia climatica que ya se advierte (y que en nuestro pais ya ha
sido declarada desde el 21 de enero de 2020).

Y recoge su compromiso inequivoco con la sostenibilidad en el sector aportando
ideas, soluciones y propuestas para que el futuro de los viajes sea mas sostenible,
contribuyendo asi al debate abierto en la sociedad, que demanda soluciones mas
contundentes y ambiciosas.

El Libro Blanco se ha estructurado en cinco capitulos, con contenidos diversos,
gue inciden en el problema, pero que muestran las muchas iniciativas que ya estan
en curso, y evidencian el compromiso indicado.

El reto, en definitiva, es conciliar la cultura de los viajes con el respecto al
medio ambiente y los objetivos del desarrollo del milenio. Sentido comun,
tecnologia, no soluciones taxativas... Las soluciones no pasan por dejar de volar,
puesto que seria un gran retroceso social, econdmico y cultural. Hay que hacer
viajes mas sostenibles. Porque el turismo es una poderosa herramienta de desarrollo
para la reduccion de la pobreza.

Asi las cosas, las agencias de viajes quieren ejercer su liderazgo en materia de
turismo también en lo concerniente a sostenibilidad y en la promocién de los ODS

Hay que anadir igualmente que este Libro Blanco centra su contenido en la
dimension medioambiental de la sostenibilidad, aunque légicamente muchos
de los aspectos e ideas que recoge se adentran en sus otras dimensiones, la social y
la econdmica, que quiza requerian otros analisis mas detenido y profundo.

Por ultimo, es obligado agradecer la participacién y la opinidon de todos cuantos han
intervenido en la elaboracidn de este libro, pues sus ideas han sido fundamentales.

Queda mucho por hacer, sin duda. Pero, como proclama la vieja sentencia taoista,
generalmente atribuida a Lao-Tse, un viaje de mill millas comienza con pequefos
pasos. Y este Libro Blanco quiere ser un primer paso a toda una serie de
actuaciones, con el fin de proseguir de forma continuada con la sensibilizacién del
sector desde el papel de prescriptores de opinidn de las agencias.

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 16



GOBIERNO DE ESPANA

M? Reyes Maroto

MINISTRA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Me complace afadir estas breves palabras al ‘Libro Blanco de la Sostenibilidad en
las Agencias de Viajes’, que recopila propuestas y medidas en favor de la
sostenibilidad y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de Naciones Unidas, fruto del compromiso del Congreso de UNAV —la
asociacién decana en el ambito del turismo— al que tuve el honor de asistir como
ministra de Industria, Comercio y Turismo, celebrado en Segovia en abril de
2019.

El turismo es un sector estratégico de la economia espanola, un sector
que genera el 12% del PIB y cerca del 13% del empleo y que es una herramienta
de cohesion social y territorial, de desarrollo econdmico y de fijacién de
poblacion.

Las agencias de viajes y sus profesionales, ademas de contribuir al desarrollo
econdmico, social y ambiental mas justo, igualitario y equitativo, pueden hacerlo
en clave de sostenibilidad tanto es sus organizaciones como en los habitos
cotidianos de clientes, turistas y viajeros.
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Los esfuerzos para desestacionalizar y racionalizar la demanda turistica; para
facilitar el desarrollo de destinos turisticos y el consumo de actividades
alternativas; para asegurar la sostenibilidad de nuestro modelo turistico, han
contado —siempre— con el trabajo y participacion de los 60.000 profesionales
gue conforman el sector de las agencias de viajes.

Quiero, en estas lineas, agradecer vuestras propuestas porque sois pioneros en
reconocer que la industria turistica ha de adaptarse a las tendencias que
estan reconfigurando el perfil de los viajeros de forma global; sois
imprescindibles para combinar a los operadores de nuestra industria turistica y
ofrecer productos turisticos consumibles por un viajero; sois instrumentales por
vuestra capacidad de prescripcion y por el valor anadido que aportais a vuestros
clientes, clientes que buscan, sobre todo, experiencias y destinos auténticos.

Espero que las propuestas de este Libro Blanco de la Sostenibilidad
contribuyan al debate, y resulten de interés para ayudar a construir un
futuro turistico mejor y mas sostenible. Un futuro que queremos orientar
con la elaboracién de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafa 2030
para sentar las bases del modelo turistico, con la participacion y el consenso de
todos los actores.

Nuestro sector turistico no seria el mismo sin vuestra contribucidon porque estas
medidas, propuestas desde las agencias de viajes, pretenden incluir al conjunto
del sector de los viajes, a la totalidad de la industria turistica.
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UNAV

Union Nacional de Agencias de Vigjes

José Luis Méndez
PRESIDENTE

El Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes es una de las
iniciativas mas ambiciosas emprendidas por la UNAV en materia de
turismo responsable y sostenible.

Su embridn se encuentra en el Primer Concurso UNAV Agencias de Viajes
Sostenibles y es fruto del compromiso de nuestro sector con los Objetivos del
Milenio.

UNAV, en su animo de trabajar para las agencias de viajes y mejorar los aspectos
importantes relativos a la calidad, el bienestar y el medio ambiente de sus
empresas y de los destinos turisticos que promociona, ha decidido llevar a cabo
este proyecto, con el fin de reconocer las mejores acciones que se lleven a
cabo en las agencias de viajes espaifolas y que vayan encaminadas a
garantizar el equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado del medio
ambiente y el bienestar social.
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Como actores fundamentales en la elaboracién y comercializacion de viajes, es
nuestra responsabilidad realizar nuestro trabajo pensando siempre en el
futuro y concienciados de la importancia de garantizar la conservacion de la
naturaleza y el medio ambiente para las generaciones venideras.

Para ello, debemos realizar nuestra actividad profesional sensibilizados con los
factores que puedan ser perjudiciales para nuestro entorno y los destinos
turisticos que incluimos en nuestros programas y vendemos a nuestros clientes.

e Compromiso corporativo: mision y politicas corporativas coherentes con los
principios del desarrollo sostenible.

e Integracion estratégica del desarrollo sostenible: integracion de aspectos
ambientales, sociales y econdmicos en la gestidon y la estrategia empresarial.

e Innovacion: incorporacién de elementos innovadores en la comercializacién de
viajes, ideas para eliminar folletos y papel en la agencia y la eleccién de
destinos y programas con vocacion formativa y de sensibilidad con el medio
ambiente y la sostenibilidad.

e Beneficios ambientales, sociales y economicos: evaluacion de los
beneficios que para el entorno tiene el proyecto, estrategia, accién o campafa.

¢ Mejora continua: proceso en el que se establecen mejoras de forma continuada
para evolucionar hacia la eficiencia y la consecucion de objetivos concretos.

e Extension del compromiso con el desarrollo sostenible: capacidad de
compartir los resultados y las buenas practicas con otras agencias de viajes o
empresas.

e Formacion: realizacion de acciones formativas relacionadas con el desarrollo
sostenible en la agencia de viajes.

Pero también es parte de los compromisos que los profesionales adquirimos durante
la Ultima edicién del Congreso de UNAV, celebrado en Segovia en abril de 2019.

Gracias a todos los profesionales de las agencias que han participado en
este informe, asi como al conjunto de las personas que han contribuido a su
elaboracidn, ya sea a titulo particular o en representacion de sus empresas y
organizaciones.

Esperamos que su contenido pueda resultar de ayudar y que, con ello, podamos
construir entre todos un futuro mejor y mas sostenible. De ello, ademas,
depende en gran parte el futuro de nuestra actividad. Gracias.
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CEAV

Confederacidn Espaiola de Agencias de Viajes

Carlos Garrido

Presidente

El compromiso de las agencias de viajes espafiolas en aquellos temas vinculados al
ambito de su competencia siempre ha sido firme e inequivoco. Al igual que lo es su
compromiso con la sostenibilidad y con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que marca la Agenda 2030, el plan de accion
acordado por la Asamblea General de la ONU para hacer posible un mundo mejor.

Por conviccién y principios, primeramente. Pero en especial por su
responsabilidad con las generaciones futuras, pues es deber de todos
—también de las agencias de viajes y sus profesionales— contribuir a un desarrollo
econdmico, social y ambiental mas justo, igualitario y equitativo.

Y porque nuestra obligacién, ademas de cooperar en el respeto a los derechos
humanos de las personas en todos los rincones del planeta, es legar un mundo
mejor para nuestros hijos y los hijos de nuestros descendientes.

Como actores clave de este ecosistema, por tanto, nuestro reto es conciliar el
quehacer de nuestra industria con la sostenibilidad. O lo que es o mismo,
asegurar los anhelos de los miles de millones de personas que viajan cada afio por
todo el mundo con muy diversos propodsitos, con el bienestar y la calidad de vida
de los millones de personas que los acogen en sus destinos con los brazos
abiertos, conscientes del impacto que tienen esos desplazamientos en sus
economias locales.

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 21



Y encontrar esa armonia, imprescindible para que podamos hablar del futuro, es
una tarea que requiere la participacion e implicacion de todos, tanto en
nuestros habitos ciudadanos cotidianos como en nuestros comportamientos
corporativos.

Por todas estas razones este Libro Blanco era necesario. Necesario e
importante. Porque pone de manifiesto el compromiso de un sector —y no
Unicamente de las agencias de viajes— con el planeta y sus recursos naturales y
porque plantea, desde su privilegiada perspectiva, 100 propuestas para avanzar en
la mejora de la sostenibilidad. Es decir, 100 propuestas para caminar hacia un
mundo mejor.

Medidas que, como se ha dicho, no sélo implican al segmento de las agencias de
viajes, sino que comprometen asimismo a la industria del turismo y los viajes en
su totalidad.

Y este reto, me atrevo a decir, nho ha de arrugarnos. Al contrario. Hemos de
enarbolar ese estandarte. Porque de otro modo nos jugamos nuestros negocios,
pero, sobre todo, porque nos jugamos nuestro futuro. En este sentido, una vez
mas, el compromiso de las agencias de viajes —reitero— es firme e inequivoco.

Llegados a este punto, ademas, quiero destacar el papel de los agentes de
viajes en la promocion del turismo sostenible y responsable.

En primer término en su calidad de prescriptores de opinidn cualificados,
susceptibles de ofrecer el mejor asesoramiento a los viajeros en destinos,
transportes, alojamientos y experiencias turisticas en general. Pero igualmente
como parte interesada en solventar las fricciones que se producen entre las
personas, los viajes y el medio ambiente, consecuencia de los tiempos que no ha
tocado vivir.

En este contexto, me gustaria reivindicar aqui el liderazgo que pueden
ejercitar en materia de sostenibilidad los mas de 60.000 agentes de viajes
gue trabajan a diario en los 9.500 puntos de venta que operan en Espafia. Como
deber moral, lo primero, pero sobre todo como un servicio de valor afiadido hacia
nuestros clientes, quienes han de continuar viendo nuestra funcién imprescindible
no sélo para tener las mejores propuestas en viajes, sino también para tener un
planeta mas prospero y justo.

Sé que no es facil. Pero lo que cuenta en verdad es que nuestro compromiso es
insoslayable y estoy convencido de que, con el trabajo de todos, nuestro mundo
sera mejor con un turismo mas responsable.
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aproximacion al sector

Se calcula que, en 2018, el 27% de los viajes internacionales que se
efectuaron en todo el mundo se realizaron a través de una agencia de
viajes tradicional, segun refleja la encuesta World Travel Monitor 2018
realizada por IPK. Este porcentaje, ademas, se ha mantenido mas o menos
estable desde el afio 2012.

En nuestro pais, mientras tanto, la tasa de penetracion de las agencias
nacionales en el mercado de los viajes se aproxima al 38%, segun los
datos recogidos en el 2° Informe Estratégico del Sector de las Agencias de Viaje
en Espafia3. Esa cifra supone que las agencias de viajes espafiolas gestionaron
mas de 32 millones de viajes en 2016 (Ultimos datos disponibles)?.

La mayor parte de esos viajes —alrededor de 28 millones— se realizaron
con motivos vacacionales y 4,6 millones (14%) fueron por asuntos de
negocios, en ambos casos principalmente a destinos nacionales.

2 Segln la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la definicion legal de una agencia de viajes es la siguiente: “Las
agencias de viajes son empresas que actlian como intermediarias entre el cliente, turista en este caso, y el prestador de los
servicios (hotel, restaurante, empresas de transportes... efc); en sus diversas modalidades.

3 Los datos incluidos en este apartado proceden, en su mayor parte, de las comunicaciones publicas oficiales (notas de
prensa) derivadas de la publicacion del 2° Informe Estratégico de las Agencias de Viajes en Espafia.

4 “Las agencias gestionan el 38% de los viajes turisticos de los espafioles”. Hosteltur. Edicion online del dia 15 de marzo de
2018.
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En estos momentos hay aproximadamente en Espaina 9.500 puntos de
venta, un 34,4% menos que en 2009, cuando se llegdé a las 14.500 oficinas,
segun el citado estudio. Madrid, Cataluia y Andalucia concentran el 55% de las
agencias de viajes y el 53% de las sucursales existentes en Espafa.

B AGENCIAS DE VIAJE - DISTRIBUCION TERRITORIOS (%)

CATALUNA D 20,9
MADRID 19,6
ANDALUCIA 15,3
C. VALENCIANA D 8,6
BALEARES D 6,6
CANARIAS 6,5
GALICIA 4,5 5
CASTILLA-LEON D 3,5 5
PAIS VASCO 2,8 z
CASTILLA-LA MANCHA 2,6 i
ARAGON D 2,2 i
ASTURIAS 8 |G
MURCIA D 1,3 "
EXTREMADURA G (N ;’
CANTABRIA G 0,8 7
NAVARRA D 0,7 %
LA RIOJA G 0,3 :
MELILLA E———— 02 |5
CEUTA 0,1 2

A pesar del descenso del nUmero de puntos de venta que se ha producido en los
ultimos afios, como consecuencia de la crisis econémica, en el que han echado el
cierre aproximadamente 4.000 establecimientos, Espafna se mantiene como
uno de los paises de la Union Europea con mas oficinas.
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En concreto, Espafia es el segundo pais de la Union Europea con mayor
numero de puntos de ventas de agencias de viajes, solo por detras de
Alemania, con algo mas de 9.000 puntos, segun datos recogidos por Nexoturs.

De acuerdo con esta misma publicacion, mercados como Reino Unido y Francia,
“gue superan a Espafia tanto en poblacién como en renta por habitante, se
encuentran por detrdas”. En Reino Unido habia esas fechas un nimero
proximo a las 4.500 oficinas, mientras que en el caso de Francia se
superaban las 4.000.

Lo que mas sorprendia a este diario, segun reflejaba en su articulo, era el caso de
Grecia, quinto en la clasificacién, con una cifra estimada de 3.800 locales de
agencias de viajes. Bulgaria, con 2.814 oficinas; Austria, con 2.622; Rumania, con
2.500 y Suiza, con 2.014, superaban entonces también los dos millares de
establecimientos.

Las ultimas posiciones las ocupaban Irlanda (272), Chipre (330), Eslovenia
(530), Dinamarca (620), Finlandia (738), Noruega (780), Eslovaquia (800),
Suecia (847) y Holanda (864), conforme a la clasificacidon realizada por Nexotur.

situacion actual del sector

Las agencias de viajes espaiiolas viven en la actualidad una situacion
razonablemente optimista, después de haber sufrido durante afos los reveses
de una coyuntura econdmica dificil en nuestro pais, segin se afirma en el 2°
Informe Estratégico de las Agencias de Viajes en Espafa.

5 “Espaiia es el sequndo pais de la Unidn Europea con mas locales de agencias de viajes”. Nexotur. Edicion online del dia
26 de octubre de 2016.
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De hecho, ademas de aumentar sus ventas en el afo de elaboracidon del citado
estudio (el 56% de las agencias participantes asi lo aseguraba), dos de cada tres
agencias mostraban una vision positiva de sus ingresos para el periodo
2017-2021. Y el devenir de los afios, en principio, parece confirmar este vaticinio.

Asi, en 2018, el volumen de negocio de las agencias de viajes en Espaia
registréo un incremento anual superior al 4,6 por ciento, de acuerdo con los
datos oficiales el Instituto Nacional de Estadistica (INE), lo que supuso un aumento
de la actividad por quinto afo consecutivo, tras varios ciclos experimentado
descensos continuados.

B AGENCIAS DE VIAJES
VOLUMEN DE ACTIVIDAD / periodo 2014-2019

Ano 2014 I + 0,4%
Ano 2015 | | +8,4%

Ao 2016 | | +4,2%

Ao 2017 I + 2, 7%
ARo 2018 I + 4,6%
Ano 2019* | 1 +6,1%

(*) Hasta el mes de octubre de 2019

En este mismo sentido, los resultados de 2019 también marchan hasta
ahora en la buena direccion, con un incremento anual en los primeros diez
meses del afo del 6,1% respecto al mismo periodo del afio anterior, segun los
indicadores del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Asi las cosas, y de acuerdo a estos datos, las cifras de actividad de las
agencias y los operadores turisticos acumulan ya 14 meses de subidas
consecutivas (datos hasta noviembre de 2019).

Estos guarismos estan en la linea ascendente de la produccidon BSP que ofrece la
Asociacién Internacional del Transporte Aéreo (IATA). De acuerdo con esta fuente,
las agencias de viajes nacionales con titulo IATA culminaron 2018 con una
facturacion de 4.965,6 millones de euros, un 5% mas en comparacion que en
2017 (4.727 millones), y un 2,8% mas con respecto a 2016, que se situd por
encima de los 4.700 millones de euros.
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. AGENCIAS DE VIAJES

VOLUMEN DE ACTIVIDAD / ano 2019 - Indicadores de Actividad Sector Servicios / INE

ENERO T +9,2%

FEBRERO [T +10,4%

MARZO [ | +1,1%
ABRIL ) +7.8%
MAYO I + 7,7%
JUNIO I + 5,4%
JULIO I +3,1%
AGOSTO I +4,9%
SEPTIEMBRE [ +5,6%
OCTUBRE I +5,8%
. AGENCIAS DEVIAJES
VOLUMEN DE ACTIVIDAD / produccion BSP con titulo IATA (en millones €)

ARo 2014 I 4453
AR02015 [ 4.515
Ano 2016 [T 4.598
Ano 2017 [ 4.727
Ano 2018 [ 4.965
Ao 2019* [ 5.150

{*) Estimaciones IATA. Datas provisionales recogidos por Hosteltur. Edicidn online 7 de enero de 2020.
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Para las agencias espafolas el producto de compafiias aéreas de IATA supone
mas del 24% de sus ventas totales. En 2017, por ejemplo, los agentes de viaje
tuvieron un volumen de ventas a aerolineas IATA de 236.000 millones de
dolares.

Esta tendencia al alza continué en el afno 2019, afio en el que la produccion
aérea via BSP de las agencias de viajes espainolas ha registrado un nuevo
récord.

Asi, segun Nexoturs, los 4.037 puntos de venta acreditados con titulo de la
Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA), “habrian alcanzado una
cifra récord de 5.172,8 millones de euros en el global del aio”.

Segun el Observatorio Sectorial DBK de Informa, citado por Hosteltur en la edicion
del 24 de julio de 2019/, las agencias de viajes minoristas finalizarian el afio 2019
con unas ventas de 14.500 millones de euros, un 2% mas que en 2018.

el empleo en el sector de las agencias

De acuerdo con los ultimos datos oficiales hasta la fecha de publicacion de este Libro
Blanco8, hay un total de 64.857 afiliados a la Seguridad Social vinculados al
sector de las agencias de viajes y operadores turisticos, de los cuales 47.693
los son en régimen de asalariados y el resto (17.164) como autdonomos.

Las fuentes estadisticas oficiales sefialan asimismo que las agencias de viajes,
durante el mes de octubre de 2019, tuvieron un incremento de 1.350
trabajadores.

6 “Las agencias espafiolas con titulo IATA superan la barrera de los 5.000 millones”. Nexotur. Edicion online del dia 16 de
enero de 2020.

7 “Un estudio asegura que las agencias venderan 14.500 M €, un 2% més”. Hosteltur. Edicion online del dia 24 de julio de 2019.

8 Informe sobre Empleo en Turismo correspondiente al mes de octubre de 2019, elaborado por Turespaiia, drgano
dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Datos a fecha del dia 18 de noviembre de 2019.
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El informe de Turespafa de este mismo periodo resalta el comportamiento
positivo de esta rama de actividad desde diciembre de 2014, ya que habia
reducido las cifras de empleo de forma continuada en los seis afos anteriores.

En conjunto, los afiliados a la Seguridad Social vinculados a actividades
turisticas crecieron en octubre un 3% interanual, alcanzando un total de
2.434.081 afiliados.

El empleo en las actividades turisticas ha crecido en el uGltimo afio en
70.646 trabajadores en alta laboral, que representan el 12,7% del total
de afiliados en la economia nacional.

En cifras absolutas, el empleo en el conjunto de hosteleria y agencias de
viajes/operadores turisticos experimenté su mayor incremento en
Andalucia. En el otro extremo, los mayores descensos tuvieron lugar en
Baleares y Canarias. En términos relativos, destacan las subidas interanuales de
Ceuta y Melilla (6,5%) y Murcia (4,8%).

Hay que tener en cuenta que, en el afio 2018, el empleo en el sector de
agencias de viajes habia cerrado con unas cifras muy optimistas, con
62.400 trabajadores afiliados a la Seguridad Social, lo que supuso 4.156 empleos
mas que al cierre de 2017 (un 7,1% mas).

Asi las cosas, el numero de trabajadores dados de alta en la Seguridad Social en
agencias de viajes y operadores turisticos aumenté un 5,2% en 2018, lo que
supuso 3.853 afiliados mas que un afio antes, segun se desprende de los datos
definitivos publicados por Turespafia, organismo adscrito al Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo. El nimero de trabajadores dados de alta en la Seguridad
Social en actividades vinculadas al sector turistico aumentd un 4% en 2018, hasta
superar los 2,38 millones de personas.

Segun informaba Hosteltur®, “las cifras de empleo de las agencias de viajes al
cierre de 2018, suponen el quinto aumento anual consecutivo desde 2014, ano en
qgue se inicié la recuperacion tras la crisis que arrancé a finales de 2008. En 2014,
el crecimiento sobre el afio anterior fue del 2,2%; en 2015, del 4%; en 2016, del
6%; vy, en 2017, del 5,8%.

9 De la Rosa, José Manuel: “Las agencias cerraron 2018 con el mayor nivel de empleo de su historia”. Hosteltur. Edicidn
online del 9 de enero de 2019.
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|2 rasgos caracteristicos del sector

e El sector de las agencias de viaje es considerado, por lo general, un mercado
maduro (el 85% de las empresas tiene una antigliedad de mas de ocho anos).

e Se trata, en todo caso, de un ambito predominantemente atomizado; el
80% del sector esta conformado por agencias minoristas independientes.

e En su mayoria (83,6%), son microempresas con menos de 10 trabajadores
y un 13,4% son empresas pequenas, con mas de 10 empleados.

e Con todo, el nimero de agencias con mas de dos establecimientos cada
vez es mayor, y un tercio de agencias esta ya presente en varias CC.AA.

¢ El volumen de negocio, en promedio, es de 1,6 millones de euros al aio, y
se concentra en un grupo de 50 agencias de gran tamafo, segun datos del INE.

¢ El nivel de especializacion va en aumento en el sector; decrece el nUmero
de agencias con doble actividad (emisora y receptiva); dos de cada tres agencias
espafolas se dedican de manera exclusiva al viaje emisor.

e Un 40% de las agencias emisoras se definen como vacacionales, aunque
se ha elevado el numero de agencias de viaje que se dedican al viaje
corporativo.

e El niamero de agencias que operan tanto como minorista como
mayoristas aumenta y se duplicd entre 2009 y 2017.

e El paquete vacacional sigue siendo el producto mas rentable para el
79% de las agencias (aunque su ventaja ha caido).

e En términos globales, el 60% de las ventas totales del sector de agencias
en Espaina corresponde a productos vacacionales.

¢ El porcentaje de inversion dedicado a tecnologia resultaria todavia bajo,
en comparacién con la importancia que se otorga a este aspecto en el negocio.

e El 56,5% de las agencias son miembros de una asociacion. La mayoria
valora su pertenencia a la asociacién de manera muy positiva, y destacan en
particular los servicios de informacién, de asesoria juridica y de defensa del sector.

10 Datos agrupados a partir de diversas fuentes.
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RADIOGRAFIA DEL SECTOR

eAgencias de viaje espatiolas
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el papel de las agencias de viajes

Aunque en numerosas ocasiones se les ha dado por extinguidas, y ni mucho menos
han sido ajenas al impacto de la crisis y de los medios online, como se ha dicho, las
agencias de viajes siguen muy presentes en el ecosistema del turismo y los
viajes, gracias a su continuado proceso de reinvencion e innovacion.

En palabras pronunciadas por Jesis Nufo de la Rosa en el XXII Congreso de UNAV
celebrado en Segovia, el entonces presidente de El Corte Inglés decia lo siguiente: “Las
agencias de viajes tienen futuro, y mucho”, al igual que lo tiene la tecnologia en su
ambito de trabajo, asegurd, aunque ésta ha de sustentarse —indico— “en los valores
que siempre han caracterizado las agencias de viajes, como son la cercania, la
profesionalidad, la atencidn a los detalles o la personalizacion.

Valores que son coincidentes en su mayor parte con las razones que aducen los
viajeros a la hora de acudir a una agencia, que aparecian recogidas también en
el 20 Informe Estratégico de las Agencias de Viajes en Espafia que ya se ha
mencionado.

Y esos son, precisamente, los roles principales que otorgan a las agencias de
cara al futuro los ultimos estudios llevados a cabo al respecto, entre ellos el del
Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR) correspondiente al
Verano de 2019, en el que se subraya, por ejemplo, que “la confianza, basada
en la experiencia previa, es el elemento fundamental a la hora de elegir
una agencia de viajes”.

" FUENTE: Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR) / Informe Verano 2019
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. AGENCIAS DE VIAJES
ELEMENTOS IMPORTANTES PARA ELEGIR UNA AGENCIA DE VIAJES (%)

CONFIANZA | EXPERIENCIA PREVIA N 57

ASESORAMIENTO PERSONALIZADO | i 17
GARANTIA DE CALIDAD /SERVICIO [ 9
ASPECTOS DE SEGURIDAD I O
OFERTAS / BUEN PRECIO . S

ObservaTUR. El papel de la agencias da viajes en el futuro. Estudio presentado en el 22° Congreso UNAV, Segovia, 2019,

B AGENCIAS DE VIAJES
PAPEL QUE SE LE ATRIBUYE DE CARA AL FUTURO (4

7
PERSONALIZACION DE LOS VIAJES 58

[ ] 61
ASESORAR A LOS CLIENTES —
ESPECIALIZARSEENDESTINGS] B 14
OTRAS FUNCIONES DIFERENTES ~ [r—

B CoservaTUR. Verano 2019
ObservaTUR. Invierno 20182019

En este mismo sentido, subraya el citado informe, son asimismo determinantes
el asesoramiento y la garantia de calidad. Pensando en tiempos venideros, las
agencias consideran que la personalizacion sera otra de los desafios de futuro.

Esta investigacion asegura igualmente que los servicios que tendran una
mayor relevancia econdémica en las agencias seran la consultoria
especializada para determinados viajes y/o productos y la contratacidon de
experiencias y actividades en el destino.
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Otro aspecto fundamental que se suele plantear a la hora de hablar del
futuro de las agencias de viajes es la omnicanalidad. Lo dijo en el XXII
Congreso de UNAV el fundador y CEO de PANGEA, David Hernandez, “porque las
agencias no son fisicas o digitales exclusivamente”, y lo han reiterado otros
expertos, entre ellos algunos de los profesionales que colaboraron en el Informe
de Tendencias 2019 de ObservaTUR. Como David Villarino, director general de
Carrefour Viajes:

“La agencia fisica, como ente aislado, cada vez tiene una posicién mas
dificil. Por eso llevamos afhos apostando por crear una experiencia
omnicanal, donde todo lo que el cliente quiera comprar esté disponible por
cualquier canal (online, presencial o telefénico) y el servicio que le demos al
cliente sea consistente”.

Claves como la omnicanalidad, la especializacién, la profesionalidad y la cultura
de la atencién, por tanto, son valores ampliamente reconocidos por los clientes, y
elementos clave de su posicionamiento futuro. Y para ello, ya se ha repetido, han
de continuar confiando y apoyandose en la tecnologia y en la innovacién, que
seran las palancas que articularan su éxito futuro.

“El agente de viajes del siglo XXI es, y seguira siendo, un conserje, asesor y
confidente, que utiliza una variedad de herramientas, desde las redes sociales
hasta los servicios de mensajeria para comunicarse con sus clientes”.

https://www.traveltek.com/blog/travel-agent-of-the-future

“Los agentes también se estin dando cuenta de la necesidad de la
personalizacion, y necesitan tecnologia para conseguir un diseino de viaje al
gusto de cada cliente. En el futuro, el Big Data y un CRM sofisticado son las
herramientas que necesitaran para asegurarse de que sus tacticas de ventas
y marketing sean personales y especificas, especialmente si van quieren
aguantar el tiron de las OTAs, que tienen el musculo para implantar estas
nuevas tecnologias”.

https://www.traveltek.com/blog/travel-agent-of-the-future
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el futuro de las agencias de vigjes

Ademas de los comentarios ya citados, hay otros testimonios que también han
referido cudl habria de ser el futuro de las agencias de viaje, muchos de los

cuales hablan precisamente de su importante rol en materia de
sostenibilidad.

Segun Christian Boutin, director general de Amadeus en Espafa, el papel de
las agencias de viajes siempre ha sido determinante y esencial en la industria del
turismo y los viajes, “y lo ha de seguir siendo tanto ahora como en el futuro mas
inmediato”.

Para ello, dice Boutin, su protagonismo deberia ir en aumento “en un entorno
de mayor conciencia ecoldgica y sostenible, pues como profesionales formados,

experimentados, y prescriptores de opinidon, pueden orientar hacia aquellos
destinos que mejor respeten nuestro planeta”.

Para Marcos Franco, socio fundador de ObservaTUR, la agencia de viajes, de
cara al futuro, deberdn hacer efectiva la multicanalidad, y no sélo en la fase de
reserva, dice, “sino también a la hora relacionarse con sus clientes y ofrecerles
propuestas de valor, antes, durante y después del propio viaje”.

Franco incide, ademas, en la creciente sensibilizacién social y medidtica respecto
a la sostenibilidad turistica y la huella que dejan los viajes, “lo cual bajo mi
punto de vista supone sin lugar a dudas una gran oportunidad para que
las agencias de viaje aporten todavia un mayor valor a su gestion”.

12 ObservaTUR. Informe de Temporada Invierno 2019/2020
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“Ahora més que nunca, el agente de viajes debe ser un prescriptor muy
cualificado, que ponga en valor su propia experiencia y profesionalidad con
un trato totalmente personalizado, que ofrezca a los clientes confianza,
garantia y que, a su vez, sea capaz de ofrecerles las recomendaciones mas
adecuadas respecto a la eleccion de los diferentes destinos y proveedores de
servicios en materia de sostenibilidad y responsabilidad turistica”

En opinion de Guillermo Gonzalez Vallina, Sales Director Spain de Iberia, las
agencias de viajes debe seguir adaptandose a las demandas de sus clientes,
“ofreciéndoles un servicio de asesoramiento sobre todas las opciones posibles
para su viaje, de destinos, de productos... y ofreciéndole un servicio que
suponga un valor aifadido a la planificacion del viaje que el cliente
podria hacer por si solo”.

Santiago Vallejo Sanchez-Monge, director general de Movelia, por su parte,
asegura que las agencias de viajes deben estar preparadas para los cambios de
tendencia que se estdan dando de forma continuada, “y ahora, mas que nunca,
deberan de ser auténticos consultores de viajes ofreciendo al pasajero
aquellas alternativas que en relacion calidad/precio se adapten a sus
necesidades o posibilidades”.

Segun David Villarino, Director General de Carrefour Viajes, la labor como
agencia de viajes es llegar a cada cliente con una oferta especifica para ellos. Y,
para esto, el conocimiento del cliente, y por supuesto, del destino, es basica. La
labor de recomendacion, y la confianza que esto aporta, sigue siendo
nuestro principal valor frente al cliente”.
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“En 2000, un ciudadano medio volaba solo una vez cada 43
meses. En 2017, la cifra ascendi6 a una vez cada 22 meses. Volar
es mas accesible que nunca”.

Alexandre de Juniac, consejero delegado de la IATA

De acuerdo con los datos del barémetro de Organizacion Mundial del Turismo,
2019 marco récord en la cifra de viajeros internacionales, con un total
de 1.500 millones de llegadas de turistas en todo el mundo.

Se espera que este incremento del 4% con respecto al afio 2018 se repita en
el afio 2020. Es, ademas, el décio afo consecutivo de crecimiento. Para
2030, el niumero de viajeros internacionales podria superar los 1.800
millones.

Se espera también que el nimero de viajeros practicamente se
duplique en los préoximos 20 ainos, pasando de 4.000 a 7.800 millones,
lo que representa una tasa de crecimiento anual compuesta del 3,6 %.

El turismo internacional muestra un fuerte avance en todas las
regiones del mundo, impulsado por la demanda proveniente de importantes
mercados emisores. Asia-Pacifico lidera el crecimiento (7%), seguidas de
Europa y Oriente Medio (6% cada una), Africa (5%) y América (3%).

Dentro del transporte aéreo, como se ha dicho, Asia-Pacifico aportara mas
de la mitad de los nuevos pasajeros aéreos que se espera que se
incorporen entre 2017 y 2036.

En esta regién, con mas de 4.000 millones de personas, la mayor parte de
sus habitantes no ha cruzado jamas las fronteras. En China, por ejemplo, sdlo
el 9 por ciento de su poblacion tiene pasaporte.

En los préximos afios se prevé para esta zona un gran crecimiento, que sera
mayor en el sector de los viajes de lujo, en donde rondara el 6%,
segun anticipd hace unos meses la firma Tourism Economics.

Los residentes en la Union Europea realizaron un total de 1.300
millones de viajes en 2018, con pernoctaciones que ascendieron a casi
6.400 millones de noches, con una duracion media del viaje de 5,1 noches en
2017, segun datos de Eurostat.
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e Segln datos recientes de la OMT, los Estados Miembros de la UE recibieron 577
millones de turistas internacionales en 2019, con un incremento del 3%
con respecto al afo anterior. En 2018, los ingresos generados por el turismo
internacional ascendieron a 407.000 millones de euros en los 28 Estados, lo
que representa alrededor del 33% del total mundial. Los datos de la OMT
muestran que Europa sigue siendo la primera region del mundo en cuanto a
numero de turistas, con un 51% del total de las llegadas en 201913,

e La Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA) informé a finales de
2018 de que el nimero de pasajeros aéreos mundiales superé por
primera vez los 4.100 millones en 201714,

e Segun las proyecciones de la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), mas de 7.200 millones de viajeros internacionales se
desplazaran en avion en el afio 2035. La mayor demanda se registrara en
la regidn de Asia-Pacifico y que se espera que la mitad de pasajeros provengan
de esa parte del mundo en 2035.

¢ EIl nimero de vuelos en Europa aumentd un 8% el entre 2014 y 2017 y
es probable que siga aumentado hasta un 42% entre 2017 y 2040,
segun el Informe de Medio Ambiente de la Aviacion Europea de 2019. En
Espafia nos situamos en el segundo puesto de la Unidn Europea en realizar mas
trayectos en avion por habitante, con una media de 4,2.

e Mas de 23.000 aviones comerciales surcan hoy los cielos en todo el
mundo. En menos de 20 afos seran 40.000, segun las previsiones de los
grandes fabricantes aeronduticos Boeing y Airbus. De acuerdo con el diario
especializado El Economista, la aviacion invertird 5.500 millones en pedidos
hasta 2038.

e Segun las previsiones de Boeing Pilot & Technician Outlook 2019, un prondstico
respetado de la industria de la demanda de personal, se necesitaran
804.000 nuevos pilotos de aviacion civil, 769.000 nuevos técnicos de
mantenimiento y 914.000 nuevos tripulantes de cabina para volar y
mantener la flota mundial en los préoximos 20 afios. El prondstico incluye
las industrias de aviacién comercial y helicopteros civiles®>.

13 El turismo puede ser parte esencial del nuevo Pacto Verde de la UE, afirma la OMT en FITUR”. Nota de prensa. 24 de
enero de 2020.

4 “El nimero de pasajeros aéreos mundiales supera los 4.000 millones por primera vez". Agenttravel. Edicién online del dia
10 de septiembre de 2018.

15 The 2019 Boeing Pilot & Technician Outlook 2019. Informacion disponible haciendo clic aqui.
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aportacion de la industria a la economia mundial

e La industria del turismo y los viajes representa el 10,4% del PIB mundial
y es el responsable de la generacion de 1 de cada 10 empleos del
planeta (291 millones de personas), segin datos del Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC).

Si el sector de los viajes fuera un pais, tan solo los EE.UU y China tendrian
una economia mayor.

e Se prevé que la contribucion total de los viajes y el turismo al PIB
mundial crezca un 3,7% a lo largo de la proxima década. Para 2028, se
espera que los viajes y el turismo representen el 11,5% del PIB mundial
(10,4% en 2019 y generen mas de 380 millones de empleos.

e Se prevé que el gasto de los viajeros internacionales aumente
durante la préoxima década a un ritmo superior al de los viajeros nacionales
(4,3 % frente al 3,9 % anual).

e Segun una investigacion de mercado llevado a cabo por Mintel en Europa vy
Norteamérica, "los viajes de vacaciones son uno de los sectores que
mejor se comportara en términos de aumento del gasto, con un
crecimiento acumulado del 16% durante el periodo 2017-2022".

16 FUENTE: Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR) / Informe Verano 2019
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aportacion de la industria a la economia nacional

En nuestro pais, el sector del turismo y los viajes supone un 12,3% del
PIB y da empleo a mas de 2,62 millones de espaioles, conforme a la
revision estadistica efectuada en diciembre de 201918,

El turismo contribuyé con 147.946 millones de euros a la economia
espaiiola en 2018.

Espaiia cerro 2018 con 82,6 millones de turistas internacionales, un
0,9% mas que el ano anterior, que generaron gasto de 89.678 millones de
euros, un aumento de 3,1%.

Los viajes de negocio en Espaiia moveran cerca de 15.600 millones de
euros en 2025, segun un estudio elaborado por GEBTA y Brainstrust. Ese
volumen de actividad, segun estas mismas estimaciones, generaran una cifra
aproximada de 550.000 millones de euros en negocios para las empresas
espanolas.

El Observatorio Cetelem Consumo Espafia 2019, en un contexto de
rebaja del consumo, prevé un mayor gasto anual en viajes. De acuerdo
con este mismo estudio, el gasto medio declarado por los consumidores que
ha comprado algun tipo de producto de viajes en los ultimos 12 meses, es de
1.176€. Un 2% menos respecto al gasto medio de 2018, en el que se
gastaron 1.200€ de media.

17 Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR) / Informe Verano 2019.

18 Cuenta Satélite del Turismo de Esparia (CSTE). Revision estadistica 2019. 23 de diciembre de 2019. Nota de prensa.
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agencias de viajes y sostenibilidad

Otra de las claves que se plantea de cara al futuro de las agencias de viaje —en
general, al conjunto de los actores que intervienen en la industria del turismo y
lo viajes— es el papel que pueden adoptar en lo relativo al turismo
sostenible y, en general, hacia la sostenibilidad.

Fue, de hecho, una de las cuestiones formuladas por Carlos Garrido, entonces
presidente de UNAYV, en el transcurso del XXII Congreso Nacional de Agencias de
Viajes celebrado en Segovia en abril de 2019.

Asi, a juicio de Garrido, UNAV tiene dos compromisos a este respecto: “El
primero de ellos, aplicar sistemas de sostenibilidad en nuestras tiendas, un
trabajo en el que todavia queda mucho por hacer. Y, el segundo, en su calidad de
promotores y organizadores de visitas a los destinos turisticos, para que estos
destinos se puedan seguir visitando dentro de 200 afios mas. Y nuestro reto es
avanzar en esta doble direcciéon”.

Las agencias de viajes, en realidad, son ciertamente un actor secundario en este
asunto, en tanto en cuanto la naturaleza de su actividad como tal no tiene
un impacto directo en el equilibrio medioambiental, mas alla, por supuesto,
de las cuestiones mas directamente relacionadas con su desempefio
(desplazamientos a los centros de trabajo, consumo de papel, sistemas de
reciclaje, eficiencia energética, uso racional del agua...).

19 ObservaTUR. Informe de Temporada Invierno 2019/2020
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Sin embargo, el objeto final (y principal) de su quehacer si incide en uno
de los contextos mas directamente seifalados por su alcance en los
entornos, la industria del turismo y los viajes, tanto por las emisiones de CO2
que genera, como por la huella medioambiental que dejan los clientes de las
agencias —los viajeros en su conjunto— en los ecosistemas a su paso por los
destinos.

Hay que decir, con todo, que a pesar de ser un asunto que compromete al
conjunto de la ciudadania, ya sea de manera individual o colectiva, todavia no ha

calado suficientemente, a pesar de su gravedad.

O su calado, si se prefiere, resulta todavia disimil, pues al tiempo que una gran
mayoria de los viajeros del mundo (87%) dice que quiere viajar de manera
sostenible, segun el Informe de Viajes Sostenibles publicado por Booking.com,
otros, en cambio, si nos atenemos a lo manifestado por los viajeros en los
informes de temporadas de ObservaTUR, no lo mencionan espontdaneamente a
dia de hoy en sus discursos como uno de los grandes problemas. Incluso a pesar
de los movimientos contrarios que en algunos contextos estd comenzando a
surgir.

Esa asimetria, en cualquier caso, no es 6bice para no implicarse y tomar
cartas en el asunto. Por varias razones:

1) porque es un deber moral preservar la calidad de vida del planeta, sus
distintos ecosistemas y el patrimonio cultural e histérico que nos fueron

legados para con las generaciones venideras,

2) porque es una obligacion ética que forma parte del catdlogo de compromisos
de las empresas socialmente responsables,

3) porque sin un compromiso firme con la sostenibilidad, en definitiva con el
planeta, la industria del turismo y los viajes no tiene futuro. O como sefialan
fuentes de la Secretaria de Estado del Gobierno de Espafa: "El turismo
espafiol dejara de ser competitivo si no nos esforzamos en hacerlo sostenible"

El reto, por ende, pasa por conciliar la cultura del turismo y los viajes
con la sostenibilidad. Y a tal fin, y aunque sean todavia insuficientes, se estan
dando muchos pasos, tal y como reflejan las paginas que siguen a continuacion.
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UNAV es la Unién Empresarial de Agencias de Viajes, una entidad asociativa que
actla en todo el territorio espafiol. Se constituyé en 1977, lo que la convierte en
la asociacion decana del sector de agencias de viajes.

Estd integrada en la actualidad por 121 miembros, todos ellos titulares de

establecimientos de agencias de viajes y sucursales, contando con un total de
3.670 puntos de ventas. Ademas de las agencias, son miembros de UNAV una
veintena de firmas de referencia del sector del turismo y los viajes.

Entre las empresas que figuran en esta asociacién se incluyen algunas de la
firmas mas destacadas del sector, como son Viajes El Corte Inglés, Carrefour
Viajes, IAG7 o Destinia. También incorpora grupos de gestion (Airmet),
consolidadores (Servivuelo), touroperadores (Tourmundial, Catai, Politours, Mapa
Tours...) o medios de transporte (Costa Cruceros).

Ademas de las agencias, son miembros de UNAV una veintena de firmas de
referencia del sector del turismo y los viajes, en calidad de miembros adheridos o
simpatizantes.

En el afio 2002, el Gobierno de Espafia le concedié la Placa de Oro al Mérito
Turistico. Es miembro de CEAV y forma parte del patronato del Observatorio
Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR). Posee diferentes sistemas de gestién
de calidad, que incluyen el Certificado ISO 9001.

Entre los objetivos fundacionales de UNAV figuran, entre otros, la promocién y
defensa de la imagen y el prestigio de las agencias de viajes, la representacion
de sus miembros ante los érganos de la Administracién y la prestacién de una
veintena de servicios a sus asociados, especialmente en el ambito legal, juridico,
contable, informatico y formativo.

En conjunto, las companfias agrupadas en torno a UNAV dan empleo a cerca de
5.000 trabajadores y facturan anualmente una cifra préxima a los 6.000 millones
de euros.
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AGENCIAS DE VIAJES ASOCIADAS

ACUARELA
AMBER TOURS

ARENAS

ARISTA

ARIZONA

ATENEO

BASQUE EXPERIENCES
CAMPA

CATAI

CELLAR TASTINGS, S.L.

CEMO / TROTAMUNDOS
CENTRAL DE VACACIONES.COM
CENTURY INCOMING, SL
CHARMED BY SPAIN, SL

CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS, SL

CLUB DE VACACIONES

COSTA CRUCEROS

CRISTAL DE ROCA TRAVEL, SLU
CRUCEMAR CRUCEROS

CYBAS TURISMO, SL

DEL UNO AL OTRO CONFIN
S.A.U.

DESTINIA, S.L.

DOLPHINS TRAVEL

DYNASTY’S EXPRESS TRAVEL
(WUHAN) CO.,LTD

EL CORTE INGLES

EUROPA MUNDO VACACIONES
EXPERTRAVEL - VIAJES
REUNIDOS

FRONTIA

GESTORA DE VIAJES Y
NEGOCIOS, S.L.

GOLFSPAIN TOURS

GRUPO AIRMET

EMPRESAS ADHERIDAS

ABREUONLINE
ADVANTIO

AENA, S.A.

AIR FRANCE - KLM
AMADEUS ESPANA
AMERICAN EXPRESS
EUROPE, SA

AON GIL Y CARVAJAL

GRUPO CARREFOUR VIAJES
GRUPO STAR VIAJES

HELICE

HI TRAVEL - VIAJES Y OCIO HITS,
S.L.

HIMALAYA

IAG7 VIAJES

INCENTIVOS KARISMA, SL
INTERNATIONAL ONLINE
TRAVEL AGENCY, S.L.
INTERNATIONAL QUETZAL
TOURS, S.L.

JTB VIAJES SPAIN S.A.

KUONI Global Travel Services
KUTRIP, SL

LINTUR, S.A.

MADE FOR SPAIN, S.A.

MAPA PLUS

MAPA TOURS

MARFA TRAVEL

MARLY CAMINO, SL
MAYORISTA DE VIAJES/SPECIAL
TOURS

MCI SPAIN EVENTS SERVICES
S.A.

MILLAN TRAVEL

MTZ, DESTINATION
MANAGEMENT COMPANY

POLITOURS

POLVANI

PROVIAS

PROXIMO ORIENTE
RURALIA, S.L.

RUSTICAE VIAJES, S.L.
RUTAS 10 EXPEDICIONES Y
VIAJES

SANANDER VIAJES
SAPPHIRE VIAJES

SELASI

SENDAS DE EUROPA
SERVIVUELO (V. ZAMER)
SET VIAIJES, S.L.

SIMORGH SRL

SOCIEDAD GEOGRAFICA DE LAS
INDIAS

SPACE TRAVEL / PORTUGAL
TOURS

SUDON

SURLAND

TAJO

TAKSEE MOBILITY, SL
TIERRA VIVA
TOURMUNDIAL
TRANSFRONTERAS
TRANSIBERICA
TRAVELLING CONSULTANTS

MUNDIPLAN, UTE TUMLARE CORPORATION

MUNDO AMIGO VIAJES VERONIA TOURS

N.L. VIAJES VIAJABIEN, S.L.

OLYMPIA MADRID, S.A. VIAJES DOS

OMEGA PLUS, S.L. WORD 2 MEET. SLU

PANAVISION ZAFIRO

PANDORA TOURS, SA

PEGASUS-PEGATUR, S.A.
ATOUT FRANCE ENTERPRISE ATESA SEGITRAVEL
BERONI INFORMATICA, IBERIA TRAVELPORT
S.L. INTERMUNDIAL XXI, SL VOYAGE REDUC (BSP
DINERS CLUB SPAIN, MOVELIA AUTO)

S.A.

E.P.G. TURISMO Y
DEPORTE DE
ANDALUCIA

OFICINA DE TURISMO
COSTA DE MARFIL
PIPELINE SOFTWARE
2000
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CAPITULO

dos
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AMADEUS

Christian Boutin

Director General en Espana y Portugal

El Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes es una iniciativa pionera,
como se ha dicho en este informe, pero también extraordinariamente necesaria.
De ahi que Amadeus, desde un primer momento, apoyase este proyecto auspiciado por la
Unién Nacional de Agencias de Viajes.

Porque su contenido, no me cabe duda alguna, puede ayudar a conocer mejor el estado actual
de las cosas en el ambito de las agencias y el turismo sostenible, identificar las mejores
practicas que se estan llevando a cabo en nuestro sector (que cada vez son mas) o proponer
medidas que ayuden a minimizar la huella medioambiental de los viajeros, es decir, la huella
de los miles de millones de personas que a diario se desplazan (nos desplazamos) por todo el
mundo.

Pero lo realmente importante de este libro es que puede (y debe) contribuir a una mayor
sensibilizacién y concienciacion respecto al tema de la sostenibilidad, que es la
primera de las formulas que se conocen para hacer frente a los problemas y avanzar en su
solucion.
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En Amadeus, por ejemplo, la accién social y la sostenibilidad son parte fundamental de su
estrategia como empresa socialmente comprometida. De hecho, Amadeus es una de las
compaiiias globales mas comprometidas con el desarrollo sostenible y, desde 2012, forma
parte del Indice Dow Jones de Sostenibilidad (DJSI), tanto en su registro mundial como en el
europeo. Amadeus ha sido incluido también por quinto afio consecutivo en el Indice de
Sostenibilidad FTSE4Good.

El compromiso medioambiental se asienta en tres pilares:

1)

2)

3)

Eficiencia ambiental de las operaciones: medimos el impacto ambiental de
nuestras actuaciones, identificamos los aspectos a mejorar, implantamos soluciones y
seguimos vigilando nuestros resultados para alcanzar una mejora continua de nuestro
desempeiio ambiental.

Creacion de soluciones tecnologicas que mejoren la eficiencia econémica y
ambiental: ayudamos a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos ambientales,
proporcionandoles soluciones tecnologicas que mejoran su eficiencia ambiental y
operativa.

Participacion y fomento de iniciativas ambientales conjuntas del sector:
colaboramos con otros grupos de interés del sector en proyectos para mejorar la
sostenibilidad del sector de los viajes.

Gracias a ese compromiso, por ejemplo, entre otras actuaciones, Amadeus aplica una politica
de crecimiento neutro de carbono y en 2018, por citar el tltimo afio de referencia, compensé
un total de 16.410 toneladas de CO2. Desde el inicio de esta politica, Amadeus ha
compensado mas de 32.000 toneladas de CO2.

No es, sin embargo, la inica medida en este sentido.

En el dmbito interno, por ejemplo, Amadeus desplegdé en 2018 una treintena de
acciones concretas en sus mas de 100 oficinas en todo el mundo, con especial
atencion a sus 14 principales sedes, que concentran a mas del 70% de su plantilla.
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Entre esas medidas se incluyen desde el cambio de bombillas incandescentes por luces LED o
la regulacion de los niveles de luz artificial, al fomento de politicas de bajo consumo de
recursos como el papel, la energia, el agua o la generacion de residuos.

Amadeus, en paralelo, y como empresa lider en soluciones tecnoldgicas para la
industria del turismo y los viajes, destina cada dia mas de dos millones de euros a
proyectos de I+D. Inversiones que no solo ayudan a mejorar la eficiencia operativa de nuestros
clientes, sino que también posibilitan el desarrollo de soluciones tecnolégicas para mejorar el
desempeiio medioambiental en la propia industria y en todas las fases del ciclo del viaje.

De este modo, por ejemplo, una de nuestras soluciones, Airport Sequence Manager, ayuda a
los aeropuertos a reducir el impacto ambiental de sus operaciones minimizando el tiempo de
rodaje del avién por la pista.

De acuerdo con las estimaciones de la Unioén Europa, si este tipo de soluciones se implantase
en los principales aeropuertos de la Conferencia Europea de Aviaciéon Civil (CEAC), se podria
generar un ahorro de mas de 120 millones €, ademas de permitir una reduccion de las
emisiones de CO2 superior a las 250.000 toneladas.

Amadeus Altéa Departure Control-Flight Management, por otra parte, ayuda a las aerolineas
a calcular con exactitud el combustible que necesitan para un determinado vuelo por medio
de sofisticados algoritmos y datos historicos. El calculo preciso del peso del avién antes de
repostar (peso estimado sin combustible) permite un importante ahorro de combustible,
emisiones y costes economicos.

Con todo, y aun siendo actuaciones destacadas, a dia de hoy todo resulta insuficiente. Hay
que perseverar. Particulares y organizaciones hemos de continuar trabajando.

Pero hemos de hacerlo juntos. Al unisono. Porque la sostenibilidad del sector del
turismo y los viajes ha de ser un objetivo compartido por todos los grupos de
interés y todos hemos de trabajar en la misma direccion. Y, sobre todo, hay que
transformar en mayor medida las conciencias y los corazones de las personas, que, como
recordaba Charles Baudelaire, cambian méas lentamente que la fisonomia de las ciudades.
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que es turismo sostenible

La denominacidon ‘turismo sostenible’ se establecid en 1993 por parte de la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), en el transcurso de la Conferencia
Euromediterrdnea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible, en donde se acordé
la siguiente definicion:

“El turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los
sistemas que sostienen la vida”.

Es decir, que esta modalidad de turismo se plantea, desde un primer instante,
considerando una triple dimension, econémica, social y medioambiental, que
es la que centra el objeto de este Libro Blanco, tal y como se ha venido refiriendo.

Desde ese ano, han ocurrido muchos hechos en torno a la sostenibilidad, si bien
la circunstancia mas destacada, probablemente, haya sido su inclusion gradual
y paulatina en las politicas de las naciones de todo el mundo, en especial
gracias al empuje de una sociedad civil cada vez mas sensibilizada en
materia medioambiental, a pesar en muchos casos de la tibieza mostrada por
algunos paises, tal y como se ha visto en la Ultima edicion de la Cumbre
Climatica celebrad en diciembre de 2019 en Madrid, con motivo de la COP25.
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turismo sostenible: 2|1 fechas clave

Mayo 1992.— Coincidiendo con la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, se
presenta la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(UNFCCCQC), que fue suscrita por 195 paises, entre ellos Espafa.

Marzo 1994.— Entra en vigor el contenido de la Convencién Marco de Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (UNFCCC, por sus siglas en inglés).

Abril 1995.— Se celebra en Espana (Lanzarote, Islas Canarias) la Conferencia
Mundial del Turismo Sostenible. Es aprobada la primera Carta Mundial del
Turismo Sostenible, con 18 puntos.

Abril 1995.— Tiene lugar en Berlin la primera Conferencia de las Partes (COP1).
Se acuerda la celebracién de un encuentro anual sobre el calentamiento global y
la reduccion de las emisiones de gases contaminantes.

Diciembre 1997.— Se firma el Protocolo de Kioto en el transcurso de la COP3,
gue supone una adicidon a la Convencidon Marco firmada en 1994, si bien
incorpora medidas de caracter vinculante.

Octubre 1999.— La Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) aprueba el Cddigo Etico Mundial para el Turismo, que recoge una decena
de articulos.

Septiembre 2000.— Nueva York alberga la Cumbre del Milenio de las Naciones
Unidas, que establece los primeros ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio,
entre los que figura "garantizar la sostenibilidad del medio ambiente".

2004.— La Unidén Europea crea un grupo para la sostenibilidad en el turismo,
con el fin de apoyar la Agenda 21, el programa de accién para el desarrollo
sostenible global para los afios 90 y primer tramo del siglo XXI.
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Julio 2005.— El Consejo de Ministro del Gobierno de Espafa acuerda la
divulgacién sectorial del contenido del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

2006.— El Protocolo de la Convencidon Marco suscrito en Kioto es corregido, con
el objeto de dar continuidad a su contenido mas alld de su primer periodo de
compromiso.

2007.— Se crea el Consejo Global de Turismo Sostenible (Global Sustainable
Tourism).

Diciembre 2009.— Se celebra en Copenhague la edicion nimero 15 de la COP,
gue establece un limite maximo de 2°C para el incremento de la temperatura
media global.

Diciembre 2012.— Se acuerda en Qatar, en la celebracion de la COP18, la
llamada Puerta Climatica de Doha, un documento que prorrogaba el Protocolo de
Kioto hasta el 31 de diciembre de 2020.

2013.— Se pone en marcha el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS),
creado para ayudar a los destinos a controlar y medir los resultados de su
turismo sostenible, que considera 27 indicadores principales. El contido del ETIS
fue revisado en 2016.

Septiembre 2015.- La Asamblea de Naciones Unidas aprueba la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, que incorpors 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y 169 metas a alcanzar.

Noviembre 2015.— Espafia acoge en Vitoria-Gasteiz la Cumbre Mundial de
Turismo Sostenible. Se publica la Carta Mundial del Turismo Sostenible +20.

Diciembre 2015.— Tiene lugar la Conferencia de Paris sobre el Clima (COP21),
en donde es aprobado el denominado Acuerdo de Paris, que fija medidas
reductoras de emisiones de gases de efecto invernadero.

Septiembre 2017.— La Asamblea General de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) aprueba el UNWTO Framework Convention on Tourism Ethics.

Septiembre 2017.— Naciones Unidas conmemora el Afo Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo.

Enero 2019.— El Gobierno de Espana presenta sus Directrices Generales de la
Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030

Diciembre 2019.— Madrid acoge la celebracién de la Cumbre Mundial del
Cambio Climatico Chile-Madrid (COP25).
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En este contexto descrito, el Libro Blanco de la Sostenibilidad en las
Agencias de Viajes es la plasmacion del compromiso de un sector con la
Agenda 2030 firmada por 193 naciones y con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.

FIN

DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD

1 ACCION
PORELCLIMA SUBMARINA

“La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue firmada en 2015 por los
jefes de Estado y de Gobierno de los paises miembros de Naciones Unidas.
Representa el compromiso internacional para hacer frente a los retos
sociales, econdmicos y medioambientales de la globalizacién, poniendo en
el centro a las personas, el planeta, la prosperidad y la paz, bajo el lema de
"no dejar a nadie atras”.

La Agenda pretende avanzar hacia sociedades con un crecimiento
econdmico inclusivo y mayor cohesién y justicia social, en paz y con un
horizonte medioambiental sostenible.

Explica como ha de procederse en 17 objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), que cubren todas las politicas publicas domésticas, la accidén
exterior y la cooperaciéon para el desarrollo. Los ODS son universales, se
aplican por igual a paises desarrollados y en vias de desarrollo, abordan las
raices de la pobreza, la desigualdad y la degradaci6on del planeta, y
pretenden ser profundamente transformadores?.

IGUALDAD
DE GENERD

SALUD EDUCACION

TRABAJO DECENTE \ 1 REDUCCIONDELAS
Y GREGIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO 7%

- )

VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

\5
Yo

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 Agenda 2030. Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europa y Cooperacion. Gobierno de Espaiia.
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http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/PoliticaExteriorCooperacion/Agenda2030/Paginas/Inicio.aspx

En concreto, tres de esos 17 objetivos de desarrollo sostenible mencionan
explicitamente al turismo en su contenido, si bien el turismo, por su alcance
e impacto, “puede ayudar de forma directa o indirecta a lograr cualquiera de
estos 17 Objetivos”.

Los ODS vinculados estrechamente al turismo son los siguientes:

Objetivo 8

Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

Este ODS incluye ocho metas a alcanzar, entre ellas la que
hace mencién expresa al turismo, en su apartado 8.9: “De
aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”.

Objetivo 12

Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.

Este ODS comprende 12 metas, una de las cuales (la 12.b)
establece como fin “elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr
un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales”.

Objetivo 14

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos,
los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Este ODS recoge un total de siete metas concretas. La 14.7
sefala lo siguiente: “De aqui a 2030, aumentar los
beneficios econdmicos que los pequefios Estados insulares
en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del
uso sostenible de los recursos marinos, en particular
mediante la gestidn sostenible de la pesca, la acuicultura y
el turismo”.
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Todas estas iniciativas marchan en paralelo a la preocupacion creciente
que existe entre los ciudadanos de todo el mundo en torno al impacto
que tiene en el planeta la industria del turismo y los viajes.

Asi, segun el Informe de Viajes Sostenibles publicado por Booking.com en fecha

recientes, una gran mayoria de los viajeros del mundo (87%) dice que
quiere viajar de manera sostenible.

En este mismo sentido, en algunos paises de nuestro entorno, han comenzado
a emerger movimientos sociales que ponen en cuestion la cultura de los
viajes, uno de los grandes logros de nuestras sociedades. Se incluyen aqui, por
ejemplo, organizaciones tales como Flygskam (verglenza de volar), No Fly (no
volar) o Stay Grounded (quedarse en tierra), por citar algunas de ellas.

Ademds, y segun datos de la Encuesta Global sobre Milenials 2019 de
Deloitte, se considera que el cambio climatico es la mayor preocupacion
para esta generacion.

Segun la estimaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la
industria del turismo y los viajes es responsable del 5% de las emisiones
de CO2, del planeta, una cifra que podria elevarse un 130% para el afio 2035,
si se cumplen las estimaciones del Instituto de Cambridge para el Liderazgo de la
Sostenibilidad.

El sector que emite mas gases de efecto invernadero (GEI) es el
transporte, responsable de un 27% de la huella, segin el avance de cifras
para 2018 del Ministerio para la Transicion Ecoldgica?.

Este porcentaje se descompondria en el 4% generado por el transporte turistico
y el 1% por el sector de alojamiento. Dentro del transporte casi tres cuartas
partes de su impacto se concentrarian en el medio aéreo (40%) y en los viajes
en automovil (32%), de acuerdo con los datos oficiales del citado ministerio.

Como miembro de la UE, Espana esta comprometida en la lucha contra el
cambio climatico. En 2018 consigui6é reducir las emisiones de didxido de
carbono (CO2) un 2,2% respecto al afio anterior. No obstante, queda mucho
camino por recorrer en la descarbonizacién de la energia. Con mas de 332
millones de toneladas de CO2, nuestra huella de carbono fue en 2018 un
15% mas que en 1990.

2 Este porcentaje recoge la totalidad de las emisiones derivadas del transporte, tanto de mercancias como de personas, en
cualquiera de sus medios y cualquiera que sea el propdsito del desplazamiento.
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Al hilo de todo lo expuesto, hay que recordar que el sector del turismo cerroé
2018 con el récord de 1.400 millones de llegadas internacionales en el
mundo, un 6% mas respecto al afio anterior.

Su peso en la economia, ademas, va en aumento, como ya se ha dicho en el
apartado titulado “El futuro del turismo y los viajes”, y supone ya el 10,4% de la
economia mundial y da empleo a uno de cada 10 trabajadores. Esto significa mas
en otros sectores comparativos, como el de la automocién, la industria quimica,
la banca y los servicios financieros, como ha remarcado en ocasiones Gloria
Guevara, presidenta y directora general del WTTC.

Conciliar, pues, desarrollo y sostenibilidad, como propone la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), es el gran reto que se ha de abordar. Y sobre

el que ya se estd trabajando con numerosas actuaciones, tanto en la esfera
nacional como internacional.

un problema global

El tema en cuestion, por tanto, no resulta baladi. Todo lo contrario y, de no
reconducirse la situacion, “en 2030 se cruzara la linea de no retorno para los
efectos del cambio climatico y se producira el aumento de 1,5°C en el planeta,
“con la consiguiente influencia directa sobre los eventos climaticos extremos, la
pérdida masiva de biodiversidad, o el derretimiento de los polos, que seran
irreversibles” (EXPOTURAL. Guia del viajero. 27/9/19).

En esta misma direccién apuntaba el diario El Pais en su edicion del 6 de
noviembre de 2019, en la que informaba de que, tras analizar los compromisos
de los 184 paises que han presentado planes de recorte de emisiones hasta

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 67



ahora, “sélo el 20% de los paises estaba en la senda para cumplir con el Acuerdo
de Paris”.

Ante este panorama, la responsable de la ONU para el Cambio Climatico, Patricia
Espinosa, asegurd en la Conferencia Mundial sobre Viajes y Turismo (WTTC)
celebrada en Nueva York que “la mayor amenaza para el sector de los viajes y el
turismo es el cambio climatico”.

Entre las medidas anunciadas por este organismo figuran el establecimiento de
un sistema de acreditacidn de la industria, la creacién de un evento anual sobre
el “Estado del Clima”, y la elaboraciéon un informe peridédico “para evaluar,
monitorear y compartir el progreso hacia la neutralidad climatica”.

Una opinion coincidente con la de Carsten Spohr, consejero delegado del Grupo
Lufthansa y presidente de la junta de gobierno de la IATA, quien en la toma de
posesion de su cargo, en junio de 2019, dijo que el mayor reto al que se
enfrentard en su mandato serd probablemente “el desafio de la sostenibilidad”,
porque la aviacion tiene un compromiso firme con el cambio climatico”.

En coherencia con esta linea se manifestdé también su director de operaciones,
Juan Antonio Rodriguez, en la V Cumbre Mundial de Asociaciones de Agencias de
Viajes, segun recogia Agenttravel en su edicion digital del dia 8 de noviembre:
“Uno de los retos a los que se tendran que enfrentar las aerolineas y es sector
turistico en general es hacer frente al reto que supone reducir las emisiones
contaminantes de la aviacion y hacer un producto mas sostenible”

Rodriguez ha argumentado que hay una generacién de clientes que estan
preocupados por el impacto aéreo en el medioambiente, que no quiere viajar en
avién por las emisiones de CO2 y solo usan este transporte en el caso de la larga
distancia. “Este hecho va a tener un gran impacto en la industria turistica y
vamos a tener que adaptarnos a ello”, ha anadido.

David Harris, CEO de Ensemble Travel Group, una organizacién que agrupa a
850 agencias de viajes independientes de primer nivel en los EE.UU, Canad3,
Australia y Nueva Zelanda, sefial6 recientemente en el transcurso de su congreso
anual de que “la sostenibilidad y el cambio climatico son los principales
problemas que enfrenta la industria de viajes en la actualidad”.

Este misma inquietud ha sido también manifestada por la Mesa del Turismo, que
en octubre de 2019 informaba de las acciones que, de forma conjunta, iba a
emprender con Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en
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inglés), entre ellas una serie de medidas para progresar en la neutralidad
climatica.

En materia de sostenibilidad —indicaban en un comunicado— ambas organizaciones
estiman que “hay que comunicar a la sociedad que el turismo no es una parte del
problema, sino de la solucidon”. El turismo apenas contribuye entre un 5% y 7% a la
emisién de gases de efecto invernadero, y los diversos sectores del turismo estan
realizando notables esfuerzos en concienciacion y en reduccién en la emisidon de gases”.

El Instituto para la Calidad Turistica también ha anunciado que promovera la
adopcion de las mejores practicas en la gestién, a fin de colocar al sector turistico
“como lider de la economia socialmente responsable”. Y la Red Espaiola del Pacto
Mundial presenté en la edicion de Fitur 2020 un ‘Decdlogo para la Accién

Empresarial del Sector Turistico en Clave ODS'.

‘el efecto Greta y su influencia’

A todo ello hay que sumar las actuaciones adicionales que estan comenzando (o
quieren comenzar) los gobiernos de todo el mundo, porque los viajeros
internacionales, al igual que los nacionales cada vez mas valoran el tema de la
sostenibilidad.

Alemania, por ejemplo, segun informaba el diario Expansion, aprobdé a mediados
de octubre, varios proyectos de ley que “supondran” —decia este periddico— “un
encarecimiento de los viajes en avién y el abaratamiento del billete en tren, dentro
del plan de choque destinado a cumplir con los objetivos de reduccién de
emisiones de CO2 en 2030".

El objetivo del plan de choque, sefialaba este periddico econdmico, es que
Alemania cumpla con las metas medioambientales comunitarias y reduzca sus
emisiones de gases contaminantes en un 55% para 2030 (en comparaciéon con
1990). La propia canciller ha reconocido que no se cumplird la meta de reduccién
del 40 % marcada para 2020.
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Francia también ha apunta en la misma direccién. La asociacidén de agencias de
viajes francesas (Les Entreprises du Voyage -EDV-) ha presentado los resultados
de una encuesta sobre el impacto del calentamiento global en los habitos de
viaje en avidén, realizada para las agencias."Como recordatorio, dos tercios de los
franceses no vuelan. Y del tercero que usa este medio de transporte, el 37% dice
gue cambia sus habitos para disminuir el impacto ambiental de sus vacaciones ",

En la V Cumbre Mundial de Asociaciones de Agencias de Viajes celebrada en
Sevilla también se comentd que territorios como Holanda o Paises Nordicos
“tienen ya constancia de que se han reducido los viajes en avion por este motivo
durante este 2019” y desde IATA asumen que "esta concienciacion se va a
extender a otros destinos3”.

Para el consejero de Turespafia en Copenhague, en una intervencion celebrada
en el marco de la XV Jornada Mercados Emisores de la Federacién Empresarial
Hotelera de Mallorca (FEHM), la conciencia sobre el medio ambiente “es una
tendencia con impacto y sera creciente en el futuro”.

Comentario con el que coincide, Mark Meader, vicepresidente de la Asociacién
Americana de Agentes de Viajes (ASTA), dado que en los Estados Unidos
“también hay una creciente concienciacién de los viajeros por el impacto
ecoldgico de los vuelos”.

En todo caso, no se trataria de un debate publico, pero si un debate
abierto en el sector turistico”. De hecho, si bien “no esta afectando a la toma
de decisiones del cliente”, el segmento MICE americano “ya empieza a demandar
certificaciones medioambientales4”.

A\

En Reino Unido, segln Javier Pifianes, consejero de Turespafia en Londres, “a
corto plazo no impacta, porque se reduce a gente muy joven”, pero es un
elemento a tener presente, ya que “la sostenibilidad también esta en boga” entre
los britanicos.

Es lo que algunos medios —como Skift o The Economist— denominan el
‘efecto Greta’, nombre de la joven activista que ha movilizado a miles de
jévenes de todo el mundo.

"

3 “|ATA: "Cada vez hay mas gente que no quiere volar por el impacto ecologico™. Hosteltur. Edicion online del dia 8 de

noviembre de 2019.

4 Mas gasto turistico con experiencias tnicas y sensibilidad medioambiental. Hosteltur. Edicion online del dia 21 de octubre
de 2019.
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COP25 CHILE-MADRID

la urgencia climatica tendra que esperar

Conclusiones mas destacadas de la vigésima quinta Conferencia de las Partes de
la Convenciéon Marco por el Cambio Climatico.

Cuando se inicio la COP25 en Madrid, se plantearon ocho grandes objetivos a
alcanzar. A su finalizacidén, sin embargo, s6lo se han podido cumplir siete de
ellos, que fueron los siguientes:

1) Se logré el gran acuerdo global por la ambicion climatica.

2)

3)

4)

5)

6)

197 paises se han comprometido a presentar mas y mejores compromisos
nacionalmente determinados.

121 de los 197 paises que tomaron parte en la COP25 se han comprometido
ya a la neutralidad de carbono, o huella de carbono cero, en 2050, tal y
como pide la ciencia.

De igual forma, y siguiendo las recomendaciones de la ciencia para la accidén
climatica, se ha alcanzado un acuerdo global para que los océanos estén
protegidos.

Se ha consensuado un mecanismo para abordar las pérdidas y daiios
que sufren los paises mas vulnerables frente al cambio climatico.

Ha habido acuerdo también para establecer el plan de equidad de
género entre hombres y mujeres para impulsar la Accién Climatica.

Se ha logrado aumentar el compromiso del sector privado y de actores no
estatales. Para alcanzar la neutralidad en el carbono en 2050, 400 ciudades
y 800 empresas globales han comprometido inversiones superiores a
los 4 trillones de dodlares.
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7) Por primera vez en la historia, se ha podido transversalizar la accion
climatica, involucrando a autoridades de los principales sectores productivos.
Ministros del mundo de Energia, Agricultura, Transporte y Finanzas buscaran,
a partir de esta COP25, soluciones y caminos para emitir menos y capturar
mas, seguln recoge la nota oficial de conclusiones emitida por la COP25.

Sin embargo, afade este escrito, “no pudimos lograr uno de los objetivos mas
relevantes que teniamos: regular la compra y venta de los bonos de carbono”.

Tras la conclusién de las sesiones de trabajo celebres en Madrid, Carolina
Schmidt, ministra del Medio Ambiente y presidenta de la COP25, reconocié "con
dolor” que los paises no habian podido lograr consenso global en este punto, que
hubiese permitido acelerar la disminucion de emisiones. “Este tema se ha
intentado solucionar durante las ultimas 4 COPs, aun no existe voluntad ni
madurez politica de algunas de los paises mas grandes emisores”, dijo.

“Muchos nos dijeron que no pusiéramos este objetivo como uno a lograr en esta
COP porque era imposible de alcanzar. No nos arrepentimos de haberlo hecho. Ante
la urgencia de la crisis climatica nunca se debe tener miedo de ponerse metas altas.
Sélo hay temerle a no atreverse a dar la pelea donde hay que hacerlo”.

“Por supuesto que no estamos satisfechos”, concluyé Schmidt, porque los
acuerdos alcanzados “no estdn a la altura de la urgencia climatica que
necesitamos y que la ciudadania demanda”.
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PACTO VERDE EUROPEO
primer continente climaticamente neutro en 2050

En la apertura de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(COP25), Ursula von der Leyen, presidenta de la CE, anuncio la presentacion del
Pacto Verde Europeo, la nueva estrategia de crecimiento, que tiene por objeto que
Europa sea el primer continente climaticamente neutro de aqui a 2050.

Para hacerlo posible, Von der Leyen anticipé que se llevaria a cabo un Plan de
Inversiones para una Europa Sostenible, al cual se destinard un billén de euros a
lo largo de la proxima década.

Este programa, que se basara principalmente en investigacion, innovacion y en
tecnologias ecoldgicas, reducira las emisiones, al tiempo que creara puestos de
trabajo y mejorara la calidad de vida de los ciudadanos europeos.

Asimismo, anticipd que, en marzo de 2020, “propondremos la primera ley europea
sobre el clima que hard irreversible la transicion a la neutralidad climatica”.

Segun la presidenta de la Comisidon: “Esta ley contemplard la ampliaciéon del
comercio de emisiones a todos los sectores pertinentes, la energia limpia,
asequible y segura, el impulso a la economia circular, la estrategia de la granja a la
mesa y una estrategia en materia de biodiversidad”.

Von der Leyern aseguré asimismo que el Pacto Verde Europeo abrirda nuevas
oportunidades en todos los sectores, “desde el transporte hasta la fiscalidad, desde
los alimentos hasta la agricultura, desde la industria hasta las infraestructuras”.

Este Pacto movilizard dinero publico y privado y contard con la ayuda del Banco
Europeo de Inversiones, “que se ha comprometido a convertirse en el banco
europeo del clima”, indicé la presidenta.

El Pacto Verde Europeo traza el camino para una transicion justa y
socialmente equitativa, "y se ha concebido para no dejar atrds a ninguna
persona o regidn en la gran transformacién que se avecina”.
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| CLIMA

La UE sera climaticamente neutra en 2050 .

La Comision propondra una «Ley del Clima» europea para convertir este compromiso

politico en una obligacidn juridica y en un incentivo para la inversion.

Para alcanzar este objetivo, serd necesario actuar en todos los sectores

de nuestra economia:

| ENERGIA

Descarbonizar
el sector de la

energia
:Que
vamos
a hacer?

EDIFICIOS

Renovar los edificios,
ayudar a las personas
a reducir sus facturas
de energia y su uso
energetico.

INDUSTRIA

0 Ayudar a nuestra
industria a ser
innovadora
y convertirse en lider
mundial de la economia
verde

MOVILIDAD

e Desplegar sistemas
de transporte publico
y privado mds limpios, mas
baratos y mds sanos

El transporte representa

el 25 °/0 de

nuestras emisiones

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 74

La produccion y el uso de energia

representa mas del 75 0/0 de
las emisiones de gases de efecto
invernadero de la UE

El 40 0/0 de nuestro

consumo energeético
corresponde a los edificios
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la sostenibilidad en el escenario politico nacional

Mas alld de como haya podido impactar en las conciencias la celebracién de la
COP25 en Madrid, nuestro pais, mucho antes de esa cumbre, ha registrado
también algunos movimientos en el escenario politico en torno a la
sostenibilidad.

En este sentido, hay que destacar el papel activo del Gobierno espanol ,
que siempre se ha mostrado muy favorable hacia la sostenibilidad y, de hecho,
ha puesto en marcha la ‘Estrategia de Turismo Sostenible de Espafa 2030’, que
es la agenda disefiada por la Secretaria de Estado de Turismo para afrontar los
retos del sector en el medio y largo plazo, “impulsando los tres pilares de la
sostenibilidad: socioecondmica, medioambiental y territorial”.

Junto al Gobierno, los partidos politicos espafoles han comenzado a incluir
en sus programas electorales medidas encaminadas a favorecer la
sostenibilidad.

En junio de 2019, por ejemplo, Izquierda Unida presenté una iniciativa
parlamentaria para tratar de limitar los vuelos en favor del tren. El objetivo es
reducir el impacto ambiental que conlleva el transporte aéreo.

La Fundacion Alternativas, considerado el laboratorio de ideas del PSOE,
presentd hace unos meses un informe en el que proponia gravar con un nuevo
impuesto los billetes de avidn para compensar los costes del cambio climatico,
segun informaba el diario La Razon.

De acuerdo con esta publicacién, el impuesto supondria que los viajes de corta
distancia tendrian un coste adicional de 4,47 euros, los de media distancia de
23,32 euros y el de largo radio de 41,99 euros. Segun este rotativo, esta medida
generaria una recaudacion de 1.300 millones de euros.
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Mas Pais, la formacidn politica encabezada por Ifiigo Errején, recogia
actuaciones en este mismo sentido en el programa electoral que presenté en las
elecciones del 10 de noviembre de 2019, y ponia el foco igualmente en el
transporte aeronautico, limitando sus vuelos en favor del ferrocarril.

Ada Colau, alcaldesa de Barcelona y dirigente de la plataforma Barcelona en
Comu, también ha declarado la "guerra" al transporte aéreo y en sus mitines
también habla de "limitar los vuelos en avion" como parte de una estrategia
"contra la emergencia climatica”.

El Partido Popular, mientras tanto, ha mantenido reuniones con la Mesa del
Turismo, entidad que le ha traslado su preocupacién “por los movimientos
sociales que se oponen a los viajes en avidén, en un pais como Espafia que es
periférico en Europa y cuyos turistas llegan en un 82% por via aérea”.

Ciudadanos, por su parte, contemplaba impulsar la implantacién de las ultimas
tecnologias y la digitalizacién en los destinos, ademdas de asegurar “la
coordinacion entre inversion y gestion de las infraestructuras publicas de
transporte para lograr un turismo sostenible”.

ESPANA DECLARA LA
‘EMERGENCIA CLIMATICA’

El 20 de enero de 2020, coincidiendo con
el debate abierto en la sociedad a raiz de
la Cumbre del Clima COP25, el Consejo de
Ministros de Espaiia aprobé un acuerdo
para la Declaracién de la Emergencia
Climatica y Ambiental en nuestro pais.

En virtud de esta declaracion, el Ejecutivo
se compromete a llevar a cabo cinco
medidas consideradas urgentes durante
los primeros 100 de la accion de
Gobierno.

Entre estas medidas figuran la remision al
Parlamento del proyecto de Ley de
Cambio Climatico, la definicion de la
senda de descarbonizacion a largo plazo
para asegurar la neutralidad climatica en
2050 y la creacion de una Asamblea
Ciudadana del Cambio Climatico, “que
incluira la participacion de los jovenes”,
segun la nota de prensa emitida por el
Gobierno.
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estrategia de turismo sostenible

“Tras mas de 40 afios de crecimiento ininterrumpido, es hora de
plantearse si el modelo turistico puede mantenerse en la senda del
crecimiento y responder a las necesidades no sélo del sector sino del
territorio y de la ciudadania en los términos actuales. Debemos
garantizar que el sector dispone de las herramientas y recursos
necesarios para adaptarse a un nuevo escenario presidido por el
crecimiento continuado, la innovacién tecnoldgica y los cambios
acelerados en el comportamiento y motivaciones del mercado”.

2

“Directrices Generales de la Estrategia Sostenible de Espafia 2030’

Secretaria de Estado de Turismo
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

La Estrategia de Turismo Sostenible de Espafa 2030 es la agenda diseiiada por
el Gobierno de Espaia, a través de la Secretaria de Estado de Turismo,
para afrontar los retos del sector en el medio y largo plazo, “impulsando
los tres pilares de la sostenibilidad: socioecondmica, medioambiental vy
territorial”.

“El objetivo de la nueva Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030
es sentar las bases de la transformacién del turismo espafol hacia un
modelo de crecimiento sostenido y sostenible, que nos permita mantener su
posicion de liderazgo mundial. El nuevo modelo, estara apoyado en la
mejora de la capacidad competitiva y rentabilidad de la industria, en los
valores naturales y culturales diferenciales de los destinos, y en la
distribuci6én equitativa de los beneficios y las cargas del turismo®”.

5 Este apartado recoge las principales lineas de trabajo contenidas en el documento “Directrices Generales de la Estrategia
Sostenible de Espafia 2030, publicado por el Gobierno de Espafia a través de la Secretaria de Estado de Turismo. Enero
2019. Disponible en la pagina web del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

6 “Directrices Generales de la Estrategia Sostenible de Espafia 2030”. Pagina 11.
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A propésito de la definicidn del modelo de turismo sostenible, objeto de este
Libro Blanco, el documento elaborado por la Secretaria de Estado de Turismo
sefiala que ha llegado el momento de dejar de medir el éxito exclusivamente por
el aumento del numero de turistas y que hay que ir “*mas alld y atender a la
sostenibilidad del modelo como una condicion no tanto moral sino
econdmica, partiendo de la de que, sin sostenibilidad, sencillamente no
habra turismo en el futuro”.

A tal fin, la nueva estrategia de turismo nacional estd sentando la bases del
modelo de crecimiento en base a una serie de principios’, entre los que figura el
denominado Eje 2 de Crecimiento Sostenible, una de cuyas lineas de
actuacion (la ii) se centra en el impulso de la sostenibilidad “como valor
de marca del turismo espaiiol”:

“Ademas de profundizar en la concienciacién del sector y la ciudadania
hacia la necesidad de la conservacién de nuestros valores naturales,
patrimoniales y culturales, se debe impulsar la evolucion de la actividad
turistica hacia los preceptos de la economia circular, la proteccion del
medio ambiente y la utilizacién de energias limpias.

Es necesario preservar el caracter y autenticidad de Espafia como destino,
protegiendo, conservando y promoviendo los valores diferenciales del pais.
Para ello, la nueva estrategia fomentar4 el desarrollo de productos basados
en nuestros valores (ecoturismo, turismo enogastrondémico, turismo
cultural), que demuestren como una gestion turistica sostenible de los
espacios de alto valor natural y cultural contribuye a la diversificaciéon de la
propuesta turistica de Espana, al disfrute y rentabilizaciéon del patrimonio,
y a la creacion de cadenas de valor social y medioambientalmente
sostenibles”.

En estos momentos, la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 se halla
en un proceso de participaciéon abierto, en el que se estd dando audiencia a los
diferentes agentes del sector, ademas de a las CC.AA y constituye, segin se
explica en sus directrices, “una prioridad absoluta para el Gobierno de la
Nacion”. La meta final es que, una vez consensuada y definida la politica, se
ofrezca un marco estable al sector turistico espanol.

7 “Directrices Generales de la Estrategia Sostenible de Espafia 2030”". Todos los principios estan disponibles a partir de la
pagina 9 de este documento.
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la iImportancia de la tecnologia

Tal y como sefala el documento de “Directrices Generales de la Estrategia
Sostenible de Espafia 2030”, la tecnologia es un potente aliado que permitira
acelerar la evolucion del modelo turistico espanol hacia un modelo mas
sostenibles,

Y no Unicamente a la hora de racionalizar recursos y consumos de energia,
combustible o agua. El sector del turismo y los viajes también ha desarrollado (y
lo sigue haciendo) herramientas especificas orientadas a la mejora del
medioambiente y la sostenibilidad.

Las mas populares, en este sentido, quiza sean las relacionadas con los sistemas
de medicion de las emisiones de CO2 para los distintos itinerarios, que poco a
poco se van implantando, como parte del compromiso de las empresas con sus
clientes.

Sin embargo, no son ni mucho muchos las Unicas, porque la capacidad de
gestion de datos, el alcance mundial de algunas firmas y las soluciones de ultima
tecnologia pueden ayudar a mejorar los resultados operativos y ambientales de
una gran variedad de grupos interés del sector de los viajes, desde los viajeros
hasta los aeropuertos.

Una de estas compaiiias globales es Amadeus, que estd impulsando algunas
soluciones tecnoldgicas para las distintas fases de los viaje, como recuerda en
ese mismo Libro Blanco su director general en Espafa, Christian Boutin.

Airport Sequence Manager, por ejemplo, ayuda a los aeropuertos a reducir el
impacto ambiental de sus operaciones minimizando el tiempo de rodaje del avién
por la pista. De acuerdo con las estimaciones de la Unién Europa, si este tipo de

8 “Directrices Generales de la Estrategia Sostenible de Espafia 2030". Pagina 12.
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soluciones se implantase en los principales aeropuertos de la Conferencia
Europea de Aviacion Civil (CEAC), se podria generar un ahorro de mas de 120
millones €, ademas de permitir una reduccion de las emisiones de CO2 superior a
las 250.000 toneladas.

Amadeus Altéa Departure Control-Flight Management, por otra parte, ayuda a las

aerolineas a calcular con exactitud el combustible que necesitan para un
determinado vuelo por medio de sofisticados algoritmos y datos histéricos. El
calculo preciso del peso del avion antes de repostar (peso estimado sin
combustible) permite un importante ahorro de combustible, emisiones y costes
econdmicos. Otras herramientas generadas por la empresa lider mundial en
soluciones para la industria del turismo y los viajes aparecen en la siguiente
ilustracion.

Inspiracion
Plataformas de distribucién ) ! /.
\d:d\h:\;[ on de las emisiones _@_ Reser\/a
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emisiones de CO2 después @ Sequence Manager
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L @ de tiempo que pasa el avion
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x combustible, emisiones, ruido
Amadeus Schedule Recovery & s y contaminacion local
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> € ( L >

El calculo preciso del peso del avion permite chando la tecnologia

una reduccion del combustible y las emisiones en la nube -

Esta misma firma, como parte de su colaboracién permanente con la OMT para
trabajar por un sector del turismo sostenible que aproveche la innovacion, las
capacidades digitales y los macrodatos, contribuyd a la segunda Conferencia
Mundial de Destinos Inteligentes organizada por la OMT, SEGITTUR vy el
Principado de Asturias en Oviedo en junio de 2018.

El “Informe destinos turisticos: construyendo el futuro”, un estudio llevado a cabo
por Segittur en el marco del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes de la Agenda
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Digital para Espafia, también ahondaba en la incorporacion de las TIC a la gestion
sostenible del “territorio turistico”, pues resultan determinantes para “transformar
el modelo turistico tradicional espafiol en un modelo pionero en el mundo, ligado al
concepto ‘smart”.

Una compafiia norteamericana, Mosaic Materials, que
participa en la aceleradora de start-ups de IAG, Hangar
51, por ejemplo, esta desarrollado un material innovador
que permite remover y capturar las emisiones de CO2
directamente desde la atmdésfera.

[=]

Melia, reconocida en 2019 como la hotelera mas
sostenible del mundo, permitird a sus clientes la
compensacion de emisiones online “de una manera
sencilla y directa”, segun anuncié durante la COP25,
gracias a la tecnologia y al apoyo de la plataforma
Climatetrade, una start up espafiola de referencia
internacional en blockchain medioambiental®’. Segun el
CEO de Climatetrade, el blockchain supone “una
excelente palanca” para que las empresas puedan
avanzar en la consecucién de los objetivos de desarrollo
sosteniblel®,

Esta herramienta estara disponible a partir de primer trimestre de 2020, y
permitird a los miembros del programa MelidRewards canjear puntos por créditos
de carbono certificados bajo estandares internacionales y destinarlos al apoyo de
proyectos sostenibles de su eleccidon, a través del programa, que desarrollen,
protejan y conserven ecosistemas naturales.

9 Segun explican en su web, Climatetrade aspira a convertirse en una fintech exponencial en el sector sostenible y acelerar
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con foco en el cliente: “Hemos creado un ecosistema donde
empresas y consumidores pueden realizar de una forma sencilla la compensacion de su huella de carbono, asi como invertir
en productos financieros sostenibles, y participar en tecnologias disruptivas y proyectos que buscan acabar con el cambio
climatico”.

10 Melia Hotels International anuncia durante la Cumbre Del Clima que sera la primera hotelera del mundo en aplicar
blockchain medioambiental para avanzar en la compensacion de la huella de carbono, de la mano de Climatetrade. Nota de
prensa. 9 de diciembre.
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la medicidn del turismo sostenible

"Medir el turismo sostenible es fundamental para mejorar la
acciéon politica para el desarrollo sostenible, y promovera un
lenguaje estadistico comtin que pueda compararse entre paises
y diferentes sectores econémicos, y hacer que se escuche la voz
del turismo al abordar decisiones clave”

Zurab Pololikashvili
Secretario General de la OMT

La medicidén del turismo sostenible es una iniciativa dirigida por la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), cuya hoja de ruta fue establecida en la 62
Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Turismo, celebrada en junio de
2017 en Manila (Filipinas).

El objetivo de este proyecto es ampliar el alcance de la medicién del turismo
existente hasta la fecha, ponderando, ademas de su dimension econdmica, los
aspectos sociales y ambientales.

En el contexto de esta iniciativa, estd en curso la elaboraciéon de un proyecto
marco para la normalizacion de los datos relativos a la incidencia del turismo
sobre la sostenibilidad, “con miras a que la Comisién de Estadistica de las
Naciones Unidas (CSNU) lo adopte como tercera norma internacional sobre
estadisticas de turismo!t”.

Hasta el momento se han efectuado varios estudios piloto en Alemania, Filipinas
y Arabia Saudita, con el fin de evaluar la pertinencia de la medicién del turismo
sostenible, y en ellos se han demostrado la viabilidad del marco propuesto en
tres contextos nacionales diferentes. “Por consiguiente”, segun la comunicacion
oficial de la OMT, “este marco estd en curso de preparacion, con vistas a su
presentacién como norma internacional”.

" Organizacion Mundial Turismo. Nota de prensa. 30 de octubre de 2018.

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 84


https://www2.unwto.org/es/press-release/2018-10-30/la-sostenibilidad-dara-forma-un-nuevo-estandar-de-estadisticas-de-turismo

Durante el afio 2019, el grupo de trabajo responsable de esta proyecto se ha
comprometido a pulir y documentar tres indicadores de turismo basados en
estadisticas y destinados al seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y sus metas.

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

Algunas de las empresas espanolas vinculadas al ambito del turismo y los viajes
disponen de sus propios informes de sostenibilidad, en su mayoria en
cumplimiento de la norma que regula esta materia.

Se trata, concretamente, de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informaciéon no
financiera y diversidad??.

De acuerdo con esta disposicion, las empresas obligadas a presentar estos
informes (ver requisitos haciendo clic aqui) incluirdn la siguiente informacién
sobre cuestiones medioambientales, que es la que interesa a este Libro Blanco:

- Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental; los
recursos dedicados a la prevencidon de riesgos ambientales; la aplicacién del
principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales.

- Contaminacidon: medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacidn atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica.

12 «(BOE» ntim. 314, de 29 de diciembre de 2018, paginas 129833 a 129854 (22 pags.). Disposiciones generales.
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Economia circular y prevencion y gestidn de residuos: medidas de prevencién,
reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacién de
desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua y el suministro de agua
de acuerdo con las limitaciones locales; consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; consumo, directo e
indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
y el uso de energias renovables.

Cambio climatico: los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce; las medidas
adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico; las metas
de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados
para tal fin.

Proteccion de la biodiversidad: medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad; impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas.

huella de carbono y cdlculo de las emisiones GE

Tal
tecnolégicas mas populares en el sector del turismo y los viajes son las

y como se ha indicado en el apartado previo, las herramientas

relacionadas con los sistemas de medicion de las emisiones de CO2 para
los distintos itinerarios, que poco a poco se van implantando, como parte del

compromiso de las empresas con sus clientes.
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Segun el Ministerio para la Transicidon Ecoldgica, se entiende como huella de
carbono “la totalidad de gases de efecto invernadero emitidos por efecto
directo o indirecto por un individuo, organizacion, evento o producto13”,

Este ministerio, a fin de ayudar a las pequefias y medianas empresas que no
tengan conocimientos previos sobre la huella de carbono, entre las que se
incluyen muchas agencias de viajes, ha editado un manual practico, titulado

\

‘Guia para el calculo de la huella de carbono y para la elaboraciéon de un plan de
mejora de una organizacién”, que permite a estas compafias efectuar el calculo

de su huella de carbono y la elaboracidon de planes de mejora en este sentido,
“con la inclusion de medidas a implantar por las entidades, para reducir sus
emisiones en un plazo definido de tiempo”.

Para estas entidades, “conocer el origen y la magnitud de sus emisiones,
constituira el primer paso para reducir sus costes energéticos asi como
para reducir sus emisiones de GEI, contribuyendo asi con la lucha contra
el cambio climatico”. La informacién recogida en esta guia, segun se dice en
su presentacion, se basa en las metodologias de calculo ya existentes.

Este documento se complementa con una calculadora de huella de carbono y sus
instrucciones de uso disponibles en la pagina web del Ministerio para la
Transicidn Ecoldgica. La calculadora es una herramienta de apoyo que simplifica y
facilita el procedimiento de calculo4.

13 Guia para el calculo de la huella de carbono vy para la elaboracion de un plan de mejora de una organizacion. Oficina
Espafiola de Cambio Climatico. Ministerio para la Transicién Ecolégica.

14 Existen, logicamente, otras calculadoras de huella de carbono. Una de las mas populares entre los viajeros es, por
ejemplo, Flight Emission Map, que es un mapa interactivo del mundo que permite conocer una estimacion del impacto de
los viajes en el clima.
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En este marco de referencia, y teniendo en consideracion todo lo expuesto hasta
el momento, se plantea este Libro Blanco de la Sostenibilidad en las
Agencias de Viajes, que, para su elaboracion, se ha marcado los
siguiente objetivos:

- Dar respuesta a una necesidad emergente, ampliamente demanda por la
opinidn publica.

- Poner de manifiesto el compromiso institucional de las agencias con la
sociedad en su apartado de ciudadania corporativa.

- Profundizar en el estado actual de la situacidon en su ambito.

- Sensibilizar a las agencias de viajes y orientar su actuacion.

- Reconocer las buenas practicas empresariales de sus asociados (susceptibles,
ademas, de darse a conocer a sectores amplios de la sociedad).

- Posicionar a UNAV y a las agencias de viajes como marcas de referencia en
materia de sostenibilidad.

- Proyectar una imagen publica cercana y comprometida con los ciudadanos de
su tiempo.

- Proponer medidas de futuro de cara a reducir la huella digital que conlleva la
actividad en la que opera.

Hay que hacer notar que, como ya se ha dicho en diferentes apartados de esta
publicacidon y en propia la resefia metodoldgica, el Libro Blanco se centrara
exclusivamente en una sola de las vertientes clasicas de la
sostenibilidad, la dimension medioambiental, por lo que los enfoques social
y econdmico, en principio, no formaran parte de su contenido, o lo hara de forma
tangencial.
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Analisis web de contenidos

- Revisién de las paginas web corporativas de una seleccién representativa de
agencias de viajes. Cata efectuada a un total de 184 agencias de viajes.

Analisis cuantitativo

Encuesta a un marco poblacional compuesto por un universo cercano a las 4.000
agencias de viajes.

- CARREFOUR VIAJES: esta agencia integra a mas de 700 establecimientos.

- GRUPO AIRMET: este grupo de gestidn integra a cerca de 700 agencias de viajes.

- NEGO SERVICIOS: este grupo de gestion integra a cerca de 500 agencias de viajes.
- VIAJES EL CORTE INGLES: esta agencia integra a mas de 800 establecimientos.

- UNAV: 121 miembros y una representacion de 3.670 puntos de venta.

Analisis cualitativo

Entrevistas a expertos y representantes sectoriales. La relacién de personas
entrevistadas es la siguiente:

Cristina Gonzalez - Islamar Rutas
Directora de Atencion al Cliente

David Villarino - Carrefour Viajes
Director General

Oscar Esteban - ERGO Seguros de Viaje
Director Comercial y Marketing

Teresa Parejo Navajas - Iberia
Directora de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

Lucas Bobes - Amadeus
Global Head of Sustainability

Ana Alonso - Grupo Nuba
Directora General

Rafael Sobrino - Grupo Airmet
Gerente

Angel Muiioz - IAG7 Viajes
Director de Desarrollo Corporativo

Santos Garcia - Nego Servicios
Director General

Xavier Font - Universidad de Surrey (Inglaterra)
Profesor de Marketing y Sostenibilidad
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Jorge Zamora - Servivuelo
Director General

David Moré Pacheco - Nautalia
Director Nacional Empresas

Alvaro Gallego Luengo - Viajes El Corte Inglés
Responsable de RSC
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ERGO

FRGO Seguros de Viaje

Oscar Esteban

Director Comercial y de Marketing

Cada vez mas empresas se suman al reto de la sostenibilidad. Este reto consiste en llevar a
cabo sus actividades principales utilizando métodos, herramientas y recursos que respeten en
la medida de lo posible nuestro entorno y medio ambiente. En este sentido, el sector turistico
ha tenido que adaptarse a las nuevas necesidades. Medios de transporte como
aerolineas, trenes o autobuses; alojamientos, cruceros, turoperadores... se
comprometen cada vez en mayor medida con la causa.

Las compaiiias aéreas, sin ir mas lejos, se han propuesto volar ligero, limpio y sostenible. Su
reto consiste en alcanzar emisiones netas de o dioxido de carbono (CO2) antes
del afio 2050. Es por ello que estdn empezando a apostar por aviones mas silenciosos, con
nuevos disefnos que permiten ahorrar hasta un 25% de combustible y que emitan menos CO3
y 6xidos de nitrogeno (NOx). Algunas aerolineas incluso estan ya separando y reciclando los
residuos que los pasajeros generan a bordo.
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Por otro lado, cada vez son mas los alojamientos Eco Friendly que encontramos
en el mercado: hoteles, apartamentos, paradores, casas rurales... se han
convertido en una nueva forma de viajar debido a la manera en que ofrecen sus prestaciones
al viajero al mismo tiempo que cuidan del entorno: ventanas de doble vidrio para conservar
la temperatura del interior, iluminacién con bombillas LED...

De hecho, las nuevas construcciones cuentan con espacios con gran iluminacién, para que el
turista no tenga que consumir iluminacion durante la mayoria del dia. Otra de las maneras en
que este tipo de alojamiento fomenta el eco turismo es mediante la utilizacién de productos
de limpieza amigables con el medio ambiente o fomentando entre los hospedados el reciclaje
de residuos.

Con respecto a las agencias de viaje, cada vez son mas las que se suman al
fomento del turismo sostenible y responsable, que incluye valores tan
importantes como es el respeto por el Medio Ambiente. Estas agencias promueven
el concepto de ‘destinos sostenibles’, basados principalmente en la utilizacion 6ptima de
recursos naturales con el fin de conservar el entorno.

Y es que el reto del sector turistico para con la sostenibilidad pasa por conservar
nuestro entorno para que los viajeros de hoy y de mafana puedan disfrutar de los
maravillosos paisajes que nos brinda nuestro Planeta Tierra.

ERGO Seguros de Viaje: nuestro Compromiso

Dentro del grupo Munich RE/ERGO, dentro del cual nos integramos, hay una verdadera
concienciacion con la sostenibilidad en las organizaciones que componemos el
grupo.

Prueba de ello es la calificacion otorgada por parte de AENOR a DKV Seguros, empresa de
nuestro grupo en Espafa, como empresa saludable. O la propia calificacion de Leadership

Energy & Environmental Design en el afio 2015 como empresa sostenible con la categoria
LEED Gold.
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Es también importante resaltar la adhesion de nuestra casa matriz al Pacto de
Naciones Unidas (Global Compact) de empresas de Seguros y Finanzas que promueven
la sostenibilidad; la adhesién al pacto ISP, al Pacto para el Seguro Responsable, asi como la
obtencion de los certificados de Gestion Ambiental 14.001 y Gestidon Energética 50.001.
Ademas, desde el ano 2007 dentro del grupo ya hay empresas con la calificacion de
compaiiias neutras en emisiones de carbono.

Por otro lado, el Grupo ERGO también esta comprometido con otras causas.
Contamos con el certificado 21542 de Edificacion, Accesibilidad del entorno construido y
creamos hace ya unos anos la Fundacion Integralia, que promueve la insercion laboral de
personas discapacitadas, la colaboracion en diversos proyectos sociales con Oxfam Intermon
y la fundaciéon Thao. También somos socios fundadores del programa “Cuidam” para prestar
atencion sanitaria a nifos sin recursos en cualquier pais del mundo.

Estas calificaciones y certificados acreditan que la sensibilidad y el respeto por la
sostenibilidad y otras causas sociales en el Grupo ERGO son un objetivo claro. El objetivo de
ser un Grupo 100% comprometido con el cuidado del entorno y el medio ambiente, para que
nuestro planeta Tierra pueda seguir ofreciendo ahora y en el futuro bellos destinos que visitar
a la gente mas viajera.
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Como ya se ha dicho a lo largo de estas paginas, la sostenibilidad es un
asunto que cada vez inquieta mas a la ciudadania.

Se podido ver en el transcurso de los dias de celebracién de la Cumbre Climatica
de Madrid y lo subrayan, ademas, las ultimas encuestas y estudios que
han preguntado en torno al tema.

De este modo, por ejemplo, la sostenibilidad sera uno de los capitulos
centrales del aiio 2020 en opinion de los expertos de ObservaTUR: “Las
tendencias que predominaran seran la sosteniblidad, seguida del aumento de las
actividades en destino y la personalizacidn de las experiencias, que también
proseguira con su avance y consolidacion?.

Asimismo lo piensan los viajeros consultados por Booking, que segin una
encuesta reciente viajaran en 2020 a destinos secundarios, entendidos como
lugares menos conocidos, “para tratar de reducir el exceso de turismo y proteger
el medioambiente?”.

Otros aspectos destacados de esta encuesta son los siguientes:

e El 54% de los viajeros globales quieren hacer algo para ayudar a
reducir el turismo excesivo, mientras que el 51% estarian dispuestos a
cambiar su destino original por uno menos conocido, pero similar, si ello
redujese su impacto medioambiental.

e Para reunir ideas, al 60% de los viajeros globales les gustaria tener acceso a
un servicio (app/web) que les recomendase destinos en los que un
aumento del turismo tendria un impacto positivo en la comunidad
local.

Segun Booking, “se espera que haya empresas que respondan a esta
demanda con nuevas funciones que faciliten a los viajeros la tarea de
identificar destinos secundarios, considerando sus preferencias y proponiendo
destinos alternativos o menos conocidos en el pais o la regidén de su eleccion
gue se ajusten a esas preferencias”. Del mismo modo, afade esta compaiiia,
“una mayor colaboracién en la industria de los viajes resultara en mas
campafas de concienciacion y esfuerzos para mejorar infraestructuras, y asi
animar a los viajeros a elegir lugares menos transitados”.

" ObservaTUR. Informe de temporada Invierno 2019/2020.

2 Booking revela las principales tendencias de viaje para 2020. Nota de prensa. 10 de octubre de 2019.
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No es la Unica investigacion que Booking ha hecho en torno a la sostenibilidad.
Segun el informe de 2019 sobre sostenibilidad en materia de turismo, el 55% de
los viajeros globales estan ahora mas dispuestos a tomar decisiones de viaje
sostenibles que hace un afio3.

El abanico de posibilidades en este campo es muy amplio, decia este estudio:
“Desde elegir opciones de alojamiento mas ecoldgicas hasta usar el transporte
publico o la bici siempre que sea posible, e incluso se pueden buscar experiencias
mas auténticas que beneficien de verdad a las comunidades locales”.

La cuestion de la sostenibilidad inquieta, en especial, a los mas jovenes,
los ‘millennials’, para quienes resulta algo prioritario, segun ha constatado la
empresa Nielsen en varias de sus investigaciones. Esta firma, de hecho,
considera que la sostenibilidad es uno de los “conceptos emergentes” en el
mercado de gran consumo.

Una encuesta mundial de TUI, por otra parte, ha constatado que dos tercios de
los turistas estan dispuestos a “renunciar a segin qué comodidades con
tal de beneficiar al medioambiente”.

La sostenibilidad, sin embargo, no sélo interesa a la ciudadania. También
preocupa, y mucho, al sector.

Asi las cosas, los diferentes segmentos turisticos estan trabajando a
marchas forzadas (lo llevan haciendo hace meses) para reducir su
impacto en el clima, por compromiso con el Planeta, como empresas
socialmente responsables, pero también para contribuir a dar cumplimiento a los
diferentes acuerdos que han alcanzado las naciones. O al menos gran parte de
las naciones del mundo, con el objeto de limitar el calentamiento global a
1,5 °C por encima de los niveles preindustriales, y asi evitar el riesgo de
una emergencia climatica.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), por ejemplo, estima que en 2020 se
realizaran unos 1.600 millones de viajes respetuosos con el medioambiente.
Por su parte, Tripadvisor, citando fuentes de TechNavio, prevé que el mercado
mundial del turismo sostenible crecera en 340 billones de ddlares, el 10%,
en los proximos cuatro afnos®.

3 Booking publica los resultados clave de su informe de 2019 sobre turismo sostenible. Nota de prensa. 25 de abril de 2019.

4 Datos contenidos en la nota de prensa emitida con motivo de la presentacion de la iniciativa Travalyst.
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El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés) y la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), mientras tanto, desarrollaran de
forma conjunta un programa de accion para la descarbonizacion de la
industria del turismo y los viajes a nivel mundial, con el objetivo de que en
2050 alcance la neutralidad climatica y sea un sector libre de emisiones CO2.

Este plan, conocido como SOAR, fue presentado al publico coincidiendo con la
celebracion de la COP25 y “establecera objetivos basados en datos cientificos,
medidas de eficiencia energética, uso de energias renovables e iniciativas para
reducir el uso de plasticos o restos de alimentos>”.

Siguiendo esta linea, a continuacion se efectia un repaso por las algunas de las
principales actuaciones llevadas a cabo por los diferentes actores
implicados en la industria del turismo y los viajes, que aparecen recogidas,
de forma sintética, en las siguientes paginas.

5 World Travel & Tourism Council calls for commitment to sector-wide Climate Neutrality by 2050. Nota de prensa. 3 de
diciembre de 2019. WTTC 2020
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transporte

El Ministerio para la Transicion Ecolégica (MITECO) publico a mediados del afo
2019 el Avance del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), vinculadas al cambio climatico, correspondiente al afno 2018.

Estos datos preliminares —que se envian a la Comisidon Europea anualmente en
cumplimiento de las obligaciones de informacién de nuestro pais- revelan una
estimacion de emisiones brutas de 332,8 millones de toneladas de CO2
equivalente, lo que supone una disminucién de un 2,2% respecto al afio 2017.

Evolucion emisiones GEI (kt CO,-eq)
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Fuente: Avance de Emisiones de GEI 2018. Nota informativa del 10 de junio de 2019. Ministerio para la Transicion Ecolégica
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Las fuentes oficiales indicadas subrayan que el transporte fue el sector con
mayor peso en las emisiones de gases de efecto invernadero de 2018, un
27%, un 2,7% respecto al afio anterior, debido fundamentalmente a la subida de
las emisiones del trafico por carretera, que representa un 25% del total de
emisiones de GEI y, de ellas, un tercio se concentran en aglomeraciones urbanas.

Las emisiones del transporte aéreo nacional, aunque sé6lo suponen un
0,9% del total, aumentan un 10,1% respecto al afio anterior, segun los datos
de MITECO.

Tras el transporte, los ambitos con los porcentajes mas elevados de GEI son la
industria (19%), la generacion de electricidad (17%), la agricultura en su

conjunto (12%), el consumo de combustibles en los sectores residencial,
comercial e institucional (9%) y los residuos (4%).
Emisiones GEI Variacion : ‘.
Sector Codigo CRF | _(kt CO2-eq) 2018-2017 af::::;’,"::cgg?s
2017 2018 |absoluta| %
Generacion eléctrica 1A1a 68.577| 57.833| -10.744| -15,7 17%
Refino 1A1b 11359 | 11.518 159 +14 3%
Transporte 1A3 88.784 | 91.140 2356 +2,7 27%
Transporte por carretera | 1A3b 82.516 | 84.688 2171 +2,6 25%
Aviacion domeéstica 1A3a 2.829| 3.114 285 |+ 10,1 0,9%
RCI 1Ad4a+1Adb 28.492 | 29.027 535| +1,9 9%
Magquinaria off-road 1A4c 11.816 | 12.304 487 | +4,1 4%
Industria 1A2+2A+2B+2C | 63.131| 64.413 1.282| +2,0 19%
AGRI 3-AGRI 39.525| 39.544 19| +0,0 12%
Ganaderia 3-Ganaderia 26.012| 26374 362 | +1,4 8%
Cultivos 3-Cultivos 13.501 | 13.158 343 -25 4%
Residuos 4 13.546 | 13.600 54| +0,4 4%
Usos de productos 2D 845 845 0| +0,0 0%
F-gases 2F+2G (SFs) 7393 | 5.875| -1.518| -20,5 2%
Otros sectores Otros 6.763 | 6.745 -18] -03 2%
TOTAL INVENTARIO 340.231 |332.842| -7.389| -22 100%
LULUCF -38.328 | -37.743 585| -1,5 -11%
INVENTARIO incl. LULUCF 301.903 | 295.099 | -6.804| -23 89%
ETS 136.064 | 127.100 | -8964,13 | -6,6 38,2%
Difusos 201.362 | 202.654 | 1292,552 | +0,6 60,9%
Aviacion doméstica 2.805| 3.087|282,6706 | +10,1 0,9%
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aerolineas

Segun Air_ Transport Action Group (ATAG), el transporte aéreo seria
responsable del 2% de las emisiones de CO2 del planeta. Asi, por cada

kildbmetro que viaja un pasajero aéreo, se emiten 285 gramos de CO2. El 80% de
estas emisiones provienen de vuelos de mas de 1.500 kildmetros.

Segun informaba Smart Travel News (22 de octubre de 2019), citando fuentes
del Consejo Internacional para el Transporte Limpio, la aviacion civil mundial
emitié aproximadamente 918 millones de toneladas de dioxido de
carbono el aino pasado.

Estimated global share of commercial air travel CO, emissions in 2018
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Consciente de esto, el sector de la aviacién comercial esta firmemente decidido a
crecer de manera sostenible. De hecho, la aviacion fue el primer sector que
acordo reducir sus emisiones netas de carbono.

De este modo, la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), un
organismo especializado dependiente de Naciones Unidas, ha puesto en marcha
el Plan de Compensacién y Reduccion de Carbono para la Aviacién Internacional
(CORSIA, por sus siglas en inglés). Este programa permitira a la industria
reducir sus emisiones de CO2 en 2.500 millones de toneladas entre 2020
y 2035 a través de la inversion de 40.000 millones de ddélares en proyectos
destinados a la reduccion de carbono.

Los objetivos principales de este plan son, por tanto, el crecimiento neutro en
carbono del sector a partir de 2020 y la reduccion de las emisiones netas
a la mitad en 2050 respecto a niveles de 20056, para lo que resultard
fundamental, segun la OACI, “el rapido desarrollo de combustibles de aviacion
sostenibles y la modernizacion de la gestion del trafico aéreo”, al tiempo que
considera los instrumentos de compensacion de emisiones a través de
certificados de CO2 como posibilidad para el logro de los objetivos.

En este mismo sentido se han manifestado en reiteradas ocasiones los
portavoces de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA, por sus
siglas en inglés), que representa alrededor de 290 lineas aéreas que constituyen
el 82% del trafico aéreo global, que, con planteamientos similares, se ha
propuesto reducir y compensar la huella de carbono producida por la
aviacion con proyectos medio ambientales a medio plazo. Mientras que a
mas largo plazo, entre 2035 y 2040, confian en alcanzar niveles de cero
emisiones contaminantes en la aviacién, segun hicieron publico en la V Cumbre
Mundial de las Asociaciones de Agencias de Viajes, celebrada a principios de
noviembre de 2019 en Sevilla.

6 El Plan de Compensacion y Reduccion de Carbono para la Aviacion Internacional (CORSIA, por sus siglas en inglés) se
articula en varias fases:

- 2018-2020 fase de disefio y referencia: los operadores aéreos han establecido el plan de seguimiento y reporte de sus
emisiones para establecer el nivel de emisiones de CO2 de referencia (2019-2020).

- 2021-2023 fase piloto: primer ciclo trianual de medicion, revisién y verificacion de emisiones.

- 2024-2026 primera fase: 73 estados, que representan casi el 90% de la actividad aeronautica internacional, participaran
voluntariamente.

- 2027-2035 segunda fase: se aplicara a todos los Estados no exentos, salvo que decidan participar voluntariamente.

El promedio de emisiones de CO2 de la aviacion internacional entre 2019 y 2020 representara la base de referencia para el
crecimiento neutro en carbono a partir de 2020, con respecto al cual se compararan las emisiones de los préximos afios.
Para la implantacion gradual del CORSIA, los operadores aéreos deberan presentar un plan de vigilancia de emisiones.

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 11



Carsten Spohr, presidente de la junta de gobierno de la IATA desde junio de 2019,
asegurd en su toma de posesion que su “mayor desafio” sea “probablemente” la
sostenibilidad, si bien —dijo— “la aviacién tiene un compromiso firme con el

cambio climatico”:

“El plan de reduccién y compensaciéon de emisiones de carbono para la
aviacion internacional es un logro importante que estabilizara nuestras
emisiones de carbono a partir de 2020. Ahora debemos trazar la senda para
lograr un objetivo mucho més ambicioso en 2050: reducir las emisiones
netas a la mitad respecto a niveles de 2005. La aviaciéon tiene un
compromiso firme con el cambio climatico. Estaremos detras de los
gobiernos para que cumplan su parte solucionando los problemas de la
gestion del trafico aéreo y estableciendo un marco regulatorio adecuado
para la comercializacion de combustibles sostenibles".

En este mismo sentido, hay que recordar igualmente que la implantacioén
del billete electréonico, que en junio de 2018 cumplié 10 aifos, ha
permitido un ahorro de 23.000 millones de euros desde su entrada en
funcionamiento.

Desde el fin del papel, se han dejado de emitir 3.500 millones de billetes,
lo cual ha tenido un impacto muy positivo en el medio ambiente, ya que en esta
década se han ‘salvado’ 500.000 arboles, a razén de 50.000 ejemplares al afio.
El billete de papel, compuesto por varias hojas, se remonta a los afios 20 del
siglo pasado y el ultimo fue emitido el 1 de junio de 2008

El fin de los billetes de avion en formato de papel fue una medida adoptada
por las compaiiias aéreas para contrarrestar los efectos de la crisis en la que
se encontraban entonces, muy golpeadas tras los atentados del 11-S y
agravada por el elevado precio de los carburantes y la subida a maximos del
barril de petréleo.

Gracias a esta decision, que fue adoptada por las 240 firmas integradas en
la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA) en la fecha de la
definitiva supresion, en junio de 2008, las aerolineas han dejado de emitir
alrededor de 3.500 millones de billetes, un volumen que ha permitido un
ahorro cercano a los 23.000 millones de euros.

La medida, adem4s, ha tenido un impacto muy positivo en el medio
ambiente, ya que en esta década se han ‘salvado’ 500.000 arboles, a razén
de 50.000 ejemplares al afio, niimero necesario para atender las demandas
que requerian los 350 millones de billetes que emitian cada ano las
empresas aéreas. Cada billete suponia un gasto de 6,7 euros a las
companias aéreas. Segin los calculos de la época, un billete electrénico
costaba menos de un doélar (0,75 euros).
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A ese ahorro habria que afadir el del gato correspondiente al toner, cuyo
proceso de produccién es caro y muy contaminante.

El origen del ticket de papel, que inicialmente estaba compuesto por varias
hojas, se remonta a los afios 20 del siglo pasado. El primer billete electrénico
se emiti6 en 1995 y fue desarrollado por la aerolinea British Midland y por
Sita, una sociedad suiza de servicios informaticos especializada en transporte
aéreo, compaiias que impulsaron el proyecto para reducir sus gastos de
distribucién y vender sus billetes directamente al usuario.

El dltimo pasaje de papel se emiti6 el 1 de junio de 2008, aunque en esa
fecha ya practicamente todas las aerolineas (en un 93% de los casos)
expedian sus boletos en formato e-ticket. De este modo, y aunque su
implantacién fue gradual, poco a poco se fueron imponiendo los codigos de
barras, los quioscos para el auto check-in y la identificaciéon por
radiofrecuencia.

En paralelo a la adopcién de estas medidas, la industria de la aviacién avanza
en otros proyectos tendentes a la limitacion del impacto de la aviacion
en la sostenibilidad del planeta. Ha surgido asi “Alice”, nombre del primer
avion de pasajeros que funcionard con un motor totalmente eléctrico, segun
informaba la Cadena Ser”.

“Cristina de Bustos, ingeniera de la empresa espaiola que ha participado en
el proyecto, asegura que en un plazo de dos afios podremos ver, de manera
habitual, aviones totalmente eléctricos en vuelos regionales. No obstante, la
tecnologia del motor eléctrico tiene atin sus limitaciones: el peso del motor
eléctrico en un avién supone el 60% de la aeronave, lo que obliga a que
estas naves tengan capacidad para un maximo de 15 pasajeros, ademés de
que la duracion de la bateria es de dos horas”.

A mediados de noviembre de 2019, ademas, se presentd en Dubai el primer
avion eléctrico del mundo, “capaz de volar a 450 kildbmetros por hora” —decia el
diario El Pais, que se hizo eco de la noticia— “y responder a los niveles de
exigencia que demanda una carrera aérea”.

La informacion, sin embargo, concluia asi: “Son los primeros vuelos del avion
eléctrico. Ha despegado, pero por el momento en unidades ligeras. Queda una larga
ruta por delante que pasara por la implementacion de modelos hibridos y la
incorporacion de vectores como el hidrégeno para la generacién de energia, asi como
la progresiva aplicaciéon de la tecnologia eléctrica a los aviones comerciales actuales. El
tiempo estimado de llegada: desconocido. Pero la carrera ha comenzado”.

7 “La contaminacion de la aviacion: un problema global en aumento”. Cadena Ser. 13 de agosto de 2019.
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En esta nueva generacién de la aviacion eléctrica, ademas de Airbus, ya se han
embarcado otras firmas, como Rolls Royce o Siemens. La meta es desarrollar
motores eléctricos, baterias, materiales, componentes y sistemas electronicos de
potencia que consigan igualar el comportamiento de los equipos de propulsién
actuales, fundamentados en combustibles fdsiles. Para alcanzar esta meta, la
Universidad de Nottingham ha invertido 13 millones de euros en el
programa Beacons of Excellence.

Hay que decir también que a mediados de diciembre de
2019 comenzd a volar en fase de pruebas el ePlane, el
primer avion comercial completamente eléctrico,
desarrollado por la aerolinea canadiense Harbour y la firma
MagniX, que segun fuentes de ambas compainias, “supone
el primer paso para convertirse en la primera flota
comercial del mundo completamente eléctrica”.

En cualquier caso, los aviones del futuro son aparatos con un impacto
medio ambiental mucho mas reducido, gracias al uso, por ejemplo, de los
biocarburantes, cuyo empleo comenzé en el afio 2008. Para 2025, segun IATA, se
espera que mas de 1.000 millones de pasajeros viajaran en vuelos propulsados
con SAF (una mezcla combustible tradicional y combustible sostenible). Segun esta
asociacién, un vuelo propulsado completamente por biocombustible puede reducir
las emisiones de carbono hasta en un 80%.

IAG

Segun ha informado en nota de prensa, International Airlines Group (IAG) es el
primer grupo de aerolineas del mundo que se ha comprometido en alcanzar
emisiones netas cero de CO2 en el aino 2050.

De esta manera, el Grupo contribuird tanto al logro de alcanzar la neutralidad en
las emisiones de carbono en 2050 como al objetivo de Naciones Unidas de
limitar el calentamiento global a 1,5 grados centigrados.

El reto de lograr emisiones netas cero de CO2 se lograrad gracias a la puesta en
marcha de diversas iniciativas medioambientales, entre las que destacan:

- La sustitucion de aeronaves antiguas de la flota de IAG por 142 aviones
nuevos en los préximos 5 afos, valorados en 27.000 millones de délares
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(aproximadamente, unos 25.000 millones de euros). Estas naves son hasta un
25 por ciento mas eficientes que aquellas que reemplazaran.

- Invirtiendo 400 millones de ddlares (unos 365 millones de euros) en
combustibles sostenibles de aviacion durante los proximos 20 ainos.

- Explorando la nueva tecnologia que permite capturar carbono de la
atmosfera gracias a la asociacién con la compafiia norteamericana, Mosaic
Materials, que participa en la aceleradora de start-ups de IAG, Hangar 51. Esta
empresa ha desarrollado un material innovador que permite remover las
emisiones de CO2 directamente desde la atmdsfera.

- Puesta en marcha de incentivos para los empleados, alineados con los
objetivos de IAG para reducir las emisiones de carbono.

BRITISH AIRWAYS (BA)

Desde el 1 de enero de 2020, esta aerolinea ha comenzado a compensar las
emisiones de carbono en todos los vuelos dentro del Reino Unido.

De este modo, la compafiia invertird en proyectos verificados
de reduccidn de carbono equivalentes a las emisiones de CO2
generadas en los vuelos domésticos, entre los que se
encuentran, por ejemplo, proyectos de energia solar y
programas de reforestacién y plantacién de arboles en
Sudameérica, Africa y Asia.

BA, ademads, ha llevado a cabo una asociacién con la compafia especializada,
Velocys, para construir la primera planta europea de reciclaje de residuos
domeésticos para su conversion en combustibles de aviacion, que iniciara
operaciones en 2024. Esta instalacién, incluida en el programa de inversiones de
IAG anteriormente citado, transformara residuos domésticos destinados a
vertederos en combustible sostenible, que genera un 70 por ciento menos de
emisiones de CO2 que el combustible fésil.

Otras actuaciones de BA en el campo de la sostenibilidad incluyen la reduccion de
los residuos de todas sus operaciones, la adopcion de practicas de
economia circular para reducir, reutilizar, reciclar y eliminar de manera
responsable y la eliminacion de los plasticos de un solo uso a bordo de los aviones.

Mas detalles acerca de la politica de sostenibilidad de British Airways pueden
consultarse haciendo clic aqui.
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IBERIA

Iberia esta plenamente comprometida con la sostenibilidad, tanto
ambiental como social y cultural.

En este sentido, y como parte del grupo IAG, se ha comprometido a unos
objetivos de descarbonizacion de sus actividades verdaderamente
ambiciosos, alineados con la regulacién sobre cambio climatico y con los
informes de los expertos en la materia, en particular, con el informe del IPCC que
se refiere a la necesidad de mantener el aumento de la temperatura media global
por debajo de 1,5°C.

Asi, Iberia trabaja en diversas iniciativas que estan orientadas a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, concretamente, al 13 —Acciéon por el
Clima— y al 12 —Produccién y Consumo Responsables—.

Para lograr el Objetivo 13, en concreto, esta renovando su flota de corto y
medio radio con los Airbus A320neo y la flota de largo radio con los Airbus
A350, los aviones mas modernos y eficientes del mercado, que reducen las
emisiones de CO2 en torno a un 25%.

También esta reduciendo el peso en el avion con butacas mas ligeras e
introduciendo distintas medidas operacionales durante la maniobra de
aproximacion, por ejemplo, que asimismo permiten reducir las emisiones. En
otras areas de su negocio, como el handling, estd introduciendo vehiculos
eléctricos, la telemetria en los equipos y la digitalizacion de procesos y servicios,
que han ayudado a reducir papel y, con ello, el peso.

Y entre las iniciativas orientadas a una producciéon y consumo responsables —ODS
12— destacan el proyecto Life Zero Cabin Waste de separacion de residuos a
bordo de sus aviones, y la reduccion de plasticos y papel tanto en los
vuelos como en las salas VIP del aeropuerto de Madrid.

Otra medida que pone de manifiesto este compromiso fue la creacion, en
septiembre de 2019, de la Direccion de Sostenibilidad, “que marcara la visiéon
y la estrategia en materia de sostenibilidad ambiental y social de la compania”. Este
cambio de organizacién responde al compromiso de Iberia con la sostenibilidad y
con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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Airbus A320neo, uno de los aviones mas eficientes del mercado, que reduce las emisiones de CO2 en torno a un 25%.

En el marco de FITUR 2020, ademas, Iberia ha presentado a una treintena de
compafias espanolas un proyecto para que puedan neutralizar la huella de
carbono de sus viajes.

De este modo, la aerolinea informara cada ano a las empresas de las emisiones
generadas por sus vuelos y, a través de Climate Trade, les ofrecera la posibilidad de
neutralizar esta huella de carbono apoyando proyectos de desarrollo sostenible.

Las empresas que tengan acuerdos corporativos con Iberia podran
compensar sus emisiones a través de un proyecto de reforestacion ubicado
en Peru y certificado bajo estandar VCS (Verified Carbon Standard). Mas detalles

pueden conocerse visitando la direccidon electronica de Iberia, en su capitulo de
sostenibilidad.
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AIR FRANCE-KLM

El Grupo AirFrance-KLM tiene en marcha una estrategia medioambiental que
engloba progreso social y desarrollo de los territorios en los que opera.

Su estrategia va desde la politica de compra de una flota con menos emisiones,
pasando por la participacidon activa en el desarrollo de biocombustible, la puesta
en marcha de sistemas de eco-pilotaje o el reciclaje. En 2018 grupo ha logrado
reducir sus emisiones un 20% con respecto a 2011 y lleva 15 afios formando
parte del Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

KLM, por su parte, anuncié recientemente su participacion en la construccion
de la primera planta europea de biocombustible para la aviacion, un
proyecto previsto para el afo 2022 que producira 100.000 toneladas de
combustible sostenible para la aviacion al afio. Asimismo, la compafiia holandesa
ha invitado a toda la industria aeronautica a unir fuerzas para seguir trabajando
por un futuro mas sostenible para toda la aviacién, bajo el lema "Fly
Responsibly" (Vuela Responsable) y ha presentado Flying V, un proyecto de avién
del futuro para hacer la aviacién mas sostenible.

GRUPO LUFTHANSA

El grupo Lufthansa también tiene en marcha una estrategia medioambiental. En
2018 logro reducir sus emisiones un 30% en comparacion a 1994.

Parte de su estrategia pasa por la completa renovacion de la flota, 210
nuevos aviones, con fechas de entrega hasta 2027.

RYANAIR

Esta aerolinea ha comunicado en fechas recientes un nuevo hito en su programa
para compensar la huella de carbono. Gracias a las donaciones de sus
clientes, se ha reducido la huella de carbono asociada a sus viajes
aéreos en 280.000 toneladas de CO2 a través de la distribucion de miles de
estufas de cocina de bajo consumo en Uganda.
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El proyecto "Improved Cookstoves" de Ryanair, que persigue mejorar estos
sistemas de calefaccidon en colaboracion con la organizacidn First Climate, esta
financiado por los clientes de Ryanair, cuyas donaciones se destinan al
programa de compensacion de la huella de carbono de la compaiiia. Este
proyecto permite compensar el impacto de los vuelos mediante una donacién
voluntaria a las organizaciones medioambientales con las que colabora Ryanair.

NORWEGIAN

Esta compaiiia ha comunicado la introduccion de una nueva herramienta
para reducir las emisiones de CO2 en 140.000 toneladas por aio. Se trata de
SkyBreathe, una aplicaciéon que analiza las operacién del vuelo, lo que permite la
optimizacién y reduccion del consumo de combustible y, por lo tanto, la rebaja de
las emisiones. Desde 2008, ha conseguido reducir las emisiones por pasajero-
kilometro en un 30%.

El 30 de diciembre de 2019 informé también que en 2020 reemplazara su uniforme
y, para reducir los residuos textiles, lanzara un proyecto llamado 'Still Travelling with
Norwegian'. Los uniformes usados se convertiran en una linea de productos nuevos
y sostenibles que se venderan a bordo de determinados vuelos de la compafiia.

FASYJET

Easyjet anuncié que a partir del 19 de noviembre de 2019, todas las
emisiones de CO2 que realice por consumo de combustible de sus vuelos
seran compensadas mediante la colaboracién con varios programas
internacionales de planta de arboles y de energias renovables acreditados.

Este programa serd supervisado por Gold Standard y Verified Carbon Standard
(VCS). La aerolinea ha calculado en unos 25 millones de libras esterlinas el coste
s6lo en el primer afio de este programa para compensar las emisiones
contaminantes.
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OTRAS INICIATIVAS DE INTERES

Un aspecto que también preocupa a las aerolineas son los desechos
plasticos de sus operaciones de restauracidon. Pero el plastico ofrece un
beneficio: es liviano y, por lo tanto, ayuda a minimizar la emision de diéxido de
carbono de los aviones.

Scandinavian Airlines

Todos los alimentos frescos, asi como el desayuno en vuelos de corta distancia,
estan disponibles sdlo por pedido anticipado, lo que hace que la cantidad de
alimentos, y los envases de plastico asociados sean mas bajos y precisos.

Delta Air Lines

Delta Air Lines ha hecho lo propio y las comidas pre-ordenadas han resultado ser
una de sus iniciativas mas exitosas para disminuir sus restos. Delta no tiene una
cifra exacta de la cantidad de plastico que utiliza en su restauracion, aunque su
objetivo a largo plazo es eliminar los plasticos de un solo uso.

Delta eliminara préoximamente, el plastico de su kits de equipamiento, asi como el
envoltorio de plastico para sus mantas y ropa de cama.

Los pasajero de la compafiia, ademas, tienen un control limitado sobre su huella
de carbono y pueden optar por compensar su CO2: el 40 por ciento de los 30
millones de pasajeros escandinavos han efectuado compensaciones de
C02, cuyo costo la aerolinea recoge para los miembros de lealtad. Los pasajeros
de Delta pueden pagar de manera similar para compensar su impacto®.

Para conocer otras medidas adoptadas por las compaiias aéreas, se
puede consultar un analisis detallado realizado por el portal Runwaygirlnetwork,
citado por la revista digital Hosteltur en su edicién del dia 2 de enero de 2020.

8 A este respecto, hay que decir también que solo el uno por ciento de los pasajeros europeos --incluso menos-- compensa
actualmente su huella de contaminacion, segun aseguré Carsten Spohr, director general de Lufthansa, en una conferencia
de IATA celebrada en Berlin, seguin informaba la publicacién Preferente en un articulo titulado “A los viajeros, el medio
ambiente les trae al pairo”, firmado por Jaime Amador (5 de noviembre de 2019).
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Cruceros

“A partir del 1 de enero de 2020, las emisiones de 6xido de
azufre de los buques se reduciran considerablemente en virtud
de la regla de la Organizaci6én Maritima Internacional (OMI). La
entrada en vigor de la medida OMI 2020 supondra importantes
beneficios para la salud humana y el medio ambiente, pero
también representa un desafio para el sector”

Organizacién Maritima Mundial (OMI)
Comunicado de prensa / 18/10/2019

Segun los datos oficiales de la Organizaciéon Maritima Internacional (OMI), que es
el organismo especializado de las Naciones Unidas responsable de la seguridad y
proteccién de la navegaciéon y de prevenir la contaminacion del mar por los
bugues, el transporte maritimo mundial expulsa alrededor de 800
millones de toneladas de gases de efecto invernadero (GEI), lo que
supone algo mas del 2% de todas las emisiones de CO2 mundiales.

Ademas de estas emisiones, la industria de los cruceros se enfrenta a un
problema especifico, cual es el uso del combustible pesado que requiere, que
contiene o6xidos de azufre. En nuestro pais, por ejemplo, segun fuente del
Gobierno, el trafico maritimo es el causante en Espafia del 40% de todas las
emisiones humanas de 6xido de nitrogeno (NO), del 44% de 6xido de azufre
(SOx) y del 22% de las particulas finas. Los cruceros turisticos, no obstante,
representan sdlo una parte de estas emisiones. Espaia es el segundo destino
turistico europeo de cruceros y cuarto mercado emisor europeo.

Conscientes de su responsabilidad, la industria de los cruceros, al igual que el
ambito de la aviacion, ha puesto en marcha diversas medidas y
actuaciones en materia de sostenibilidad y medio ambiente para limitar su
alcance y contribuir asi a las estipulaciones recogidas en el Acuerdo de Paris.
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Por ello, a mediados del afio 2018, mas de un centenar de paises integrados en
la OMI acordaron reducir hasta 2050 al menos un 50% sus emisiones de
gases de efecto invernadero respecto a las de 2008.

El transporte maritimo cuenta asimismo con un convenio internacional propio, la
normativa MARPOL, que regula de forma estricta la gestién de los residuos para
evitar la contaminacion maritima.

El convenio MARPOL fija desde hace afos un calendario restrictivo de
emisiones SOX, cuya reduccion de 3,5% de azufre en fuel a 0,5% entrara
en vigor en 2020. Como hay poca disponibilidad de fuel bajo en sulfuros y es
mas caro, la industria de cruceros ha sido pionera en la implantacion de
lavadoras de gases, una nueva tecnologia que no ha estado disponible hasta
hace pocos afios, sin embargo, 106 barcos de cruceros, el 38% de toda la flota
de cruceros miembros de CLIA, ya ha instalado lavadoras de gases, que reducen
un 80% la emisidon de SOx y que también reducen significativamente la emisién
de Particulas de Materia, el cuarto contaminante®.

Como parte del Convenio Internacional para la Prevencion de la
Contaminacion por los Buques (denominado MARPOL), las emisiones de
azufre se han restringido desde 2005, pero este nuevo limite es
drasticamente mas bajo. Las companias navieras tienen tres formas
principales de reducir las emisiones del 3,5 por ciento de la masa total al 0,5
por ciento, como lo requiere el nuevo limite de enero. Pueden usar un
combustible limpio (y mas caro) bajo en azufre llamado gas6leo marino;
pueden optar por el combustible alternativo de gas natural licuado, que
practicamente no tiene emisiones de azufre, pero requiere la modernizaci6on
de barcos existentes o la construccion de otros nuevos; o pueden
implementar dispositivos llamados sistemas de limpieza de gases de escape,
comunmente llamados depuradores, que "depuran" las emisiones de
combustible sucio para reducir sus niveles de azufre.

Por otra parte, y segln ha explicado en ocasiones el presidente de la CLIA, Kelly
Craighead, que es la entidad que agrupa a las principales empresas del sector, el
51% de los cruceros del mundo, en mayor medida los del Mediterraneo,
incorporan sistemas avanzados de tratamientos de aguas residuales, con
un estandar muy superior al de los emisores de las ciudades costeras”.
Craighead avanzé que el objetivo del sector para 2030 es lograr una
disminucion del 40% de emision de gases de efecto invernadero.

9 Desmontando mitos sobre los cruceros y el medioambiente. CruisesNews 48 — Marzo 2019
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Impacto econémico

- En este contexto, no hay que olvidar el impacto econdmico de esta
industria, cifrado por el presidente de CLIA en unos 138.000 millones
de dolares en el aino 2018. La industria de cruceros continuara teniendo un
impacto positivo en las comunidades de todo el mundo al mantener
1.108.676 empleos equivalentes a 41.480 millones de euros en sueldos.

- De hecho, la industria de cruceros vive uno de los mejores periodos de su
historia, y preveia una cifra récord de 30 millones de pasajeros para
2019. Ya en 2018 se registraron 28,5 millones de pasajeros en el sector, un 6,7
% mas que en 2017, segun se informo en la Seatrade Cruise Global de Miami.

- Respecto a Espafia, segun las previsiones de Puertos del Estado, en 2019
también se batird la cifra de 10,1 millones de movimientos de
cruceristas registrados en 2018. Respecto a la flota, este afio, se
entregaran 18 nuevos barcos, en total 272 cruceros de las lineas miembros
de CLIA estaran en operacion a finales de 2019.

- Este negocio ocupa un pequefio nicho en la industria de los viajes, que se
cifra en aproximadamente en el 2% del mercado global.

- El sector sigue en pleno auge, con una cartera de pedidos de 112 nuevos
buques hasta 2027. En 2020 veremos 22 nuevos buques, una cifra increible
que supone practicamente 2 barcos al mes?°,

Medidas en curso

El acuerdo de la OMI sefala posibles medidas a medio plazo para abordar
las emisiones, entre las que figuran:

- Uso de combustibles bajos en carbono y sin carbono. La alternativa mas
viable hasta el momento es el gas natural licuado, que podria reducir tanto
las emisiones de éxido de azufre y nitrégeno como el diéxido de carbono.

Otra opcidén es el uso de los depuradores que capturan los vapores de azufre
de las chimeneas de los barcos, que estan siendo implementados por algunos
miembros de la Asociacion Internacional de Lineas de Crucero. El objetivo es
reducir en un 85% las emisiones de azufre.

- Mejora de la eficiencia energética para bugues nuevos y existentes

10 “La industria mundial de cruceros se retine en Madrid en el International Cruise Summit” Comunicado oficial emitido por la
CLIA el dia 19 de noviembre de 2019., recogido por Hosteltur en su seccion “Notas de prensa”.
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En febrero de 2018, por otra parte, las mayores compafias de cruceros
adquirieron el compromiso de eliminar los plasticos de un solo uso de sus
barcos en el 2022.

En los proximos afios se van a construir mas de una veintena de cruceros
impulsados por Gas Natural Licuado, que no emitirdn SOx ni PM, y reduciran un
90% la emision de NOx y un 20% la de CO2. La compania AIDA Cruises, por su
parte, esta avanzando en el uso de la energia eléctrica proporcionada por
sistemas de almacenamiento de baterias a bordo, lo que posibilita la reduccion
del consumo de combustibles fdsiles.

También hay que recordar que los cruceros reciclan un 60% mas de residuos por
persona que lo que un ciudadano medio recicla en tierra.

A continuacién se exponen diversas acciones emprendidas por algunas de
las mas destacadas lineas de cruceros del mundo.

CARNIVAL CORP

Carnival Corporation es la compania de cruceros mas grande del mundo
y su catalogo de marcas incluye firmas tales como Costa Cruceros, P&C Cruises y
AIDA Cruises.

En los Ultimos tres anos, segun su presidente en declaraciones a Skift Global
Forum, ha gastado casi 1.000 millones de doélares en iniciativas
ambientales (unos 896 millones de euros), implementando nuevos y mas
efectivos procedimientos, y formando la capacitacién de los miembros de su
tripulaciéon, no sélo para cumplir con los objetivos de cumplimiento de la OMI,
sino también para mejorar su administracién y desempefio ambiental. En lo
referido a sostenibilidad, en relacion con el afio 2005, ha reducido su
huella de carbono en casi un 28%.

Carnival Corporation, ademas, es una de las companias lideres en la creacién de
tecnologias mejoradas, como la instalacién de sistemas avanzados de calidad del
aire, y es pionera, segun su presidente, en el uso de gas natural licuado como
tecnologia de combustible alternativo. En estos momentos construye 11
buques que funcionaran con gas natural licuado de combustion limpia,
que, entre otros dispositivos tecnoldgicos, llevaran instalados sistemas
avanzados de calidad del aire.
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COSTA CRUCEROS

El grupo Costa Crociere, la GUnica empresa del sector con bandera
italiana, es el mayor operador turistico italiano. Comprende las marcas
Costa Cruceros y AIDA Cruises y forma parte del Grupo Carnival Corporation.

Con 27 barcos operativos y una capacidad de unas 76.000 camas, esta
compainia tiene su sede en Génova y opera a nivel global, principalmente
en el Mediterraneo, Norte de Europa, mar Baltico, Caribe, Norteamérica y
Centroamérica, Sudamérica, Emiratos Arabes, océano fndico, Lejano Oriente y
Africa.

De aqui al afio 2021 la flota se vera incrementada con seis barcos de nueva
generaciéon, fabricados siguiendo los criterios de innovacion responsable
destinados a determinar la tendencia en todo el sector.

La sostenibilidad es una parte fundamental de la cultura de Costa Cruceros, que
se desarrolla mediante un enfoque de investigacién, innovacion y visién a largo
plazo, con el objetivo de integrar por completo la sostenibilidad.

Su Plan Medio Ambiental incluye acciones disefnadas, entre otras cosas,
para salvaguardar la biodiversidad marina, reducir el consumo de agua y
gestionar los residuos.

Para este fin, todos los barcos de Costa Cruceros estan certificados segun la ISO
14001, y poseen un Sistema de Gestion Ambiental (EMS), que define
procedimientos, practicas y reglas para lidiar con los impactos ambientales en
cada area a bordo.

El Plan Ambiental se basa en la Convencion Internacional para la Prevencion de
la Contaminacion Maritima (MARPOL). Incluye, por ejemplo, cursos de
capacitacién, la presencia de un oficial medio ambiental en todos los buques,
formados en el CSMART, en Almere (Holanda).

Estos oficiales responsable del medio ambientales son figuras clave cuando se
trata de prevencién ambiental, ya que garantizan la correcta aplicacion de
los procedimientos relevantes en todas las areas respectivas.

- Objetivo reduccién huella carbon flota: -25% en 2020.
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- Resultado en 2019: -27,6%.
- Reduccion del 7,02% consumo de combustible por pasajeros/dia en 2018.

Ademds, Costa Cruceros se ha comprometido en la eliminacion del
plastico de un solo uso a bordo, utilizando cubiertos, platos y vasos de bio
plastico o madera, y eliminando envases en ciertos productos. Por ejemplo, un
83% del yogurt se sirve a bordo a granel.

A bordo de los buques de Costa Cruceros, el 100% de la basura es separada
en diferentes categorias para ser posteriormente reciclada.

En los camarotes, Costa Cruceros comenzé a usar dispensadores de jabdn, gel y
champu en el afio 2000 para evitar envases de un sélo uso. No se utilizan
cosméticos con micro plasticos en sus spa y en sus salones de belleza, y el 100%
de los productos de limpieza también estan libres de micro plasticos.

Costa Cruceros, en paralelo, puso en marcha en 2018 el programa “4
Good Food"”, cuyo proposito es reducir un 34% el desperdicio de comida a bordo
de sus buques en 2020, tanto en pasaje como en tripulacion.

En 2018, el grupo Costa consiguié un 27% de reduccidn de la basura procedente
de la comida del pasaje, un 35% en la procedente de la tripulacién, y un 35% de
reduccién de CO2 (1.227 toneladas métricas). En linea con estos objetivos de la
ONU, Costa Cruceros conseguido reducir un 34% el desperdicio de comida a
bordo de sus barcos, y plantea llegar en 2020 al 50%.

El Costa Smeralda sera el segundo buque de cruceros del mundo propulsado por
LNG (Gas Natural Licuado), detras del AIDAnova, también propiedad del grupo
Costa y operado por su filial alemana Aida.

El LNG es el combustible fésil mas limpio en la actualidad, que reducirad las
emisiones en puertos y en mar. El Costa Smeralda dispondra de tres tanques de
LNG: dos de ellos tendran una longitud de 35 metros, con un didmetro de 8
metros, y una capacidad de 1.550 m3 cada uno. El tercer tanque es mas
pequeno, de 28 metros de longitud, cinco de didmetro y 520 m3 de capacidad.

El objetivo que se ha marcado es disponer de cinco buques LNG en la flota en
2023, dos para Costa Cruceros y tres para Aida.

Mas informacion sobre el enfoque de la sostenibilidad en Costa Cruceros,
haciendo clic aqui.
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MSC CRUCEROS

Esta compaiiia anuncio en noviembre de 2019 que, a partir del dia 1 de
enero de 2020, contrarrestara todas las emisiones de CO2 de su flota. De
este modo, MSC Cruceros pasaria a convertirse en la primera compaiiia de
cruceros del mundo totalmente neutra en carbono, segun informaba en un
nota oficialll.

El anuncio se efectué como parte de una visibn mas amplia para apoyar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas “y en conjunto con las
continuas inversiones en el desarrollo acelerado de tecnologia medioambiental
avanzada que permitird operaciones de barcos con cero emisiones”, aseguraba la
compania en el citado comunicado de prensa.

Esta medida se hizo publica coincidiendo con las celebraciones desarrolladas en
Hamburgo, Alemania, para la entrada en servicio de su barco mas
ecolégicamente avanzado hasta el momento, MSC Grandiosa.

En declaraciones recogidas en esta nota, Pierfrancesco Vago, Presidente ejecutivo
de MSC Cruceros, aseguraba también lo siguiente: “Tenemos una de las flotas
mas modernas en el mar, asi como una de las de mayor desempefio
medioambiental. Y, gracias a nuestra planificacién a largo plazo, esto nos
permitird lograr una reduccién del 29% de la intensidad (tasa) de carbono en
toda la flota en 2024 frente a 2008, totalmente en linea de nuestro camino de
cumplir el objetivo de reduccién del 40% establecido para 2030".

Esta misma compaiiia comunicé recientemente la puesta en marcha de la
iniciativa PACBOAT, un proyecto propulsado por Gas Natural Licuado (GNL) y
con tecnologia de célula energética a bordo de MSC Europa, el primero de los
cinco cruceros con GNL que se uniran a su flota.

“Como reconocemos que la tecnologia medioambiental maritima atin mas
avanzada de hoy en dia es insuficiente para alcanzar de inmediato la
neutralidad de carbono, el compromiso adicional que hacemos hoy asegura
que nuestra flota no haga una contribucién negativa al cambio climatico, a
partir del 1 de enero de 2020”.

" MSC Cruceros. Nota de prensa. Consulta disponible en su direccion electronica.
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MSC Cruceros tiene como meta desarrollar una cartera de compensacion de
carbono que incorpore proyectos que protejan y restauren los habitats
costeros y oceanicos, al tiempo que absorban mas CO2 de lo que ocurre
actualmente.

Como los proyectos de carbono azul centrados principalmente en los habitats
costeros son actualmente escasos, MSC Cruceros apoyara el desarrollo de lo
que pretende convertirse en los primeros créditos de carbono que se
generaran a partir del océano, lo que constituye un nuevo medio importante
para proteger y mejorar la biodiversidad marina y para apoyar a las comunidades
que dependen de los recursos altamente presurizados del mar.

Otro de sus objetivos es mejorar la calidad de las emisiones al aire y el 74% de
la capacidad de pasajeros de MSC Cruceros ya esta cubierta por innovadores
sistemas hibridos de limpieza de gases de escape. Toda la flota estara equipada
con estos sistemas en 2021.

MSC Cruceros estd inmersa asimismo en una inversiéon de 5 billones de euros
destinada a cinco barcos propulsados por LNG (Gas Natural Licuado), que
entraran en servicio entre 2022 y 2027.

Todos los barcos de esta firma botados a partir de 2017, ademas, pueden
conectarse a la red eléctrica local en el puerto. La compafiia esta preparada para
instalar esta tecnologia en barcos anteriores, en cuanto la energia en tierra esté
disponible en las terminales de cruceros.

MSC Cruceros lleva mas de una década equipando sus barcos con sistemas
avanzados de tratamiento de aguas residuales que las purifican dejandolas con
una calidad cercana al agua del grifo. Igualmente, los barcos de su flota estan
equipados con innovadores sistemas para reducir, reciclar y reutilizar los residuos
sélidos. Del mismo modo, también se han eliminado los plasticos de un solo uso
en una amplia gama de articulos a bordo.

A mediados de octubre de 2019, MSC Cruceros fue elegida como la naviera
mas ecoldgica del afno, concediéndole el Premio Neptuno 2019 en la
categoria "Naviera mas Verde del Afio!?".

Mas informacién disponible sobre MSC y la sostenibilidad haciendo clic aqui.

12 Este premio reconoce anualmente a las compariias navieras que ha demostrado su excelencia en la reduccion del
impacto ambiental de su flota, aplicando tecnologias y practicas innovadoras e impulsando, al mismo tiempo, el viaje del
sector maritimo hacia un futuro sostenible.
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ROYAL CARIBBEAN CRUISES

Royal Caribbean Cruises (RCL) comprende seis compafiias distintas y su politica
ambiental para minimizar la contaminacién del aire se vertebra a través de tres
ejes principales de actuacién:

- reducir el uso general de energia,
- invertir en tecnologias de reduccidon de emisiones, y
- utilizar combustibles alternativos o fuentes de energia renovables.

Ademas, coincidiendo con la conmemoracidon del Dia Mundial del Turismo 2019,
Royal Caribbean Cruises anuncié la puesta en marcha de 1.400 itinerarios
sostenibles por el Caribe, el Mediterraneo y otras muchas zonas (ver pagina
130), ofrecidos por operadores turisticos con certificacion sostenible.

Estos tours estan disponibles en todas marcas que forman parte de Royal Caribbean
Cruises, incluyendo Royal Caribbean International, Celebrity Cruises y Azamara, e
incorporan experiencias Unicas en todo el mundo, desde navegar en kayak a lo largo
de la costa oeste de Mallorca o recorrer un cenote en Cozumel hasta visitar las
vendimias en Pizzorno Winery en Montevideo, Uruguay.

La iniciativa comenzd como parte del objetivo 2020 de la compafiia con World
Wildlife Fund (WWF) para ofrecer a los pasajeros 1.000 tours gestionados por
operadores turisticos con certificacion sostenible segin la norma Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) creada por las Naciones Unidas.

Al alcanzar y superar el objetivo casi un afio antes de lo previsto, RCL ha
reforzado su compromiso de operar de manera sostenible y ofrecer a sus
clientes opciones responsables mientras estén en tierra.

Desde 1992, Royal Caribbean Cruises lidera la iniciativa ‘Save the
Waves’, que se centra en la gestién de residuos y practicas de sostenibilidad
dentro de la compaiiia.
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NORWEGIAN CRUISE LINE

La estrategia de sostenibilidad de Norwegian Cruise Line Holdings, compafiia que
agrupa a las lineas Norwegian Cruise Line, Oceania Cruises y Regent Seven Seas
Cruises, se desarrolla a través del programa Sail & Sustain, cuyo objetivo
es minimizar sus residuos, reducir su tasa de emisiones de CO2, incrementar las
fuentes sostenibles e invertir en tecnologias emergentes.

Norwegian Cruise Line (NCL) anuncié recientemente la firma de un acuerdo con
JUST Goods, Inc., que permitira a la compaiia reemplazar en su totalidad las
botellas de plastico de un solo uso de su flota antes del 1 de enero de
2020. El primer barco en el que se implantara esta medida serd el Norwegian
Encoré, segun informd la compafiia en nota de prensa.

“Somos una compaiiia lider, cuya mision es crear experiencias memorables
para nuestros pasajeros. Es esencial que emprendamos acciones
significativas para preservar nuestros océanos y los destinos que visitamos.
Nuestra iniciativa, que implica la eliminacion de las botellas de plastico de un
solo uso en toda nuestra flota, es tan solo la medida responsable con el
medioambiente que estamos llevando a cabo para reducir nuestra huella.
Aunque somos conscientes de que esto es solo el principio de lo que tanto
nosotros como los demas tenemos que hacer para cuidar del medioambiente,
estamos comprometidos con las iniciativas de Sail & Sustain y seguiremos
trabajando en futuras soluciones para el beneficio general del planeta y de su
futuro” (Andy Stuart, presidente y CEO de Norwegian Cruise Line)

JUST Goods, Inc. ofrece un enfoque innovador a la hora de recoger y embotellar el
recurso mas valioso del mundo: el agua. La compaiiia se centra en un modelo que
tiene en cuenta dénde se recoge el agua, cdmo se embotella y donde se envasa. El
embalaje de cartdn y plastico de base vegetal es reciclable y esta fabricado con un
82% de materiales renovables obtenidos de forma responsable!3.

En 2018, por otra parte, la compania elimind las pajitas de plastico de un
solo uso en los 16 barcos que conformaban su flota y en sus destinos
privados, mientras que, como resultado de su iniciativa mas reciente; a finales de
2019 reemplazé casi seis millones de botellas de plastico de un solo uso al afio.

18 JUST® Goods, Inc. tiene acuerdos con instalaciones de embotellado en Glenn Falls (NY), Ballymena (Irlanda del Norte) y
Ballarat (Australia), lo cual permite a la compafiia satisfacer la demanda de todo el mundo sin necesidad de enviar agua
desde una Unica fuente de produccién. JUST® Goods, Inc. se preocupa por utilizar las opciones de envio mas eficientes
disponibles.

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 131


http://www.nclhltdmedia.com/news-releases/news-release-details/norwegian-cruise-line-partners-justr-goods-inc-eliminate-single

OTRAS INICIATIVAS DE INTERES

PONANT

Ponant, la compafia lider en expediciones de cruceros de
lujo, ha anunciado que en 2021 dispondra del primer
barco rompehielos eléctrico del mundo, que estara
equipado con las ultimas tecnologias en términos de
desarrollo sostenible y cumplird con los requisitos de las
regulaciones OMI 2020 (Organizaciéon Maritima
Internacional). Se pueden consultar todos los detalles de
este buque activando el cédigo BIDI situado a la derecha.

HURTIGRUTEN

Segun explica esta compafia, “la sostenibilidad es el
objetivo de cada uno de los movimientos de Hurtigruten”.

En el afo 2021, nueve de los barcos de Hurtigruten
funcionaran con GNL (gas natural licuado) y bateria, lo que
ofrecera una de las flotas mas ecoldgicas de toda la
industria de cruceros. Dos de sus nuevos barcos, el MS
Roald Amundsen y el MS Fridtjof Nansen, han sido los
primeros buques de expedicion hibridos del mundo.

Aboga, ademas, por la prohibicion del fuel-oil pesado y
demanda regulaciones mas estrictas para preservar los
destinos. Fue la primera linea de cruceros del mundo en
prohibir el plastico innecesario de un solo uso, y, desde
julio de 2018, todo, desde las pajitas hasta los vasos y las
bolsas de plastico, han sido eliminados o reemplazados por
alternativas ecoldgicas hechas de papel, material
biodegradable y materiales sostenibles.

Estan involucrados en investigaciones, luchando contra la
contaminacion y financiando proyectos locales y globales a
través de la Fundacién Hurtigruten.
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ferrocarril

En nuestro pais, el ferrocarril, tanto de mercancias como de viajeros,
contribuye al 1% de las emisiones de GEI del sector, siendo, por tanto, el
modo de transporte menos emisor comparativamente con la carretera y la
aviacién. A nivel europeo, el ferrocarril, en la actualidad, mantiene un 8% del
mercado.

Por este motivo, el Libro Blanco del Transporte de la Unidon Europea plantea un
paulatino cambio modal hacia este medio, de manera que en la préxima
década el transporte pueda alcanzar en Espafia una reduccion del 2% en 2030.

Para hacer esto posible, y como parte de su compromiso social, Renfe Operadora,
cuenta con un Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico
2019-2030, elaborado en conjunto con Adif, cuyas lineas estratégicas son la
gestion de la energia, la eficiencia energética, la descarbonizacion y la cultura de
sensibilizacion ante distintos grupos de interés dentro y fuera de las
organizaciones.

Segtin comunicado del Ministerio de Fomento, titulado ‘Renfe ofrecera un
descuento del 35% a los asistentes a la Cumbre del Clima de
Madrid® (15/11/2019), “la eficiencia energética y la descarbonizacion
progresiva del sistema y la operacién ferroviaria son los dos principales
objetivos del Plan. Las medidas recogidas en esta materia estan dirigidas a
poder conseguir una reduccién acumulada del consumo energético de unos
5.300 GW/h hasta 2030”.
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La nota afiade también lo siguiente: “La reducciéon de emisiones de GEI
acumuladas por los tres factores que definen el Plan Director (cambio
modal, eficiencia y descarbonizaciéon) podrian superar los 9,9 millones de
toneladas de CO2 en 2030, es decir, una reduccion de emisiones superior al
30% de las que genera el ferrocarril en Espana. Por su parte, en términos de
ahorro econémico, la estimacioén supera los 250 millones de euros”.

En paralelo al citado Plan, segun explicaba en un articulo publicado el 6 de mayo
de 2019 en su blog corporativo, firmado por Santos Nufiez del Campo, ingeniero
y miembro del Consejo Econdmico y Social Europeo, Renfe ha comenzado a
proporcionar informacion a los viajeros de servicios Ave y Avant de su
huella de carbono, aportando la comparacién con modos competidores como el
automovil y la aviacién.

Los datos proceden del calculador de viajes ecopassenger.com, avalado por la
Agencia Ambiental Europea, con los Ultimos datos energéticos y de emisiones
disponibles.

EcoPassenger no solo calcula la energia o el combustible que consume el tren, el
coche o el avién. Los calculos incluyen las emisiones procedentes de los
consumos energéticos acumulados, incluyendo la energia consumida para
producir la electricidad o el combustible. Cuenta con el refrendo de la Unién
Internacional del Ferrocarril (UIC).

Adicionalmente, Renfe practica una politica activa de disminucion del reducido
impacto ambiental que genera su actividad, especialmente en el uso de energia,
incidiendo de manera especial en el proceso de compra de energia, ya que el
100% del suministro eléctrico de sus trenes procede exclusivamente de fuentes
renovables.

Renfe contribuye al desarrollo sostenible de Espafia a través de su actividad, su
accion social y sus alianzas estratégicas, integrando en su estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
para el cumplimiento de la Agenda 2030 de Naciones Unidas'4.

4 Renfe centra su accion con mas intensidad en 6 de los 17 objetivos, asumiendo como prioritarios la generacion de
empleo, la igualdad, la innovacion, la reduccion de las desigualdades, las ciudades sostenibles y el cambio
climatico.Ademas, la compariia apoya proyectos con los que promover la salud, la educacién, el consumo responsable, la
energia limpia, la paz y las alianzas con otras entidades, entre otros.
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autobus

El autobls es, junto al tren, uno de los medios de transporte colectivo
que emite un menor volumen de gases de efecto invernadero (GEI), con
un promedio de 28,4 gramos de CO2 por viajero y kildbmetro recorrido, frente a
los 157,5 gramos que expulsa cada coche particular.

Con respecto a este sistema de transporte, viajar en
autobis reduce un 80 por ciento la emision de GEI,
segun algunas de las fuentes consultadas. De acuerdo con
Scania, cada nuevo autobuls en la ciudad, ademas, equivale
a un ahorro de 9.000 metros cuadrados, que pueden
emplearse para otros usos ciudadanos.

No obstante, este modelo de transporte —que cada afio es utilizado por 3.000
millones de personas en nuestro pais y representa el 0,2 por ciento del total de
los vehiculos—- ha puesto en marcha diversas iniciativas en materia de
sostenibilidad, con el objeto de contribuir a un mayor control de las emisiones,
y favorecer una Europa climaticamente neutra y baja en carbono, en especial a
través del uso de enegias renovables y tecnologias sostenibles.

Entre estas medidas se incluyen, por citar las mas destacadas, la transformacién
progresiva de los vehiculos a sistemas de propulsion menos contaminantes,
como es el gas natural comprimido (GNC), la incorporacion de modelos hibridos y
ecoldgicos a las flotas o la adopcién de soluciones de electromovilidad.

Barcelona, por ejemplo, presentd a principios de noviembre de 2019 el primer
autobus turistico 100% eléctrico de doble piso que circula en Espafa. En esta
misma direccidén hacia la sostenibilidad del modelo, FlixBus, una de las empresas
del ramo, acaba de probar también los primeros autobuses de pila de
combustible de hidrégeno en trayectos de larga distancia.
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La Confederacidon Espafiola de Transporte en Autobus (Confebus), la patronal de
los autouses en Espana, ademas, firmd a finales de noviembre de 2019 una
declaracidon conjunta con diversas organizaciones de transporte por carretera en
favor de una movilidad sostenible, para poner de manifiesto —indica- "su firme
voluntad de cumplir con los ODS inspirados en la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas".

ALGUNAS INICIATIVAS DE INTERES

SCANIA

Esta compania, en lo referido a sostenibilidad, basa su
estrategia en el uso de combustibles alternativos
(biogas, bioetanol, biodiésel o el aceite vegetal
hidrogenado), en la eficiencia energética y en el
desarrollo de vehiculos hibridos, capaces de reducir las
emisiones de didéxido de carbono hasta un 90 por ciento.

IVECO

Iveco Bus mantiene el firme compromiso de
reducir el impacto ambiental de sus vehiculos
durante todo su ciclo de vida. De este modo, segun
informa en su web, se ha comprometido a reducir a una
cuarta parte las emisiones de gases de efecto
invernadero "ofreciendo soluciones con bajas emisiones
de carbono". Desde hace mas de 25 afios trabajan en la
produccion y comercializacion de vehiculos propulsados
por energias alternativas al diésel, como el gas natural
y la tecnologia hibrida eléctrica.
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VOLVO

Esta companiia, a través de Volvo Buses, ha apostado
decididamente por la electromovilidad, en tanto
gue, segun sus expertos, la electricidad es tres veces
mas eficiente que el gas. "Creemos que nuestra
responsabilidad acelerar la transicion que convertira a
la electricidad en la principal fuente de energia para el
transporte publico urbano", declaran en su web.

Su gama de autobuses incluye vehiculos hibridos (que
permiten un ahorro del 39% de energia), hibridos-
eléctricos (que ahorran hasta un 60% de energia) y
eléctricos (que ahorran hasta un 80% de energia),
tomando como referencia en todos los casos los
modelos diésel.

Volvo Buses ha hecho entrega ya de mas de 4.000
autobuses hibridos en todo el mundo y de mas de
2.200 modelos hibridos-eléctricos.

DAIMLER TRUCKS & BUSES

Segun ha comunicado esta compafiia, todas sus
fabricas europeas tendran huella neutral de CO2
en el afio 2022, incluyendo las de su division de
autobuses. Este anuncio -efectuado coincidiendo con
la presentaciéon de uno de sus autobuses eléctricos-
esta en consonancia con el objetivo de esta firma de
suministrar sélo vehiculos limpios a partir de 2039 en
los mercados europeo, japonés y norteamericano.
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‘rent a car

Como ya se ha dicho, y de acuerdo con los datos ofrecidos por el Ministerio de
Transicion Ecoldgica, el transporte fue responsable del 27% de las emisiones de
gases de efecto invernadero en Espana (GEI). De esa cifra, como ya se apuntd
igualmente, el trafico por carretera representa un 25% del total de

emisiones de GEI y, de ellas, un tercio se concentran en aglomeraciones
urbanas?®.

Teniendo en cuenta estos nimeros, y el avance del protagonismo de la movilidad
sostenible, con nuevos medios y modalidades de transporte, el sector del ‘rent
a car’ en el entorno del turismo y los viajes afronta un nuevo reto en el
que puede ganar un mayor protagonismo.

Conscientes de ese papel, estas compafiias, ademas de disponer en algunos
casos de las principales certificaciones en sistemas de gestién, han invertido en
la compra y renovacion de flotas de vehiculo que minimizan su impacto en el
ecosistema o coches hibridos y eléctricos, tal y como informan en sus respectivas
paginas web.

15 Seglin Nacional Unidas, el 90 por ciento de los habitantes de las ciudades respira aire que no cumple las normas de
seguridad establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud. En nuestro pais, por ejemplo, cada dia se producen 57
millones de desplazamientos en las 20 principales capitales espafiolas. Los ciudadanos de Los Angeles, la poblacion mas
congestionada del mundo, pierden cada afio 102 horas —es decir, 4,25 dias de sus vidas— atrapados en el trafico. Otro
dato proporcionado también por la firma INRIX: los embotellamientos ocasionaron a los norteamericanos un gasto superior
alos 268.000 millones de euros.
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ENTERPRISE

Con presencia en mas de 30 paises y mas de 7.600 oficinas, Enterprise ofrece
una amplia gama vehiculos y garantiza que su flota utiliza combustibles
renovables.

Entre otras iniciativas, informa de la puesta en marcha de los siguientes
proyectos:

- Ha invertido 35 millones de ddélares en el Centro Donald Danforth para crear
el Instituto Enterprise Rent-a-Car para los Combustibles Renovables:.

- Se ha comprometido a plantar 50 millones de arboles en 50 afos. Hasta el
momento, ha plantado mas de 9 millones de arboles y ha colaborado en 80
proyectos de reforestacién en 15 estados de Estados Unidos y 4 paises.

- También recicla el aceite vy los filtros usados.

Mas informacién en Enterprise.

EUROPCAR

Con mas de 60 anos de experiencia en el sector del alquiler de coche, Europcar
cuenta con 3.835 oficinas de alquiler de coches en el mundo, de las cuales 151
se ubican en Espafa.

La informacion oficial de su web indica que mas del 83% de su flota de turismos
estd por debajo del umbral de los 120 gr. de CO2 por kildbmetro recorrido.
También anuncia que sus vehiculos, “al renovarse cada ocho meses, incorporan
siempre la Ultima tecnologia en sus motores, garantizando la optimizacion
energética: ahorro de costes en sus consumos Yy, por ende, reduccion de
emisiones”.

Europcar mantiene las certificaciones de su Sistema de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad Vial basado en el cumplimiento de los requisitos de las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015* e ISO 39001:2013.
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Es ademas una de las empresas firmantes del United Nations Global Compact,
que recoge los requisitos a cumplir por las organizaciones que quieran formar
parte de esta iniciativa politica.

En el apartado medioambiental, estos requerimientos se concretan en:
- Mantener un enfoque preventivo que favorezca al medio ambiente.
- Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

- Favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias beneficiosas para el medio
ambiente.

Coincidiendo con la celebracién de la Cumbre del Clima de Madrid, también
anuncié la apertura de su primera oficina ‘rent-a-car’ totalmente ECO, que
Unicamente disponia de este tipo de coches durante el evento!®.

Mas informacién sobre el compromiso de Europcar con la sostenibilidad haciendo
clic aqui.

AVIS

Desde abril de 2017, fecha en la que incluyd en su flota de vehiculos el coche
eléctrico, Avis ha mantenido su apuesta por soluciones de movilidad sostenibles.
De este modo, la compafiia, a través de sus mas de 5.000 puntos de alquiler,
ofrece coches eléctricos e hibridos para que el usuario no tenga que preocuparse
por ninguna restriccion y pueda disfrutar de todas las ventajas de estos
vehiculos.

Segun informa en su web, dispone, entre otros, de los siguientes vehiculos
sostenibles:

- En Espafa, ofrece el Toyota RAV4 Hybrid.

- En Noruega, el 15 % de la flota de vehiculos de alquiler son "coches
ecoldgicos” de diferentes marcas (Tesla, Nissan, BMW, Audi A3...).

16 Europcar_ensaya su_primera oficina_totalmente ECO durante la_ Cumbre del Clima de Madrid. Agenttravel. Noticia
publicada en su edicion digital del 3 de diciembre de 2019.
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- En Reino Unido, el Toyota C-HR Hybrid Auto es una de las estrellas de Avis
Select Series.

- En Holanda, en un gran niumero de oficinas, el protagonista es el Kia Optima,
un elegante sedan hibrido.

- En Francia, esta disponible el Toyota C-HR, junto al BMW i8 y el BMW X5 e-
drive.

- En Italia, en Milan, puede alquilarse el Nissan Leaf.
- En Suiza, la estrella es el Porsche Cayenne S E-Hybrid.
- En Estados Unidos, el Toyota Priu es el vehiculo lider de su flota eco-friendly.

Mas informacién en avis.es

SIXT

Sixt es una empresa familiar de origen aleman, con mas de 2.200 sucursales en
todo el mundo, que opera en Espana desde el afio 2007. De acuerdo con su
pagina web, en Espafia dispone de 54 sucursales, repartidas entre los principales
aeropuertos, estaciones de tren y puntos neuralgicos de las ciudades.

Segun informa La Vanguardia, su flota, que incluye coches eléctricos e hibridos,
estd formada por 19.000 vehiculos en propiedad de los que un 60%
corresponden a modelos de gama alta. La antigiiedad media es de siete meses y
la mayoria de vehiculos tienen unas emisiones de menos de 120 g/km de CO2
por cada 100 kildmetros recorridos. Sixt ha anunciado que abrird en Barcelona
una oficina dedicada exclusivamente al alquiler de coches eléctricos e hibridos de
alta gama.

Mas informacion en Sixt.
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hoteles

De acuerdo con algunas fuentes, el sector de la hosteleria genera un 2% de
las emisiones de CO2 que se liberan en el planeta, si bien cada afio
despliega un amplio catalogo de medidas correctoras, en particular en lo relativo
a la mejora de la gestion de la energia, orientada a la reduccién de su huella de
carbono, puesto que es algo que cada vez valoran mas clientes.

Por su parte, y segun informaba el diario Hosteltur en edicion de 23 de abril de
2019, la Asociacidon del Turismo Internacional advertia, que para que el sector
hotelero se adecue al Acuerdo de Paris, “tendra que reducir esas emisiones
por habitacion y afo en un 90% para 2050, en comparacion con la
situacion del aiio 2010.

Dicho de otra manera, y en palabras del Dr. Willy Legrand, experto en hoteleria
sostenible, “tenemos que hacer crecer el sector, alojando a mas y mas
huéspedes y construyendo mas y mas establecimientos, y, a la vez, reducir su
huella de carbono hasta alcanzar la descarbonizacién total para 2050".

El reto, por tanto, pasa por simultanear estos compromisos con el desarrollo
actual y futuro de la industria hotelera.

Asi, de acuerdo con los datos publicados por la firma Tophotelprojects, en estos
momentos hay un total de 6.600 proyectos hoteleros en curso. De esa cifra,
2.333 estan levantandose en Asia, 1.735 proyectos en EE.UU y 1.497 en Europa.
En Medio Oriente son 579, mientras que en Africa y Sudamérica la cifra es
mucho menor: 288 y 216, respectivamente. Una vez abiertos, sumaran 1,4
millones de habitaciones.

En los ultimos cinco afios, la industria hotelera ha crecido un 2,3% en todo el
mundo hasta alcanzar unos ingresos de mas de 1.280 millones de euros en
2018, segun IBISWorld. A este ritmo, dice esta firma, mas de 80.000
establecimientos se sumaran a la oferta existente para 2050.
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CONSTRUCTION

TOP 10 COUNTRIES
Worldwide

COUNTRY PROJECTS
United States of America 1,390 Projects
China 1,130 Projects
Germany 369 Projects
United Kingdom 315 Projects
United Arab Emirates 193 Projects
Australia 167 Projects
India 161 Projects
Saudi Arabia 150 Projects
Indenesia 141 Projects

Mexico 130 Projects

COMO SER UN HOTEL ECOLOGICO

Willy Legrand, profesor de gestion de ‘hospitality’ en la Universidad Internacional
IUBH y redactor jefe invitado de Hotel Yearbook 2018-Sustainable Hospitality y de
Hotel Yearbook Special Edition-Sustainable Hospitality 2020, ha sefalado varios
aspectos imprescindibles para considerarse un hotel ecoldgico. Entre los puntos que
sefialar figuran los siguientes:

- Eliminar el desperdicio de comida. ¢Cémo? Cultivando alimentos en las
instalaciones, comprando productos de proximidad y modificando las normas
sociales para garantizar que el desperdicio de comida deje de verse como algo
aceptable (Benjamin Lephilibert, HYB2018).

- Minimizar el consumo de agua mas alla de las habitaciones. Ademas de
animar a los huéspedes a tomar consciencia sobre el uso que hacen del agua
y las toallas, algunos establecimientos estan implantando elementos tan
innovadores como duchas que filtran su propia agua (Inge Huijbrechts,
HYB2018).
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- Eliminar el plastico. Eliminar los productos de plastico de un solo uso es ir
un paso mas alla del reciclaje. Asi, podemos reducir la ingente cantidad de
residuos derivada de la fabricacién y el posterior desechado de estos
articulos. Deshacerse de las botellas y las bolsas de plastico es un excelente
punto de partida (Jeanne Varney, HYB2020).

- Conservar la energia. Este «método econdmicamente sostenible» es eficaz
y facil de aplicar, por ejemplo, redisefiando la experiencia de los huéspedes
para animarlos a adoptar comportamientos adaptativos. Para ello, podemos
reemplazar el minibar y la cafetera de cada habitacién por una zona comun
abierta a todos los huéspedes (Christopher Warren, HYB2020).

- Crear un hotel sin papel. Se trata de un objetivo muy facil de cumplir con
un sistema de gestidon hotelera moderno, que simplificara las operaciones y
optimizard la experiencia de los huéspedes a la vez que se reducen las
emisiones de carbono (Terence Ronson, HYB2018).

- Integrar la sostenibilidad en la arquitectura del hotel. En lo referente a
la construccidn de establecimientos nuevos, puede adoptarse el enfoque «de
los tres ceros»: usar materiales de construccion y mano de obra locales
(kildmetro cero), dar prioridad a la gestidén de la energia y la reduccidn de las
emisiones (diéxido de carbono cero), e introducir la gestidon del ciclo de vida
de los productos en el proceso de construccién (residuo cero) (Matteo Thun,
HYB2020).

En linea con este compromiso, que requiere una “movilizacion sin precedentes”,
en palabras del Legrand, se puso en marcha en 2014 el Concurso Re Think Hotel,
impulsado por el Grupo Habitat Futura y la plataforma digital TSMEDIA, con el
objeto de “impulsar y promocionar la aplicacion de criterios de sostenibilidad y
rehabilitacién en los hoteles”, para lo cual se selecciona cada afio desde entonces
los 10 mejores proyectos de sostenibilidad hotelera. Hay dos categorias,
proyectos por ejecutar y proyectos ejecutados.

El concurso cuenta con el apoyo de la Secretaria de Estado de Turismo, del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; la Oficina Espafiola del Cambio
Climatico, del Ministerio para la Transicion Ecoldgica; el Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE), del Ministerio para la Transicién
Ecoldgica; y el ITR (Responsible Tourism Institute).

Segun se recoge en sus condiciones, estipulaciones y requerimientos, los
beneficios y ventajas de la sostenibilidad pueden ser de dos tipos, directos e
indirectos.
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INDIRECTOS

- La generaciéon de mayor atractivo turistico, tanto para el establecimiento
hotelero como para el destino, ya que contribuye decididamente a que la
experiencia del turista sea memorable y al posicionamiento estratégico de la
marca Espafia asociada a la sostenibilidad frente a otros destinos turisticos.

- El turismo es un motor econdmico y social; debe ser una palanca de
desarrollo sostenible del territorio, que contribuya a frenar la
despoblacién y a redistribuir la prosperidad y la riqueza, a la proteccion y
promocion del patrimonio y del medio natural, y a la mejora de la calidad de
vida ciudadana.

- Generar atraccion turistica, reactivando el valor del entorno natural,
la identidad y patrimonio cultural asi como la oferta cultural y Iudica
repensando el edificio del hotel y la oferta de ocio con los valores de la
sostenibilidad.

DIRECTOS

e Reducciéon costes: El gasto energético de estos edificios es elevado vy
costoso. Por ello, la rehabilitacién para reducirlo mejora la rentabilidad y
consigue amortizar las inversiones realizadas.

¢ Aumento de la calidad, el confort de la oferta hotelera espainola con
innovadores y competitivos hoteles con los valores distintivos del disefio y
la sostenibilidad. El 90% de los viajeros elegirian un hotel sostenible y el 34%
estaria dispuesto a pagar mas por alojarse en ellos. El 30% de los viajeros de
negocios ya buscan hoteles responsables (segun datos del Instituto de
Turismo Responsable, Global Sustainable Tourism Council, Tripadvisor).

e Marketing Verde. Convertir la sostenibilidad en un valor de comunicacién
estratégico del hotel. Posicionar la sostenibilidad como la razéon de compra del
cliente final.

e Atraer a mas clientes y multiplicar ingresos gracias el reposicionamiento
del hotel, con el distintivo de la sostenibilidad.

e Generar nueva oferta mediante actividades, que como resultado de la
rehabilitacién pueden desarrollarse en el hotel.
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No se trata, sin embargo, de la Unica iniciativa emprendida en el ambito
nacional. CaixaBank lanzé recientemente la segunda edicién del Premio Hotels &
Tourism que reconoce la innovacion y sostenibilidad de las empresas turisticas. El
galardon dispone de tres categorias, que reconoceran los mejores proyectos en
los dmbitos de “Transformacion digital”, “Responsabilidad Corporativa” y * Mejor
Reposicionamiento o Reformal””.

Otro premio sectorial dedicado a la sostenibilidad es el respaldado por la
Fundacidon InterMundial, en colaboracién con FITUR y la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), que ya lleva varias ediciones en curso. En la de 2019, el ganador
fue el grupo ML Hoteles, que engloba al Hotel Angela, al Hotel Yaramar y al Hotel
Florida Spa!®.

Entre las acciones concretas reconocidas a ML Hoteles, se mencionan las
siguientes:

- la promocion de la industria agroalimentaria local, aprovechando el impulso
gue da el distintivo Sabor a Malaga;

- la implementaciéon de una Politica de Compras Sostenibles mediante la
adquisicién de productos con bajo impacto medioambiental (con menos
embalaje, procedente de fuentes renovables, de bajo consumo energético,
biodegradable, ...);

- el hacer participes a los proveedores en nuestro trabajo en pro de la
sostenibilidad, a través de declaraciones responsables, comunicaciones sobre
buenas practicas, ...;

- o0 la Politica de Recursos Humanos, que prioriza fomentar la empleabilidad
local, estable y no discriminatoria.

En la edicion de 2020, en la categoria hotelera, la Fundacién Intermundial ha
premiado el trabajo del Grupo Iberostar, destacando iniciativas tales como “Mas
alld de los plasticos hacia una economia circular” o “Mejora de la salud costera”.
Otros galardonados en este certamen han sido Iberia, Visit Norway, Silleros
viajeros y Paralelo 20. Mas detalles haciendo clic aqui.

17 Los hoteles Only You Atocha y Aire de Bardenas, asi como los grupos hoteleros ML Hoteles, Guitart Hoteles y Melia
Hotels International, fueron galardonados en la edicién de 2018 de los premios CaixaBank Hotels & Tourism.

18 Esta iniciativa nace con el objetivo de reconocer el trabajo realizado por los hoteles espaiioles para contribuir a la mejora
social, econémica o medioambiental de nuestro entorno. Estos mismos tres aspectos dan nombre a las tres categorias que
son premiadas.
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En el ambito internacional son muchas las iniciativas adoptadas por el
sector hotelero. Se destaca aqui la amparada bajo la denominaciéon “Travel
Beyond Plastics”, entre cuyos impulsores se encuentra la publicacion internacional
especializada en turismo y viajes Skift.

Este soporte digital recoge en su web un apartado exclusivo para dar a
conocer algunos de los proyectos de sostenibilidad puestos en marcha que
tienen como protagonista al plastico.

e Marriott > En agosto de 2019 anuncié que reemplazaria las botellas pequenas
de champu, acondicionador y gel de bafio con botellas mas grandes.

e Intercontinental Hotel Group > Intercontinental Hotel Group, cuyas
marcas incluyen Intercontinental, Crown Plaza y Holiday Inn, anuncié un paso
similar en julio, que afecta a casi 850.000 habitaciones de hotel.

e Design Hotels > Esta compafia hotelera, que agrupa una colecciéon de 317
hoteles boutique y de lujo, se comprometié en una conferencia reciente a la
eliminacidn de los plasticos de un solo uso a partir de 2020.

e Hilton > Anuncié que a finales de 2018 retiraria este tipo de productos de
sus 650 propiedades, ofreciendo una alternativa en papel o material
biodegradable bajo peticion. Con esta decision, planteaba la supresion de
cinco millones de pajitas y 20 millones de botellas de este material. Hilton,
ademas, ha eliminado estos envases en las reuniones y eventos de sus
hoteles en la region EMEA.

e Hyatt > Ha retirado recientemente de sus establecimientos las pajitas y los
mezcladores de bebidas de plastico, que sélo estaran disponibles a quienes
los soliciten, aunque tiene previsto incorporar alternativas biodegradables. Ha
anunciado que su compromiso se extendera a otros elementos plasticos.

Pero en el punto de mira no sélo estan las pajitas y los recipientes de plastico.
Las medidas se han extendido asimismo a otros elementos.

Asi, Marriot ha eliminado también las botellitas de gel y champu en 450 hoteles y
prevé extender esta medida a 1.500 establecimientos. En su lugar colocara
frascos de plastico con dispensadores de pared rellenables.

InterContinental, por su parte, se ha sumado igualmente a la corriente y retirara
estos recipientes plasticos de sus bafios, una iniciativa que afecta ya a algunas
de sus marcas (Holiday Inn Express, Staybridge Suites, Candlewood Suites y
Avid Hotels).
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Plastico > algunos datos

Entre 100 y 1.000 ainos

Se calcula que un plastico puede tardar entre 100 y 1.000 afios en descomponerse y que
cada segundo se vierten en el mar 200 kilos de este material.

500 anos

Tiempo que tarda en descomponerse y desaparecer una pajita de uso cotidiano o una
botella de plastico.

400 millones de toneladas
Es la cantidad de restos que cada afo se producen en el mundo, segun datos de las
Naciones Unidas; s6lo un 9% son reciclados.

27 millones de toneladas

Es la cifra de residuos que cada ano producen los ciudadanos europeos; de ese volumen,
sOlo se recicla una tercera parte, segun WWF

8 millones de toneladas

Cantidad de toneladas de residuos plastico que cada ano se desechan en los océanos; en
una década, segun las investigaciones, es cifra podria podria triplicarse.

5.000 millones de pajitas
En Espafa, al afio, se usan mas de 5.000 millones de pajitas; en el mundo, al dia, esa cifra
llega a los 1.000 millones.

Espana
Es el cuarto pais de la UE que mas plastico consume y el segundo pais que mas residuos
de plastico vierte al mar, después de Turquia (datos WWF).

De interés...
Las nuevas medidas propuestas por la Union Europea

+ evitaran que se emitan 3,4 millones de toneladas equivalente de CO2

+ evitaran que se produzcan unos danos ambientales que costarian unos 22.000 millones
de rusos de aqui a 2030

* permitiran a los consumidores ahorrar 6.500 millones de euros, segun estimaciones
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ALGUNAS INICIATIVAS DE INTERES

GRUPO PINERO

Durante 2019, el Grupo Pifiero, en el marco de su compromiso con la
sostenibilidad, ha contribuido activamente a 10 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) marcados por Naciones Unidas para la
consecucion de su Agenda 2030. Ademas de sus aportaciones a los ODSs 3 y
4, la compaiiia trabaja activamente en el ODS numero 1 (‘Fin de la pobreza’).

En materia medioambiental, Grupo Pifiero realiza asimismo
una notable contribucién al ODS (‘Acciéon por el clima’)
mediante su Plan estratégico de Eficiencia Energética
2018-2022, que tiene por objetivo reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero -por ejemplo, mediante la
mejora de las instalaciones de sus hoteles—- y que le ha
permitido reducir ya en un 4% la huella de carbono
emitida por cada estancia y dejar de emitir
3.230 toneladas de CO2 al afo. Ademas, la compaiiia
sigue apostado por la movilidad sostenible, y el 100% de los
carritos de sus campos de golf y casi el 90% de los utilizados
para el transporte dentro de sus hoteles son ya eléctricos.

Ademas, a través de la Fundacion Eco-Bahia, que opera en México, contribuye al
ODS 14 (‘Vida Marina’), mediante la conservacion los recursos marinos, en
especial en la proteccion de las tortugas marinas; al ODS 15 (‘Vida de
ecosistemas terrestres’), a través de proyectos de conservacion de los bosques y
de sensibilizacion de clientes, colaboradores y poblacion local; y al ODS
17 (‘Alianza para Lograr objetivos’), por el que tiene convenios con otras
organizaciones como el Museo de las Ballenas, de Samana.

En 2019, el Grupo Pifiero también celebr6é el Dia Mundial del Turismo
volviendo a adherirse a la campaina de la Red Espanola del Pacto
Mundial #yoviajodemaneraresponsable, cuyo objetivo es el de trabajar en la
sensibilizaciéon de los viajeros y de los empleados del sector para que
colaboren a un turismo mas responsable.

Su direccion electronica incluye un apartado exclusivamente dedicado a su
politica de RSC y sostenibilidad. Puede consultarse haciendo clic aqui.
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IBEROSTARS

La reduccion de la contaminacion plastica es uno de los ejes de la
politica de sostenibilidad del Grupo Iberostar, que ampara bajo la
denominacién ‘Wave of Change’, y a través de ella canaliza su compromiso
medioambiental, que comprende también el fomento del consumo responsable
de pescado y la mejora de la salud costera.

De este modo, desde 2018, Iberostar, con mas de 37.000 habitaciones, ha
suprimido los plasticos desechables en el 100% de sus estancias en Espaia, que
fueron sustituidos gradualmente con materiales biodegradables, una iniciativa
gue ha continuado durante 2019 en los mas de 110 hoteles del grupo. Iberostar
ha remplazado los 420.000 vasos desechables que utilizaba por reutilizables ha
conseguido eliminar hasta 8.000 kg de emisiones de CO2 cada afio. Sus
amenities estdn empaquetadas en materiales biodegradables, ahorrando 90
toneladas de emisiones de CO2 anualmente?®.

Como parte de su politica medioambiental global, Iberostar ha invertido mas
de 33 millones de euros en la mejora de los habitos de consumo de
energia en sus mas de 100 hoteles en todo el mundo.

Tanto Iberostar como la mayoria de sus hoteles han sido reconocidos con
diversos certificados internacionales. Entre ellos destaca ISO 14001, un estandar
gue certifica a las empresas que demuestran la reduccién de sus costes mediante
un tratamiento adecuado de los residuos y el uso eficiente de los recursos
naturales locales; Greenglobe, que reconoce a las empresas que utilizan la
innovacion y la tecnologia para mejorar la gestion medioambiental; y Greenkey |,
un estandar de excelencia que se centra en las compafias y establecimientos
turisticos.

En su direccion electronica, que alberga ejemplos concretos de sus actuaciones,
también ofrece a sus clientes y visitantes un decdlogo de buenas practicas del
ecoviajero (“o cdmo viajar sin dejar de apostar por la sostenibilidad”), que
incluye los siguiente puntos:

1) Haz bien la maleta

2) Acércate al destino a (y con) conciencia

19 Gracias a su compromiso con la sostenibilidad, el Grupo Iberostars fue galardonado en la World Travel Market 2019 de
Londres con el premio World Responsible Tourism Awards, en la categoria Best for Reducing Plastic Waste.
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3) Apuesta por la movilidad sostenible

4) Escoge un hotel comprometido con la sostenibilidad

5) Persigue la repercusion positiva

6) Optimiza los recursos y no generes residuos

7) Come productos locales

8) Compra productos o regalos que provengan de iniciativas de comercio justo
9) Compra Unicamente artesanias legales

10) No pagues por hacer fotografias ni favorezcas la mendicidad

MELIA

Melia Hotels International, hotelera lider en Espafa, ha obtenido la maxima
puntuacion de la industria turistica mundial en el Ultimo Corporate Sustainability
Assessment (CSA) de SAM, tras haber sido evaluada de forma voluntaria,
convirtiéndose asi en la compaiiia hotelera mas sostenible del mundo?°. Los
resultados de esta evaluacion avalan el desempeno de la compania, su apuesta
por el progreso social y econdmico y su papel clave en la lucha contra el cambio
climatico en la industria hotelera.

Para Gabriel Escarrer, Vicepresidente y Consejero Delegado del grupo, “esta
noticia es, sin duda, el mayor reconocimiento hacia nuestro modelo de gestion,
donde la sostenibilidad y su integracion en el negocio se han convertido
en las principales seiias de identidad de la actual Melia Hotels
International, porque las empresas debemos generar un impacto positivo en la
sociedad y el planeta”.

Su direccion electréonica incluye un apartado exclusivamente dedicado a su
politica de RSC y sostenibilidad. Puede consultarse haciendo clic aqui.

20 E| Corporate Sustainability Assessment (CSA) de SAM es una evaluacion anual de las practicas de sostenibilidad de méas
de 4.700 empresas de todos los sectores, enfocada tanto en criterios econdémicos, sociales y medioambientales, asi como
en criterios especificos de cada industria. En 2018, Melia particip6 voluntariamente en esta evaluacion, obteniendo entonces
la tercer mejor puntuacion de su sector y recibiendo, ademas, el reconocimiento Silver Class en el Anuario de Sostenibilidad
de la prestigiosa agencia internacional de inversion sostenible SAM. Este afio, la hotelera espafiola ha marcado un nuevo
récord, al obtener la maxima puntuacion registrada hasta la fecha - 83 puntos.

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 151


https://www.meliahotelsinternational.com/es/perfil-compania/reputacion-y-sostenibilidad

NH HOTEL GROUP

Desde 2007, NH Hotel Group ha trabajado en reducir su impacto
medioambiental en cuatro ambitos. En consumo energético, esta hotelera ha
conseguido reducir un 31% la energia consumida por habitacién/noche, un 27%
el consumo de agua y un 67% la huella de carbono.

En cuanto a la gestion de residuos, se estima que sus hoteles recuperan el
60% de los residuos producidos para su recuperacion y nuevos usos,
evitando que vayan al vertedero. Esto se consigue gracias a practicas como la
separacion de basuras en las habitaciones y zonas comunes, y se sigue
trabajando en mejorar el reporte y resultados en este sentido.

Ademas, 150 hoteles de la cadena cuentan con certificados externos
globalmente reconocidos en materia de sostenibilidad como Sistemas de
Gestion ISO 14.001, Sistemas de Gestion ISO 50.001, Green Key, BREEAM o
LEED, entre otros.

En su compromiso por el cuidado del planeta, NH Hotel Group ha reforzado su
programa de economia circular “CORK2CORK", a través del cual se consigue dar
una segunda vida a los tapones de corcho recolectados en los restaurantes de
algunos de los hoteles de la Compaiiia.

Se trata de un proyecto pionero en el sector hotelero europeo que NH Hotel
Group puso en marcha en el afio 2011 junto con la empresa Amorim. Tras los
buenos resultados de los afios anteriores, en los que se recolectaron 1.994
kilogramos de corchos utilizados para la construccién de 300 nuevas habitaciones
(unos 8.000 metros cuadrados), el Grupo busca ahora dar un nuevo impulso a
esta iniciativa, no solo con los tapones de corcho, sino también con otros
productos del hotel con el fin de reciclarlos y darles un nuevo uso.

PARADORES DE TURISMO

Segun un comunicado reciente (6 de noviembre de 2019), emitido con motivo de
la celebracion de la feria internacional de turismo Worl Travel Market en Londres,
Paradores esta llevando a cabo acciones concretas y reales, “que
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demuestran el compromiso adquirido con los ODS de la Naciones Unidad y
con la Agenda 2030.

Asi, la cadena hotelera publica esta realizando iniciativas en su gestién operativa
para reducir los plasticos de un solo uso, uno de los ejes de su politica de
sostenibilidad.

En este sentido, ya ha eliminado de todos sus establecimientos las
botellas de plastico de un solo uso, asi como las pajitas y los vasos de
plastico, que han sido sustituidos por otros de material biodegradable; también
se encuentra en pleno proceso de cambio de sus “room amenities” con el
compromiso de que todas sus habitaciones estaran 100% libres de plastico de un
solo uso antes de que acabe el afio 2019. Para reducir la descarbonizacién de la
economia, el 100% de la energia eléctrica que consumen sus
establecimientos proviene de fuentes 100% renovables.

Ademas, para avanzar hacia un modelo de economia circular que promueva una
produccion y un consumo mas responsable, se trabaja para reducir al maximo el
desperdicio alimentario, ajustando la compra de materias primas y animando a
sus clientes para que se lleven a casa los alimentos que no han terminado de
consumir en envases biodegradables y compostables.

La compafiia hotelera publica tiene como empefio la puesta en valor de la
economia y la cultura local. Ademas de abastecer sus establecimientos de
materias primas de kildbmetro cero, que ayudan a mantener la agricultura y la
ganaderia en nucleos rurales, actiia como dinamizador social, turistico y
cultural en las poblaciones donde se ubican sus alojamientos.

En la actualidad, Paradores suma un total de 97 establecimientos entre Espafia y
Portugal, con 1,3 millones de habitaciones/noche y mas de dos millones de
cubiertos vendidos en 2018.

ROOM MATE

Segun explicaban los responsables de Room Mate en Hosteltur, su objetivo es
“ser la cadena mas ecosostenible, porque no hay un planeta B”. Y detallaban en
esta misma publicacion las iniciativas que han desarrollado hasta el momento??,

21 “Room Mate quiere ser la cadena mas ecosostenible porque no hay un planeta B". Hosteltur. Edicién online del dia 28 de
enero de 2019.
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amparadas en Room Mate Ecolution, su proyecto ecosostenible “con el que
queremos cambiar el planeta”.

Para ello han creado un Comité Ecosostenible y una
aceleradora de start-ups, con el objetivo de buscar
soluciones a los problemas reales de los hoteles.
Ecolution incluye también la creacidn de uniformes
100% ecosostenibles a partir de botellas de plastico, en
colaboracién con la firma ECOALF. Room Mate recicla
asimismo el jabén que no han empleado los clientes. Y
ha firmado un acuerdo con Clean the World.

Todos sus hoteles en Espafia, ademads, tienen el
compromiso de utilizar energia 100% verde y ofrecer
duchas de bajo consumo, que reducen entre un 30 y un
60 por ciento su flujo. Las botellas de agua, de la
marca Auara, estan fabricadas con material reciclado.

Fruto de este compromiso con la sostenibilidad, por ejemplo, es el acuerdo
suscrito por esta firma con la compafia Porcelanosa, “para instalar en los
hoteles de Espafna, Europa y Norteamérica equipamientos mas
sostenibles y modernos”. Este trabajo conjunto, segun fuentes de
Porcelanosa, se prolongard hasta el 2020 y con él pretenden “definir un nuevo
modelo de hotel basado en la sostenibilidad y el bienestar del cliente”.

Todas las actuaciones de Room Mate estan recogidas en su Plan de Sostenibilidad
Room Mate Ecolution.

VINCCI HOTELES

Vincci Hoteles ha obtenido el certificado medioambiental Travelife Gold
en cinco de sus establecimientos, como parte de su compromiso por el
respeto del entorno social y medioambiental y su apuesta por la contribucién a
un turismo sostenible.

El certificado Travelife indica que cada uno de estos hoteles cumple con
estandares de sostenibilidad y medio ambiente extra a los que exige otras
certificaciones como por ejemplo, la ISO 14001, que la cadena también posee.
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Travelife es una certificaciéon de sostenibilidad a nivel internacional para hoteles y
alojamientos?2.

Vincci Hoteles cuenta con otras credenciales mas, como son la
certificacion ISO 14001, por la integracion de la gestiéon de calidad y medio
ambiente en cada uno de sus hoteles o la Certificacion Q de Calidad Turistica,
gue concede el Instituto para la Calidad Turistica Espafola (ICTE) bajo la Norma
UNE 182001.

Las distintas practicas realizadas por la cadena tanto en el ambito medioambiental,
social como cultural pueden ser consultadas en su web corporativa Vincci Hoteles
Sostenibles & Responsables.

ACCOR HOTELES

Accor es un grupo comprometido desde hace numerosos
afos que no cesa en su empeno de mejorar las cosas. Con
el programa Planet 21, el Grupo se ha fijado unos
objetivos ambiciosos para 2020 en torno a cuatro ejes
estratégicos:

trabajar con sus empleados,

- implicar a sus clientes,

- innovar conjuntamente con sus socios,

- trabajar con las comunidades locales y dos desafios
clave que son la alimentacion y los edificios.

Todas las actuaciones de Accord estan recogidas en su
direccién especifica Planet 21.

2 Fundado en 2007, el Sistema para la Sostenibilidad Travelife es una iniciativa dedicada a la promocion de practicas
sostenibles en el sector turistico, que tiene como objeto ofrecer a las empresas conocimiento, soluciones y herramientas
para implementar un cambio positivo en sus negocios y en su cadena de suministro, y ayudar a los hoteles y otro tipo de
alojamientos a manejar sus impactos sociales y ambientales, ademas de comunicar los logros a sus clientes. Tras ello, los
hoteles asociados se someten a una auditoria externa mediante la cual pueden obtener un sello de Bronce, Plata u Oro.
Cerca de 17.000 alojamientos en todo el mundo se han registrado en el Sistema para la Sostenibilidad de Travelife; 1.500
han llevado a cabo una auditoria independiente y 500 han logrado un sello Travelife.
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OTROS EJEMPLOS DESTACADOS

El compromiso de la sostenibilidad en la hosteleria, sin embargo, no es cosa
Unicamente de las grandes cadenas hoteleras. También compromete a firmas de
menor tamafo.

Es el caso, por ejemplo, de MP Hotels, que
recientemente presentd el que sera el mayor eco-resort
de Europa, el Resort Stella Canaris, en Jandia, en la isla
de Fuerteventura (Canarias), que constara de seis
complejos turisticos (1.800 habitaciones) que
generaran 2.000 puestos de trabajo.

La sostenibilidad serd uno de los ejes sobre los que
girard un proyecto ilusionante y concienciado con la
necesidad de lograr un desarrollo sostenible. «Una
carrera de fondo que comienza sentando unas bases
solidas”, ha senalado Juan José Calvo, CEO de MP
Hotels Spain.

Otro ejemplo notable lo representa la Red de Hoteles
Sostenibles de Baleares, que con mas de 140 hoteles
establecimientos en las islas es la mayor asociacion de
hoteles a nivel nacional con certificados ambientales de
prestigio.

Con el objeto de la promocién de un turismo mas
sostenible, la Red favorece herramientas para
compartir experiencias, noticias e indicadores de
sostenibilidad, que son relevantes también para la toma
de decisiones a la hora de afrontar nuevos proyectos y
reformas.

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 156


http://www.caib.es/sites/ecotur/f/32769

business travel & sector MICE

Coldplay anuncia que no haré gira "hasta
que no sea sostenible para el
medioambiente"

Anuncio efectuado por el cantante Chris Martin
en la BBC (21 de noviembre de 2019)

VIAJEROS CORPORATIVOS

A medida que las empresas van tomando una mayor conciencia en torno a la
RSC y la sostenibilidad, y formalizan ese compromiso en sus politicas
corporativas y de gestion, esa vision irradia al conjunto de sus actuaciones, entre
ellas las relativas a los viajes vinculados con su actividad.

De este modo, ademas de evaluar el control y la gestion de los costes, la
seguridad o la satisfaccidon de los viajero corporativos, entre otros apartados, las
organizaciones tienden a considerar mas la huella medioambiental que
estos desplazamientos dejan, en tanto en cuanto son un capitulo que
aumentan notablemente.

Notese a este respecto, por ejemplo, que este afio los viajes corporativos
creceran un 6,8% en nuestro pais, segun un estudio de American Express Global
Business Travel, y que el volumen de negocio del mercado del ‘business travel'
en Espafia podria alcanzar los 15.600 millones de euros, de acuerdo con las
estimaciones de GEBTA Espafia. La seccion internacional de esta misma
entidad prevé que para el afio 2022 las empresas invertiran 1,7 billones
de dodlares en los viajes de sus empleados.
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Ante un panorama asi, el compromiso social y medioambiental es mas capital si cabe.

A este respecto, cabe sefialar que una de las conclusiones mas sobresalientes
recogidas en la tercera edicion del Observatorio de Tecnologia e Innovacion
aplicadas a los Viajes de Empresa, elaborado conjuntamente por Amadeus Espafa
y Descyfra, fue la sensibilidad manifestada por los gestores de viajes en lo
relativo a sostenibilidad y medio ambiente, como consecuencia del
compromiso cada vez mas firme que muestran las corporaciones en estas
materias.

Segun este informe, el 40% de los responsables de los viajes en las
organizaciones miden los contaminantes que deja el resultado de su
trabajo, un registro que evidencia esa concienciacién, tan determinante en el
ecosistema del turismo y los viajes, que genera el 10% del PIB mundial (el 1,3%
a causa de los viajes de negocios), pero que también provoca el 5% de las
emisiones de CO223, tal y como ya se ha comentado en otras paginas de este
Libro Blanco.

Una concienciacidon que, ademas, va ‘in crescendo’, si nos atenemos a lo que dice
el citado Observatorio: en 2013, el porcentaje apenas superaba el 30 por ciento
(31,1%, en concreto), mientras que en 2015 esa cuantia se elevaba ya al 32,6%.

De acuerdo con este mismo documento, el papel de las agencias de viaje en
el control de este rastro ecoldgico resulta fundamental, dado que son las

encargadas de proporcionar esta informacidon en una mayoria aplastante de los

casos (91,3 por ciento).

Monitorizacion de los contaminantes Fuentes de informacién utilizadas

913% 5505

39,7%

De los TM’s mide los
contaminantes
emitidos en los viajes
de la organizacién.

2015

32,6% (+7,1 p.p.)
29,0%

2013 17,4%
10,0%
31,1% (+8,6 p.p) . 2% . 43%
|

Agencia de Viajes Proveedores finales Informacién interna Otras fuentes

FUENTE: Observatorio de Tecnologia e Innovacion aplicadas a los Viajes de Empresa.

23 E| abultado dato de seguimiento supone casi 10 puntos mas que en 2013, afio en el que por vez primera se recogié en
este observatorio la llamada ‘huella medioambiental’ (en inglés, ‘ecological footprint’), y un 7% mas que el nimero reflejado
en la edicion de 2015, que fue del 32,6%.
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La gestidon de los viajes de empresa, por tanto, no sdlo debe centrarse
Unicamente en los aspectos mas tradicionales (control y la gestidon de los costes,
seguridad o la satisfaccion de los viajero corporativos...), existen otros
elemento de eficiencia que las organizaciones y las agencias de viajes
corporativos han valorar a la hora de fijar sus politicas de viaje. Y entre esos
elementos ha de figurar el 'ecological footprint', o lo que es lo mismo, el rastro
medioambiental de los desplazamientos corporativos.

Carlson Wagonlit Travel (CWT), compafia dedicada a la gestion de viajes de
negocios, ofrece a sus clientes dede el afio 2008 una 'calculadora' de
emisiones de carbono en la fase previa al inicio del viaje y, al finalizar
cada itinerario, elabora informes sobre la gestion de las emisiones. Para
ello tiene establecido un acuerdo de colaboracion con The CarbonNeutral
Company, especializada en cuestiones medioambientales y en compensacion de
carbono.

MICE

Teniendo en cuenta que mas de la mitad de los viajes que realizan las empresas
al cabo del afo se dedican a reuniones y eventos internos (ver conclusiones del
Observatorio de Tecnologia e Innovacidon aplicadas a los Viajes de Empresa), es
importante incidir de manera particularizada en el denominado sector MICE, es
decir, el que se deriva del turismo de reuniones, incentivos, congresos y
exposiciones.

Segun datos de la Agencia Americana de Proteccién del Medio Ambiente, citados
por la Guild of European Business Travel Agents (GEBTA), “que a buen seguro
que no se diferencian mucho de las que podriamos manejar en nuestro pais”, los
participantes en un evento generan por término medio 30 kg de residuos
en tres dias de reunion, lo que supone multiplicar por cinco los residuos
que ellos mismos producirian en su actividad cotidiana. Cada participante,
ademas, ocasiona 640 kg de gas efecto invernadero (GEI), “lo que equivale a la
emision de un vehiculo medio durante todo un mes?*”,

Con estas cifras en la mano a nadie extrafa, pues, la accién decidida emprendida
por los organizadores de este tipo de encuentros, que ademas son apremiados
en muchos casos por las firmas promotoras de estos eventos.

24 “Eventos sostenibles. Una primera aproximacion para comenzar a organizar”. GEBTA & NH Hotels.
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Los propios destinos se encargan, de hecho, de elaborar guias de trabajo para
la celebracion de eventos sostenibles y responsables.

Son los casos, por citar algunos ejemplos, del Ayuntamiento de Vitoria
(Directrices para la organizacién de Eventos Sostenibles en Vitoria-Gasteiz),
Madrid (Directrices para la celebracién de eventos sostenibles), Gijén (Decalogo
de eventos responsables), la Universidad de Cantabria (Guia para la celebracion
de eventos y congresos sostenibles) y de la Junta de Andalucia con la Asociacion
Andaluza de Empresas Organizadoras Profesionales de Congresos (Manual para
la realizacion y puesta en marcha de evento sostenibles y socialmente
responsables).
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A ello se suma igualmente el uso y adopcion de normas de calidad propias
para la organizacion de eventos, como es el caso de la ISO 20121, que detalla
los requisitos de un Sistema de Gestién de Eventos Sostenibles para cualquier
tipo de evento o actividad relacionada con el mismo.

“La Norma UNE-EN ISO 20121:2013 especifica los requisitos de un sistema
de gestion de la sostenibilidad para cualquier tipo de evento o actividad
relacionada con el mismo. Asi, ofrece criterios para las diferentes etapas y
actividades: disefio, planificacion, realizacion, implementacion, revision y
actividades posteriores al evento sostenible25”.

La norma ISO 20121 se inspird en Londres 2012 y se publicé a tiempo para los
Juegos Olimpicos, que fueron un éxito total en lo relativo a gestién de la
sostenibilidad, segun informa la web ISOTools. El Reglamento Particular para la
Certificacién de Sostenibilidad de Eventos de AENOR puede consultarse haciendo
clic aqui.

En este sentido, hay que recordar una noticia aparecida a finales de noviembre
en los medios de comunicacion de todo el mundo, en el que se informaba que el
grupo Coldplay no habia gira para promocionar su ultimo album “para evitar el
impacto medioambiental”.

Segun contaba eldiario.es, citando la entrevista de la BBC en donde se habia
producido la comunicacién, “el lider de la banda, Chris Martin, ha confesado que
el suefio de Coldplay es ‘realizar un show en el que no haya plasticos de un solo
uso y trabajar solo con energia solar”

El Informe 2020 sobre tendencias futuras en reuniones y eventos, elaborado por
CWT Meeting & Events, dado a conocer a mediados de octubre de 2019, asegura
gue la sostenibilidad seguira siendo un factor cada vez mas importante
para esta industria, que mueve 840.000 millones de ddélares (unos 765.000
millones de euros, al cambio) .

A juicio de su vicepresidente sénior y director ejecutivo de CWT Meetings &
Events, Derek Sharp, ha afirmado que "la sostenibilidad de la industria de las
reuniones y eventos, incluso de la industria de los viajes en su totalidad, ocupara
un primer plano para las empresas y los organizadores de eventos en 2020".

Segun Sharp, "este impulso viene motivado por la cobertura mediatica que se le
esta dando al cambio climatico pero, lo que es mas importante, es que cuenta

25 Direccion web AENOR.
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con el apoyo y el compromiso tanto de la proxima generacion de viajeros -los
milenials, que se van a convertir en el mayor grupo de viajeros de negocios del
mundo a partir de 2024- como con el de la generacidn siguiente, los centenials".

Como respuesta a estos desafios, las compafiias y los organizadores de eventos
estan adoptando varias iniciativas entre las que se incluyen la compensacion
de millas aéreas con carbono, la eliminacion de residuos plasticos, la
eleccion de proveedores éticos o la utilizacion de alimentos y bebidas de
origen y produccion local.

La cuestion relativa a los alimentos adquiere un realce cada vez mas
notorio, pues se considera que la reduccién de los restos es un método para
limitar el impacto ambiental; de hecho, segun recogia la revista digital Skift, mas
del 60 por ciento de los planificadores de eventos valoraban coémo gestionan los
espacios el desperdicio de alimentos antes de efectuar su reserva. Asimismo,
cada vez mas voces en la industria demandan la comunicacién publica del
impacto social y medioambiental de los eventos.

GRUPO SANDS

Sands Corporation es uno de los grupos empresariales globales a la vanguardia
en sostenibilidad, después de haber incorporado de forma decidida a su
estrategia el programa Sands ECO360 Global Sustainability Strategy, creado para
minimizar su impacto medioambiental en las comunidades en las que asienta sus
centros, que incluye pautas estrictas para crear eventos mas ecoldgicos.

Las Vegas Sands Corp. forma parte del indice Dow Jones de S&P por su
desempefio lider en la industria en esfuerzos ambientales, sociales y de gobierno.
Sands es la Unica compafiia de ‘resorts’ integrados incluida en DJSI.

Mas informacion acerca de os eventos sostenibles del Grupo Sands, haciendo clic
aqui.
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destinos

La universalizacion de la cultura de los viajes, propiciada por un cumulo de
factores —entre ellos, el desarrollo de la tecnologia, los medios de transporte y la
evolucion de las rentas de las clases medias—, ha sido una de las grandes
conquistas sociales alcanzadas por las personas y, de hecho, es ya uno de sus
rasgos de identidad.

De este modo, una parte de la poblacién se ha lanzado abiertamente al mundo
para conocer todas las bellezas patrimoniales, naturales, culturales y paisajisticas
que alberga el planeta. A ello se une el deseo de acercarse a otras culturas, con
el objeto de apreciar ese rico patrimonio que es la diversidad

Este hecho, sin embargo, en punto concretos, y mas alld de las cuestiones
complejas que conlleva el movimiento de tantos millones de personas, ha
originado algunas fricciones entre los destinos, sus gentes y sus residentes de
paso, en unos casos por el dafio que en ocasiones se dispensa al medio natural vy,
otras veces, por una masiva afluencia a determinados lugares, que en ambos
casos alteran la armonia y el equilibrio que seria deseable.

Urgen, por tanto, la adopcidn de criterios de sostenibilidad y también la correcta
gestion de los flujos turisticos, de forma que los destinos, como sefialaba el
presidente de UNAV, puedan seguir un legado preservado para todos vy, con ello,
puedan seguir siendo visitados por las generaciones venideras.

La Organizaciéon Mundial del Turismo calcula que Espafia podria llegar a recibir
100 millones de turistas en un ano

En nuestro pais, para el que la OMT calcula que pronto podria llegar a recibir 100
millones de turistas en un ano, también se habla de la necesidad de transformar
el modelo turistico, “porque es hora de dejar de medir el éxito del modelo
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turistico espafol exclusivamente por el aumento del niumero de turistas”, segun
las “Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible 2030” del
Gobierno de Espafia. Que afiade: “Se debe ir mas allda y atender a la
sostenibilidad del modelo como una condicion no tanto moral sino econdmica,

partiendo de la idea de que, sin sostenibilidad, sencillamente no habra turismo
en el futuro”.

Segun estas directrices, “el nuevo modelo estara apoyado en la mejora de la
capacidad competitiva y rentabilidad de la industria, en los valores naturales y
culturales diferenciales de los destinos, y en la distribucion equitativa de los
beneficios y las cargas del turismo.

Algunos destinos, muy sensibilizados con el tema, ya estdan dando pasos en esa
direccién. Y, en el horizonte, la palabra clave es conciliar y llevar a cabo un
turismo responsable. A continuacion, en este apartado, se recogen algunos casos
de éxito e iniciativas destacadas.

QUE ES UN DESTINO SOSTENIBLE

Segun explica Viajes El Corte Inglés, “un
destino sostenible es aquel que cumple con
una serie de requerimientos”, entre los que
figuran los siguientes:

- Usan de forma éptima los recursos
naturales ayudando a conservar el entorno
y la diversidad bioldgica.

Turismo

- Respetan la autenticidad sociocultural,

}«. L, {
conservan sus activos culturales y [& SOSténlble

arquitecténicos y sus valores tradicionales. &% 2019

- Aseguran unas actividades econdmicas
viables a largo plazo y contribuyen a la
reduccion de la pobreza.

- Reportan un alto grado de satisfaccion a
los viajeros y representan para ellos una e viAjEs GG Ingtss
experiencia significativa.
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BIOSPHERE DESTINATIONS COMMUNITY

Es uno de los proyectos creados por el Instituto de Turismo Responsable (ITR),
una entidad independiente fundada en 1995 con el objetivo de impulsar acciones
y programas de desarrollo sostenible en destinos y empresas turisticas.

El ITR es el promotor de las iniciativas Biosphere©, que entre otras actuaciones
otorga las certificaciones Biosphere© y los llamados Biosphere Destinations
Community, “la comunidad de destinos sostenibles mas grande del mundo”, que
cada afio atrae a mas de 30 millones de turistas, segun detalla este organismo
en su pagina web. Aqui también se dice lo siguiente:

“Ser miembro de “Biosphere Destinations Community” es pertenecer a un club
de destinos cuya sostenibilidad estd garantizada por criterios globalmente
acordados en Conferencias patrocinadas por la UNESCO y la OMT. Los destinos
“Biosphere Destination” son destinos que realizan una medicién integral de su
contribucidon a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas y al Acuerdo de Paris contra el Cambio Climatico a través de las
directrices sefialadas en la Carta Mundial de Turismo Sostenible +20".

En la actualidad forman parte de este “club” un total de 25 destinos, entre los
que figuran Leodn, Lanzarote, Xabia, Tossa del Mar, Barcelona, Vilafranca del
Penedeés, Sitges o Vitoria-Gasteiz.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

El proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes es una de las medidas recogidas
en el Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015, impulsado por la
Secretaria de Estado de Turismo y gestionado por la Sociedad Estatal para la
Gestidon de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR).

En un enfoque de sostenibilidad turistica global, uno de los ejes clave de la
actuacion de los llamados Destinos Turisticos Inteligentes es aspirar a su
liderazgo, tal y como queddé de manifiesto en la fecha de constitucidon de la Red
de Destinos Turisticos Inteligentes, en febrero de 2019.
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Para formalizar este compromiso, en octubre de 2019, al amparo del proyecto
Red de Destinos Turisticos Inteligentes impulsado por la Secretaria de Estado de
Turismo, se anuncié la puesta en marcha de un novedoso sistema de
monitorizacién de indicadores de turismo sostenible, una iniciativa conjunta de
Segittur y el Ayuntamiento de Sanxenxo, municipio elegido para esta
experiencia.

“Esta iniciativa contribuird a mejorar la competitividad de los destinos nacionales
y de sus empresas, a través del impulso de la transformacién sostenible del
sector turistico, y la transicion hacia un modelo de desarrollo que permita reducir
la huella de carbono e hidrica de los destinos”, sefal6 la secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, en la presentacion de esta iniciativa.

La Red de Destinos Turisticos Inteligentes esta integrada en estos momentos por
mas de un centenar de miembros, de los cuales 72 de ellos son destinos.

DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES: ALGUNOS EJEMPLOS

Vitoria-Gasteiz > Green Capital

El Plan Director de Turismo de Vitoria, en marcha hasta el afio 2020, esta
marcado por una hoja de ruta en donde la sostenibilidad, entre otros criterios, es
incuestionable: “La misién de este plan es consolidar a la ciudad como destino
turistico referente en materia de sostenibilidad, reforzando su marca de destino
Green con un enfoque transversal, siendo esta cualidad el elemento diferencial y
tractor ante un mercado estatal e internacional, cada vez mas exigente con un
turismo responsable”, segun explicaba el consistorio en una nota de prensa.

De acuerdo con la concejala de Empleo y Desarrollo Econdomico, Nerea Melgosa, el
Plan Director de Turismo pivota en 10 objetivos estratégicos, que se articulan en 5
ejes: gobernanza y gestion del turismo; destino turistico: la ciudad sostenible;
producto y mercado turistico; marketing de la ciudad y competitividad empresarial.

En conjunto, a partir de estos ejes de actuacién, el plan director define 31
programas de trabajo y 55 lineas de actuacion. En la actualidad, el turismo
supone el 5 por ciento del PIB del municipio.
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Dentro del objetivo de diversificacion que plantea este plan, esta la apuesta por
el turismo activo y de naturaleza (ecoturismo), el deportivo, el enogastronémico,
el congresual y el de eventos, ademds de un programa de dinamizacion de
actividad en destino.

San Sebastian > Love San Sebastian. Live Donostia

‘Love San Sebastian. Live Donostia’ es una campanfa institucional creada por el
Ayuntamiento de San Sebastian y la Sociedad Donostia Turismo & Convention
Bureau, dirigida a los visitantes que pasan por la ciudad en la época estival, que
aboga por un turismo respetuoso con la ciudad y sus habitantes.

La campafa recoge 10 consejos, que incluyen, por ejemplo, la necesidad de
cuidar la limpieza de los espacios publicos, respetar el descanso nocturno,
disfrutar de las playas, utilizar el transporte publico o apoyar el comercio local.
También incorpora el respeto a los aspectos mas caracteristicos de la cultura
propia, o, incluso, la forma de comer pintxos.

Esta campaia fue galardonada recientemente con el premio a la “Innovacién y la
Sostenibilidad en Politicas Publicas y Gobernanza” de la Organizacion Mundial del
Turismo de Naciones Unidas (OMT), que reconocen asi proyectos inspiradores
gue contribuyen a la promocion de un turismo sostenible.

El proyecto “Love San Sebastian. Live Donostia” forma parte del Plan Director de
Turismo 2017-2021.

Leén > Poner en valor los recursos de la tierra

La Catedra de Turismo Sostenible y Desarrollo Local, codirigida por la UNED vy la
Universidad de Ledn, impulsa en estos momentos un programa de
actuacion de turismo sostenible, “que es bastante mas que abrir hoteles y
casas rurales”, segun explican en su web José Luis Calvo, profesor de Economia
de la UNED y codirector de la Catedra, y José Luis Vazquez, profesor de
Economia de la Universidad de Ledn.

Incluye, entre otros proyectos, la puesta en valor del patrimonio industrial y
minero de la zona de El Bierzo (dando protagonismo al oro de Las Médulas o a
los nidos de espias avidos de wolframio durante la 22 GM), la explotacion del
patrimonio monacal (construcciones halladas en unas excavaciones del monacato
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con 1.100 afos de antigledad) o la regeneracién del suelo de cultivo con
productos agricolas ecoldgicos y sostenibles, de manera que plantaciones de
frambuesas o los apicultores desmelando las colmenas ofrezcan atractivos
turisticos anadidos a la zona, “con el doble objetivo de reactivar la economia con
proyectos sostenibles y fijar, e incluso aumentar, la poblacién en la zona.

Malaga > Rutas turisticas para concienciar de la emergencia climatica

Segun informaba el diario Malaga Hoy, a partir del 22 de noviembre de 2019 se
pondra disfrutar en Malaga de una serie de rutas turisticas destinadas a
concienciar de la emergencia climatica y explicar conceptos tan importantes
como la economia circular, la ecologia o la apuesta por el comercio local®®”.

El proyecto es una iniciativa de la empresa local ‘Explora Malaga’, una compania
creada por dos antiguos estudiantes de la Universidad de Malaga, cuyo objetivo
es principalmente luchar por la conservacién del patrimonio cultural. Cuenta con
el apoyo de profesores universitarios de la cadtedra de Economia Social y a este
programa se han sumado asociaciones que apuestan por la innovacion como
'Seek for change'

De acuerdo con sus promotores, informaba este diario, “otro tipo de turismo es
posible y necesario”; un turismo que fomente el comercio local e impulse una
economia generadora de "bienestar, equidad y soberania".

De acuerdo con esta noticia, El proyecto nace de unos emprendedores de la
Universidad de Malaga que intentan fomentar el turismo sostenible y el comercio
local.

Uno de los impulsores de la iniciativa, Luis Jiménez, ha explicado a Efe que las
rutas pretenden informar sobre los efectos, causas y soluciones para combatir la
emergencia climatica e inspirar la accién colectiva del clima y la justicia social,
entre otros objetivos.

Su objetivo es demostrar que "otro tipo de turismo es posible y necesario",
anade, ademas de fomentar el comercio local e impulsar una economia
generadora de "bienestar, equidad y soberania" y ahondar en la importancia del
trabajo colectivo.

% ‘Rutas turisticas por Malaga para concienciar de la emergencia climatica’. Malaga Hoy. Edicion online del 7 de noviembre
de 2019.
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Valle del Ambroz, Extremadura > Poner en valor los recursos de la tierra

Esta comarca extremefia ha sido el destino ganador de la edicion de 2019 de los
Premios EDEN, creados para atraer la atencidon sobre los destinos emergentes
cuyo desarrollo es acorde a los principios de sostenibilidad social, cultural y
ambiental.

El Valle del Ambroz, en su calidad de destino de Salud y Bienestar, esta formado
por los municipios de Abadia, Aldeanueva del Camino, Bafios de Montemayor,
Casas del Monte, La Garganta, Gargantilla, Hervas y Segura de Toro.

El Top 100 de Global Green Destinations Days, por otra parte, ha incluido en su
ultima lista (afio 2019) a los siguientes destinos sostenibles nacionales: Baiona
(Galicia), Bergueda (Catalufia), Islas Atlanticas de Galicia, Menorca (Baleares),
Noja (Cantabria), Terres de I'Ebre (Catalufa) Torroella de Montgri-L'Estartit
(Cataluna).

La relacion integra de los 100 destinos sostenibles destacados por esta
entidad puede consultarse haciendo clic aqui.

En el contexto internacional, merece la pena detenerse también en algunos
proyectos:

Helsinki > Good Living in Helsinki

Helsinki se ha propuesto ser una ciudad completamente neutra en carbono en el
afo 2035 y reducir las emisiones de efecto invernadero en un 60% para 2030.
Segun estos calculos, para evitar un mayor calentamiento climatico, cada
finlandés deberia reducir su huella de carbono de 10,3 toneladas a 2,5 toneladas
para el afio 2030.

Para ello plantea cambios estructurales profundos, pero también invita a las
personas a ejecutar pequefias acciones cotidianas dia a dia, porque es —dice—
una responsabilidad de todos “y porque gran parte de las soluciones a la crisis
climatica afectan directamente los estilos de vida cotidianos”.

A tal fin ha desarrollado Think Sustainably Helsinki, el primer servicio digital del
mundo que permite tomar decisiones sostenibles de manera facil, usando sélo una
app. La base del servicio se basa en criterios personalizados para la ciudad de
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Helsinki que se han desarrollado junto con el grupo de expertos independiente
Demos Helsinki, junto con grupos de interés locales y expertos en sostenibilidad.

El nuevo servicio Think Sustainably filtra el contenido del sitio web MyHelsinki.fi
para sugerir servicios sostenibles, tales como restaurantes, tiendas, lugares de
interés, eventos, alojamientos o transportes. Invita a compartir las mejores
practicas y acelerar los pasos hacia un desarrollo sostenible

Noruega > Programa Destino Sostenible

Desde hace unos afios, Noruega tiene en marcha el programa Destino
Sostenible, Unico que existe para destinos turisticos en los paises nérdicos. Se
trata de una herramienta para el desarrollo sostenible de empresas y
destinos en relacion al medio ambiente, comunidades locales, patrimonio
cultural y economia. Hasta la fecha cuenta con nueve destinos adscritos a este
programa, que son evaluados cada tres afios. Para conocer las areas que
disponen ya de esta calificacion se puede visitar la direccidon electrénica Visit

Norway.

Aruba > Un cédigo de conducta para su residentes de paso

Aruba, una isla del Caribe sur, considerada la mas feliz del mundo segun un
informe de Naciones Unidas, prohibird a partir del dia 1 de julio de 2020 los
plasticos de un solo uso y los protectores solares con Oxibenzona en el 2020.

Ademas, propone a todos sus residentes y visitantes un codigo de conducta, que
recoge 10 puntos, entre ellos, por ejemplo, unas normas de vestimenta,
consideraciones relativas al trafico y al estacionamiento o pautas de
comportamiento tanto con la vida animal (con las iguanas, en particular) como
con el entorno natural, tanto en la playa como debajo del mar. También fija para
sus residentes de paso una serie de promesas, basicamente que se conviertan en
“visitantes preocupados por el medio ambiente y la sostenibilidad”.

Aruba forma parte asimismo de los destinos sostenibles sugeridos por la guia
“Best in Travel” de Lonely Planet.

Costa Rica > Un pais comprometido con el cambio climatico
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Esta seccion no puede dejar de mencionar el caso de Costa Rica, destacado por
su biodiversidad y respeto a la sostenibilidad en la guia anual “Best in Travel” de
Lonely Planet, y reconocido por Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
dentro del programa el Medio Ambiente (PNUMA), por su papel en la proteccién
de la naturaleza y su compromiso con politicas para combatir el cambio climatico.

Por otra parte, para tratar de poner coto a la sobrecarga turistica de los
destinos, al tiempo que se favorece la conciliacion entre los residentes
habituales y los de paso, cada dia aumentan las medidas encaminadas a
gestionar esos flujos.

Asi, se ha comenzado a restringir el atraque de cruceros en ciudades portuarias
(Venecia y Duvrovnik) y también a regular la apertura de nuevos establecimientos
hoteleros (Barcelona), poniendo limite al mismo tiempo a los apartamentos de uso
turistico.

Igualmente proliferan las tasas turisticas y ha comenzado a emplearse la
tecnologia para disminuir la presién en los destinos.

Es el caso de la Galeria de los Uffizi, que ha desarrollado un sistema a partir
del 'big data’ con el fin de evitar las esperas y generar un turismo sostenible. La
ciudad de Dubrovnik, que ha implantado, o lo hard proximamente, sistemas de
video en sus accesos al casco histérico para, alcanzado el aforo establecido,
limitar el paso a los visitantes, dada la saturacion que se produce en algunos
momentos.

La restriccion al nimero de visitas es un proceder usual en muchos lugares
desde hace tiempo. En particular instaurado por espacios naturales protegidos o
de especial interés patrimonial o medioambiental. Sin embargo, de un tiempo a
esta parte, esta actuacidon adquiere cada dia mayor vigencia y sitios como
Venecia, Santorini, Dubrovnik, o incluso la isla de Ibiza, estan sopesando
contener tanto transito mediante esta via.

Una de las primeras metrdpolis en reaccionar a la saturacidon de sus areas centrales
fue Nueva York. Esta ciudad disefid un plan de descentralizacién, que incluia un
fuerte apoyo publicitario para “vender” a los turistas los barrios menos conocidos de
‘la gran manzana' y la construccién de hoteles —un centenar aproximadamente— en
estas zonas.

Amsterdam también lleva varios afios intentando desviar parte de sus visitas a
otras localidades préximas. Paris, entre las 59 propuestas que ha ideado para
potenciar el turismo, ha incluido lineas de trabajo en esta direccién, orientadas a
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la promocidn de los barrios menos conocidos y la creacién de siete nuevas areas
de referencia de aqui a 2019.

Y tanto Madrid como Sevilla estan disefiando planes para potenciar el atractivo
de todos sus distritos en conjunto, incluso potenciando nuevos iconos o polos de
interés, tal y como persigue el nuevo Plan Estratégico de Turismo de Barcelona.

En paralelo a esa descentralizacién, y dentro de las politicas integrales que
reclaman los expertos, algunas ciudades estan fomentando el transporte publico,
no solo para aliviar el trafico, sino también para derivar visitantes a otros puntos
gue proporcionan una facil interconexién, a través de abonos.

Es el caso, por ejemplo, de Amsterdam, que lanzé el verano pasado una tarjeta
dirigida a los turistas, de facil uso, que estara en pruebas durante un afo. Roma
tiene previsto poner en marcha a partir de 2018 soluciones asociadas al
transporte, entre las que contempla la divisién de la ciudad en zonas y la
reduccion de los permisos de acceso a los autobuses. En este mismo sentido
tarifario opera la ciudad croata de Dubrovnik. Y Barcelona, entre junio y
septiembre, ha creado rutas noctambulas en buses turisticos.

Por altimo, el capitulo de propuestas singulares tendentes a disminuir la presion,
cabe citar asimismo el establecimiento de itinerarios alternativos alejados de los
circuitos mas clasicos, como ha hecho la Ciudad Condal, o el recorte de las

actividades promocionales y publicitarias, tal y como ha efectuado la capital de
los Paises Bajos, a fin de hacer 'desaparecer' este destino en la fase de
inspiracion de los viajeros.

En definitiva, acciones que, como sefala Colom, han de perseguir hacer
confortables las ciudades a los que viven en ellas y amigables a quienes vienen a
conocerlas?’.

27 “Como enfrentarse a la masificacion en el turismo”. Revista Savia. Nimero 2. Marzo/Abril 2017.
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CAPITULO
cuatro
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IBERIA

Teresa Parejo
Directora de Sostenibilidad

Aunque la aviacion supone actualmente el 2% de las emisiones a nivel mundial y el 12% de las
del sector del transporte, en Iberia sabemos que el cumplimiento de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas de los objetivos de desarrollo sostenible es esencial y nos concierne a todos,
por lo que solo es posible con el esfuerzo conjunto de gobiernos y sociedad, y en el que el
sector privado —en este caso, el sector de la aviacidon- juega un papel fundamental.

Conscientes del reto al que nos enfrentamos, el grupo IAG, al que pertenece Iberia, se ha
comprometido a lograr el objetivo de emisiones de CO2 netas cero en el aflo 2050, para
contribuir a limitar el aumento de la temperatura media global del planeta a 1.5 grados
centigrados, considerado por los estudios cientificos mas prestigiosos, el limite maximo que
no debe superarse para evitar los efectos mas dafiinos del cambio climéatico. De ahi también
que Iberia se haya sumado al movimiento “Business Ambition for 1.5°C” del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, promovido por las empresas comprometidas con dicho limite,
y por el que ha sido reconocida como “Ambitious Climate Leader” en la COP25,
celebrada en Madrid en Diciembre de 2019.
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La meta del afio 2050 se divide en tres etapas:

- En 2025: reduccién del 10% en las emisiones de CO2 por pasajero-kilometro,
a través de medidas de renovacion de flota y operativas de eficiencia de combustible;
reduccion del peso y residuos a bordo; reduccién del uso de energia y promociéon de
energias renovables; potenciacion del uso de vehiculos eléctricos; inversion en
combustibles sostenibles (SAF) y tecnologias de captura de carbono.

- En 2030: reduccion del 20% en las emisiones netas de CO2, a través de las
medidas antes indicadas y de la inversion en tecnologias innovadoras: combustibles
sostenibles, aviones hibridos y eléctricos, y tecnologias de captura de carbono. IAG va a
invertir 400M$ en combustibles sostenibles durante los préoximos 20 anos; inversiéon en
proyectos de compensacion de CO2 en todo el mundo, como proyectos de energia solar y
de reforestacion; y nuevas herramientas para que nuestros clientes contribuyan
voluntariamente a compensar sus emisiones

- En 2050: emisiones netas cero de CO2, a través de todo lo anterior mas una mayor
inversién en renovacion de flota y mejoras operativas de eficiencia de combustible: en los
proximos 5 anos, IAG va a incorporar 142 nuevos aviones que son hasta un 35% maés
eficientes que los aviones a los que reemplazan.

Ademas, el grupo IAG en absolutamente transparente en este ambito y participa en Carbon
Disclosure Project (CDP), una referencia mundial en materia de divulgaciéon de impacto
ambiental de grandes companias.

Como parte del grupo IAG, Iberia se ha marcado como prioridad lograr el crecimiento
sostenible de todas sus operaciones. Por ello, se esta renovando completamente la
flota con aviones mucho mas eficientes. Desde el afio 2013 Iberia ha incorporado 33
nuevos aviones, entre ellos los A350-900 y los A320neo, aviones de ultima generacion, que
son entre el 15 y el 25% mas eficientes que las aeronaves a las que reemplazan.

Ademas, desde el afio 2013, los vuelos transoceanicos de Iberia se realizan con aviones bimotores,
lo que reduce de una manera significativa el consumo de combustible respecto de los aviones
cuatrimotores, en rutas donde no hay alternativas de transporte realistas para los clientes.
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Esta renovacion de flota y las demas iniciativas dirigidas a minimizar el impacto ambiental,
han ayudado a reducir la intensidad de emisiones por pasajero y kilometro
(huella de carbono) un 7,8% de media en los ultimos 5 anos. Esta disminucién trae
causa de la renovacion de la flota e interiores (-5,4%) y de distintas medidas de eficiencia de
combustible y operacionales (-2,4%) que muestran el fuerte compromiso de la compaiiia y de
sus empleados con el objetivo de sostenibilidad fijado en Iberia.

Entre esas medidas de eficiencia de combustible y operacionales, cabe destacar iniciativas
relacionadas con la reducciéon del peso del avion (butacas y trolleys mas ligeros,
eliminacién de la prensa a bordo), su mantenimiento més eficiente, o la aplicacién de nuevas
herramientas que se sirven de informacién en tiempo real para mejorar (hacer mas eficiente)
el plan de vuelo (nivel de altitud mas eficiente, redefinicion de aeropuertos alternativos,
maniobras en aeropuertos mas eficientes, rutas mas directas, etc).

La gestion de los residuos también es parte de la estrategia de sostenibilidad de Iberia. El
proyecto LIFE Zero Cabin Waste ha creado un modelo de gestion sostenible de los
residuos a bordo que ha servido de ejemplo de buenas practicas en el sector. El objetivo de
este proyecto es lograr el reciclaje del 80% de los residuos que se generan a bordo.

Finalmente, Iberia esta desarrollando otras iniciativas de sostenibilidad social dentro de la
estrategia de RSC, que incluye ayudas econémicas a diversas ONG, apoyo a la infancia, a
personas con discapacidad y mujeres en riesgo exclusion social por violencia de género.

Todas estas medidas son las que definen la estrategia de sostenibilidad de Iberia para lograr,
con el apoyo de sus empleados, proveedores y clientes, el cumplimiento de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas de los objetivos de desarrollo sostenible.
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De acuerdo con la visién generalizada, en estos momentos la sostenibilidad no
ocupa un lugar central en las politicas de actuacion de las agencias de viajes,
siendo todavia muy reducido el nimero de agencias que han situado estas practicas

en el eje de su estrategia de accion, dada la importancia que se le confiere.

“A dia de hoy, no tenemos ninguna politica sobre el tema, pero seria muy
interesante tenerla y la confeccion de un Libro Blanco podria ayudarnos,
porque la gente, en general, creo que tampoco tiene suficiente
conocimiento sobre el asunto. (...) Hay muy pocas empresas que estén
trabajando en esta materia; la implicacién del sector, en general, es
todavia baja” / AIRMET

“Las agencias todavia no estan suficientemente implicadas. Los que mas se
preocupan son las agencias de viaje que se dedican a viajes de aventura y
naturaleza, ya que se preocupan mucho del contacto con la sociedad que
se visita y el mantenimiento de su entorno natural y social” / ISMALAR

“Puede que haya alguna que este mas sensibilizada; por ejemplo, las que
trabajan mas con productos de ecoturismo y aventura o algo asi, pero la
mayoria no” / SERVIVUELO

“[El interés hacia la sostenibilidad es] poco de momento; quizas se esté
empezando a dar algo de notoriedad y relevancia a este tema, pero de
momento creo que hay poca implicacion. Iniciativas como la del Libro
Blanco creo que pueden ayudar a sensibilizar y alcanzar una mayor
implicacion por parte del sector” / SERVIVUELO

“Mi sensacion es que las empresas a la hora contratar sus viajes hoy
manifiestan un interés relativo y timido, limitandose basicamente a
recopilar datos sobre las emisiones de CO2” / NAUTALIA

“Existe poca sensibilidad en los TTOO y en las agencias; por el contrario,
los destinos y la Administracion Pablica estdn més concienciados, aunque
en menor medida que las compainias de transporte. [Las agencias] todavia
no estan suficientemente implicadas" / NEGO

Quizas por el desconocimiento que se tiene (algunos de los encuestados y
entrevistados, de hecho, no saben en qué consisten la Agenda 21 o los ODS) o por
la falta de informacion que dicen tener al respecto.
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. AGENDA 21| - OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
GRADO DE CONOCIMIENTO (EN %) / encuesta

HE OIDO ALGUNA REFERENCIA, _ 31
PERO NO LOS CONOZCO EN DETALLE

Sl, LOS CONOZCO Y LOS HE LEIDO R 24

NO, NO LOS CONOZCO I 45

- SOSTENIBILIDAD - TURISMO & VIAJES
IMPORTANCIA QUE SE LE OTORGA / encuesta (%)

NADA nome interesa en absoluto

hay otras industrias menos
POCA sostenibles

hay que ser responsable con
BASTANTE las generaciones futuras

I N

es fundamental para nuestra
MUCHA actividad y para la sociedad

. SOSTENIBILIDAD - AGENCIAS DE VIAJES
GRADO DE IMPLICACION DEL SECTOR / encuesta (%)

1 punto

2,65

4 puntos
18%

puntos
29%

3 puntos
41%
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“Lo primero que trabajaria seria la informacién y la formacion, que la
gente sepa con profundidad qué implica y qué es la sostenibilidad, porque
es un tema del que todo el mundo habla, pero casi nadie sabe con
profundidad. Yo daria mucha informacién y poder evitar asi errores o que
la gente lo interprete mal” / AIRMET

“Pensamos que todavia se puede dar un paso mas, no sélo adquiriendo
entre todos objetivos y compromisos especificos, y contribuyendo a la
formacion, sino destacando y creando planes de actuacion a los que se
adhiera el sector de las agencias de viaje” / ERGO

“Yo empezaria por informar y formar a todos los empleados de la empresa,
y sblo una vez haya cumplido esta premisa basica se pueden implementar
medidas verdaderamente responsables. La suma de los principios y
compromisos individuales permitird a cualquier institucién una base de
actuacion responsable. Quiza las grandes redes deberiamos de pensar en
crear una comision de sostenibilidad de caracter permanente que tenga
una linea de actuacion transversal en cualquier actividad de la empresa” /
NAUTALIA

“Falta mucha informacion y sensibilizacion; hay que tener en cuenta que
la mayoria de nuestros clientes son agencias de viaje pequenas, muchos
como forma de autoempleo, con pocos o un empleado, etc... Este tipo de
agencias, ni se le ha pasado por la cabeza implementar medidas de
sostenibilidad en sus negocios” / SERVIVUELO

O tal vez -se insiste- porque todavia no existe una demanda amplia por
parte de los viajeros, sefalan, a pesar de que haya encuestas que incidan en la
honda preocupacion que los viajeros muestran hacia la sostenibilidad.

“La verdad es que todos quieren viajar, pero son muy pocos los que se
preocupan de las consecuencias de esta actividad. (...) “En determinados
momentos quizas, pero generalmente no van a modificar su destino
porque sea mas responsable” / ISMALAR

“Creo que el grupo de clientes dispuestos a hacer esto aun es pequeiio.
Pienso que atn no es un gran motivador del viaje en origen, aunque va en
aumento, porque si lo es cuando llegan a destino. En muchos casos son los
propios destinos los que intentan concienciar a los clientes de la importancia

de respetar el entorno y dejar las cosas como se las han encontrado ellos,
para que todo el mundo las disfrute” / CARREFOUR VIAJES
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“(...) Falta concienciacion social y, a la gran mayoria de los clientes, todavia
no les preocupa demasiado su propia huella en los viajes o, por lo menos, no
nos lo hacen saber a la hora de contratar” / NEGO

Las razones de esta aparente contradiccion, o falta de sintonia, serian
sobre todo de indole econémica, porque los viajeros no estarian dispuestos a
pagar mas...

“Por supuesto el precio es y siempre serd un condicionante a la hora de
elegir un viaje, pero creo que la sostenibilidad ganara peso en los proéximos
anos. Probablemente el viajero del futuro préximo prefiera un viaje
sostenible a pesar de ser ligeramente mas caro que otro que no cumpla con
tales criterios” / IBERIA

“Es complicado.. Quizas en Europa, en Alemania, Bélgica... Seguro que
beneficia, pero en Espafia hay gente preocupada pero todavia les pesa mas el
precio que la preocupacion. No creo que a dia de hoy beneficie” / ISMALAR

“Desde luego no creo que pagaran mas por este valor afadido y
dificilmente creo que cambien de destino” / NEGO

“Creo que a la gran mayoria de los clientes, hoy en dia, todavia no les
preocupa ni lo valoran en su justa medida. A pagar mas ni de broma, pero
es que, por ejemplo, las Maldivas —que es un destino en el que se gestiona
fatal el tema del plastico— y la gente va a Maldivas sin pensarlo; el que
quiere ir a Maldivas ni se le pasa por la cabeza cambiar de destino, aunque
sepa que es un destino poco responsable con este tema” / SERVIVUELO

“El principal handicap es que este tipo de especificidades suelen ir
asociadas a mayores precios para asegurar que las cosas se hacen bien, y
no siempre los clientes estan dispuestos a pagar mas por ello” /
CARREFOUR VIAJES

En todo caso, piensan que esta percepcion cambiara y que todo es cuestion
de tiempo...

“Creemos que hay mucha variedad dependiendo de los viajeros, pero lo
que esta claro es que la atencion a estos temas esta creciendo y creemos
que seguira creciendo en el futuro” / AMADEUS
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“Lo que queremos es que los viajeros, ademas de los parametros clasicos
de horarios, disponibilidad y tarifas, tengan en cuenta el parametro de la
sostenibilidad en sus decisiones de compra” / AMADEUS

“La preocupacion en los viajeros, al igual que la del resto de la sociedad y
de las empresas, es creciente” / NAUTALIA

“Todavia no estan tan concienciados, aunque las cosas estan cambiando;
hay que tener en cuenta que la repercusion de la cumbre del clima en
Madrid creo que puede ser un acelerador” / AIRMET

“Los viajeros son cada vez mas conscientes de su impacto sobre su entorno
y, por tanto, también més exigentes con el cumplimiento de las exigencias
medioambientales y de justicia social” / IBERIA

“En este momento, las estadisticas indican que este tipo de viajero esta en
claro crecimiento, pero ain no es significativo. No es un factor de los mas
decisivos a la hora de comprar un viaje, pero si lo sera. La clave esta en
empezar a trabajar ya para cuando si lo sea” / VIAJES EL CORTE INGLES

Y también de edad, pues las generaciones mas jovenes, “nuestros futuros
clientes”, estarian cada vez mas sensibilizadas respecto a las cuestiones
medioambientales:

“Las generaciones mas jovenes, nuestros futuros clientes, no van a

concebir que un viaje sea insostenible, tanto ambiental como socialmente
hablando” / IBERIA

“Los datos resaltan que los viajeros jovenes son los mas concienciados con
el medioambiente y la conservacion del planeta, y Espafia se muestra en
recientes estudios como el cuarto pais con mayor ntiimero de viajeros
sostenibles” / ERGO

Esa inquietud, en todo caso, de momento, no se pondria de manifiesto
realmente en las visitas que efectilan a las agencias. Lo dicen los estudios
llevados a cabo por ObservaTUR, edicion tras edicidon, y también lo sefialan los
participantes en las encuestas y entrevista realizadas.
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TENDENCIAS - SOSTENIBILIDAD
LOS CLIENTES BUSCAN VIAJES Y DESTINOS MAS RESPONSABLES CON EL MEDIO AMBIENTE. ..
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FUENTE - OBSERVATUR - INFORME INVIERNO 201972020

Y todo ello a pesar de la amplia conciencia que, por ejemplo, muestran los
agentes de viajes en torno a este asunto. De hecho, segin el Informe de
Temporada 2019/2020 de ObservaTUR, presentado en diciembre de 2019, el 83%
de los agentes de viajes creen que la importancia de la sostenibilidad es “bastante"
o “mucha” y una mayoria, ademas, considera que la implicaciéon de las agencias con

este tema deberia aumentar.

SOSTENIBILIDAD
IMPORTANCIA Y PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES. ..

MUCHA ES FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO FUTURO
DE NUESTRAACTIVIDAD'Y DE LA SOCIEDAD ACTUAL

HAY QUE SER RESPONSABLE CON NUESTRO
risl ks ENTORNO Y CON LAS GENERACIONES FUTURAS

poca HAY OTRAS INDUSTRIAS MENOS SOSTENIBLES Y -

QUE HABRIA QUE MIRAR ANTES QUE AL TURISMO Si, estamos ya suficientemente

implicados con la sostenibilidad
No, las agencias deberiamos

NO ME INTERESAN EN ABSOLUTO LAS ACCIONES
HARA SOBRE TURISMO SOSTENIBLE -

FUENTE - OBSERVATUR - INFORME INVIERNO 2019/2020

implicarnos mas en la sostenibilidad

i I No,deberiamos implicarnos mas con
el apoyo de los organismos publicos
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Esa baja implantacion de las politicas de sostenibilidad no es algo exclusivo
de las agencias de viajes.
“Los esfuerzos del sector son todavia insuficientes; los Unicos esfuerzos

que he visto son las calculadoras y compensadoras de emisiones que
tienen algunas compainias aéreas, pero poco mas” / ISMALAR

I SOSTENIBILIDAD ‘ TURISMO & VIAJES
GRADO DE IMPLICACION DEL SECTOR / encuesta (%) La implicacion del sector
se evalua de un modo
modesto. De media, se
1 punto alcanzan 2,81 puntos
8% :
siendo los 3 puntos la

.' evaluacion mas elegida

por los entrevistados.

2 puntos
14%

Ningun entrevistado

concede el grado

maximo de implicacion

4 puntcl (los cinco pqptos) y hay
16% una proporcion elevada

3 puntos (27%) que no responde a
35% esta pregunta.

Al contrario, es comun al conjunto del sector, como reconocen los entrevistados y los
participantes en las encuestas aunque es cierto —dicen- que cada vez es mayor la
preocupacion y la impresion generalizada es que sera un asunto central en
los proximos anos.

“Es importante, como lo es en el resto de los sectores, y es un tema que
cada vez hemos de tener méas presente” / NEGO

“A pesar de que aiin queda camino por avanzar, pensamos que, sin duda,
el sector ha asumido un fuerte compromiso hacia la sostenibilidad. Las
empresas que vivimos del turismo jugamos nuestro pequefio papel, en la
medida en que nos lo permite nuestro negocio, para avanzar hacia un
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mundo mas equilibrado, tanto con la sociedad como con el medio
ambiente”

“En un futuro a corto-medio plazo, los destinos y la sostenibilidad de
estos, junto con los medios de transporte, seran condicionantes de la
eleccion de los viajes / ERGO

“Mi impresion general es que todavia estamos en una fase en la que es
necesaria mayor sensibilizaciéon e interiorizacion de la importancia de
nuestro sector en la sostenibilidad ambiental, la justicia social y el
equilibrio econémico. Quizas se deba hacer un ejercicio pedagogico mayor
para conseguir que todos sepamos lo que nos estamos jugando como
industria y como sociedad para un futuro no muy lejano” / NAUTALIA

Ello a pesar de que se reconocen los pasos dados en la buena direccion,
desde los distintos segmentos profesionales que conforman la industria, en especial
en la dimension medioambiental de la sostenibilidad, pues aln quedaria recorrido en
lo referido al contenido social y econémico:

“Se han tomado medidas a muchos niveles. A nivel de transparencia,
ahora se dispone de mucha méas informaciéon del impacto del sector. A
nivel de relacion con el cliente se ha avanzado bastante en cuanto a la
informacion que se ofrece a los clientes en cuanto al impacto que los viajes
tienen a nivel medioambiental y social, aunque queda mucho camino por
recorrer. El ofrecer a los viajeros una informacion estandar de la huella de
carbono y la posibilidad de neutralizarla es un ejemplo” / AMADEUS

“El sector de la aviacion es consciente de la importancia que para la
sostenibilidad de su actividad tiene la adopcion de medidas ambiciosas de
reduccion de las emisiones de CO2. Se ha avanzado mucho, pero ain hay
mucho por hacer. Y creo que esto puede decirse de todos los demas
sectores de actividad economica, pues el problema no reside en uno de
ellos en concreto, sino en el sistema productivo desarrollado por la
humanidad desde la revolucién industrial” / IBERTA

“Yo creo que todavia queda mucho por hacer, pero si es cierto que algunas
cadenas hoteleras han quitado ya el plastico de sus establecimientos, y
ofrecen los ‘amenities' con materiales reciclados. O, por ejemplo, algunas
compaiias aéreas, como AirFrance-KLM, han eliminado ya todo el
plastico de los aviones, pero poco, no hay mucho mas” / SERVIVUELO
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“Desde todas las empresas del sector se persigue cumplir con los
compromisos de sostenibilidad y desarrollo, dado que realmente forman
parte de nuestro dia a dia. Algunas empresas, mas que otras, han
conseguido poner en marcha ya sus planes de accién, y otras se estan
involucrando desde la agenda 2021 a los ODS de la agenda 2030 para hacer
planes de sostenibilidad y desarrollo social a un corto-medio plazo” / ERGO

“No, aunque si veo iniciativas que llaman la atencion y que indican un
camino (companias aéreas dandote como indicador su huella de carbono,
hoteles prohibiendo los envases de plastico y el menaje desechable,
cruceros impulsados por GLP...)” / CARREFOUR VIAJES

“Creo que, sobre todo, desde el punto de vista medioambiental, se estan
dando pasos importantes. En mi opinién se estan poniendo en marcha

iniciativas que fundamentalmente se basan en acciones relacionadas con
el medio ambiente” / VIAJES EL CORTE INGLES

Y, especialmente, en los destinos, que seria el apartado sectorial mas
sensibilizado, en particular los que tienen un turismo incipiente...

“Quizas determinados destinos estin un poco mas sensibilizados. Los
destinos mas desarrollados son los que menos se preocupan de estos temas,
pero los que tienen un turismo mas incipiente, o a menor escala, se preocupan
mas de ser sostenibles... No es lo mismo un viajero que va a NY que el que
visita el México mas profundo, si buscas contacto con la cultura local, la
naturaleza, etc, te resulta mas importante la sostenibilidad” / ISMALAR

. SOSTENIBILIDAD DESTINOSTURISTICOS

GRADO DE IMPLICACION DEL SECTOR / encuesta (4)

5 puntos
2% 1 punto
12%
4 puntos ‘
29%
2,90 2 puntos
20%
3 puntos

37%
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. SOSTENIBILIDAD - ADMINISTRACION PUBLICA
GRADO DE IMPLICACION DEL SECTOR / encuesta ()

5 puntos
4 puntos 2%

i

1 punto

3 puntos
39%

2 puntos
29%

- SOSTENIBILIDAD - PROVEEDORES TURISTICOS
GRADO DE IMPLICACION DEL SECTOR / encuesta (%)

4 puntos : pst:/r:to
2,71 puntos
31%
3 puntos
49%
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“Creo que aun no es un gran motivador del viaje en origen, aunque va en
aumento, pero si lo es cuando llegan a destino. En muchos casos son los
propios destinos los que intentan concienciar a los clientes de la importancia
de respetar el entorno y dejar las cosas como se las han encontrado ellos,
para que todo el mundo las disfrute” / CARREFOUR VIAJES

“Existe poca sensibilidad en los TTOO y en las agencias; por el contrario,
los destinos y la Administracion Publica estdn més concienciados, aunque
en menor medida que las compaiiias de transporte”

“Algunas empresas de actividades y experiencias si parece que estan mas
concienciadas” / NEGO

“Hay destinos que son sostenibles ya en su propia propuesta de valor, como
los escandinavos, pero hay otros destinos que su preocupacion esta puesta
en otro foco. Nosotros debemos concienciar a los destinos que nos ayuden,
ya que ellos son los que van a dar su imagen del propio destino” / NUBA

Hay quien piensa, no obstante, que muchas de las iniciativas emprendidas
pasarian desdibujadas ante la opinion publica por una mala comunicacion...

“Creo que se comunica poco de cara el exterior y, por ello, el cliente cuenta
con poca informacién. So6lo el que estd sensibilizado investiga y puede
discriminar aquellas empresas que estan comprometidas con estos
temas” / VIAJES EL CORTE INGLES

“La falta de transparencia en los impactos causados se ve en los pocos
informes de RSC que se publican, y el hecho que una buena parte de estos
no demuestran liderazgo. Las acciones que vemos mas a menudo son de
cara a la galeria y para ahorrar costos” / UNIVERSIDAD SURREY

Lo bueno, en todo caso, es que la sostenibilidad ya no seria s6lo una cuestion
de imagen, como lo era en el pasado, indican, sino que es parte ya de su
compromiso con la sociedad...

“Hace ya un par de afios que si veo que hay una mayor concienciacion, se
hacen mas proyectos reales y no tanto de imagen” / NUBA

“El turismo sostenible no so6lo es un tema importante, sino una condicion
para que pueda seguir desarrollandose este sector” / CARREFOUR VIAJES
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I VISION DE LA AGENCIAS DE VIAJES ESPANOLAS
IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE TURISMO SOSTENIBLE / encuesta (1

MEJOR RELACION CON LOS CLIENTES I 47
BENEFICIA MI POSICIONAMIENTO DE MARCA I 25
ES UN COMPROMISO SOCIAL D 18
AUMENTARA MIS VENTAS . 4

. VISION DE LA AGENCIAS DE VIAJES ESPANOLAS
IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE TURISMO SOSTENIBLE / encuesta (%)

que seria necesario implicarse
mas con el turismo sostenible,
aunque un 35% reclama para ello
mas apoyo de los organismos
publicos competentes

LAS AGENCIAS DE VIAJE. ..

w Es casi unanime la percepcion de

[l - deberiamos implicarnos mas

. ...deberiamos implicarnos mas,
con el apoyo de organismos publicos

. ...estamos ya implicadas suficiente
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“Si no se tiene en cuenta, puede condicionar el futuro de la actividad de
este sector, particularmente en los destinos especialmente vulnerables
ante los efectos derivados del cambio climatico” / IBERIA

“Podria beneficiar como imagen de marca seguro, porque son valores que
estan bien vistos por la sociedad, y si mi producto es sostenible, podria ser
un valor diferencial para una agencia, que podria acercarse asi mas a algin
segmento de cliente mas concreto, pero no creo que subieran las ventas
sblo por eso”

“Es un compromiso social que debemos introducir poco a poco en nuestro
negocio; es una parte natural de la evolucion del ser humano” / NEGO

“Sobre todo la imagen de cara a los clientes... Los clientes lo valoran, la
sociedad, poco a poco lo va asumiendo, aunque en Espana todavia no
estamos muy concienciados, como en otros paises del norte... Es como las
agencias que tienen las certificaciones ISO, que es una manera de fidelizar a
tus clientes, de mejorar la imagen. Los clientes no vendran so6lo por el hecho
de tener una ISO o la Q de Calidad. Otra cosa es en el segmento MICE
porque las empresas si tienen ya que contar con proveedores con
certificados y es una condicion indispensable para las empresas” / AIRMET

Incluso hay algunos entrevistados que advierten oportunidades de cara al
futuro, “porque cualquiera que esté en la cadena de venta (ya sea touropeador,
receptivo...) y vea potencial de venta, abordarad medidas dirigidas a captar esa nueva
demanda”.

“El sector turistico debera adaptar su negocio a estas nuevas exigencias y
necesidades, pero ello puede perfectamente suponer una gran oportunidad
para crear un producto de mejor calidad, mas respetuoso con el entorno
(medioambiental y social) y, por tanto, con mas futuro” / IBERIA

“Para que las politicas sean sostenibles para la empresa, debemos conseguir
convertirlas en ventas a medio plazo” / CARREFOUR VIAJES

“Ventas no creo que se generen mas, pero la reputacion e imagen de marca
se vera mejorada seguro y esto de manera indirecta si incide en el negocio” /
SERVIVUELO

“En este momento, las estadisticas indican que este tipo de viajero est4 en
claro crecimiento, pero aun no es significativo. No es un factor de los mas

decisivos a la hora de comprar un viaje, pero si lo sera. La clave esta en
empezar a trabajar ya para cuando si lo sea" / VIAJES EL CORTE INGLES

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 193



Es mas, en algun caso se cree que las agencias de viaje que no adopten medidas de
este tipo, tendran un futuro dificil. Dificil y poco prometedor. Incluso con el riesgo
anadido de poder desaparecer, como seialan algunas fuentes:

“Lo que si tengo claro es que aquellas empresas que no adopten medidas
claras y decididas encaminadas a contribuir a mejorar los aspectos recogidos
en la Agenda 2030, corren el riesgo de quedar excluidas del modelo de
empresa que la sociedad impondra en no mucho tiempo” / NAUTALIA

“éQué si las agencias de viajes estan suficientemente implicadas en las
cuestiones de sostenibilidad? Algunas si y otras no, como siempre sucede.
No creo que las agencias de viaje que no adopten medidas de este tipo
puedan tener un futuro prometedor en el sector” / IBERIA

IMPORTANCIA DE LOS PROVEEDORES

A la hora de hablar de sostenibilidad, las agencias de viajes otorgan un
protagonismo relevante a los proveedores y, de hecho, cada vez resulta mas
frecuente que los minoristas requieran certificados o documentos acreditativos de
buenas practicas.

“Nosotros hemos optado por incidir en nuestra cadena de valor y empezar a
implicar a unos actores clave: nuestros departamentos de contratacion. Para
ello hemos editado una guia que ayuda a identificar en los proveedores atributos

de sostenibilidad para que los pongan en valor. Y les hemos dado la formaciéon
para que empiecen a trabajar en ello” / VIAJES EL CORTE INGLES

“Exigimos un acatamiento al codigo de conducta a los proveedores que incluye
aspectos éticos, medioambientales y sociales" /AMADEUS

“Otro punto en el que se deberia ser rigurosos seria en la seleccién de
proveedores que prestan servicios durante el viaje y en el destino, asegurandose
de que cumplan un minimo de medidas de responsabilidad social" /
SERVIVUELO

“Cuando eres especialista y conoces bien el destino, también puedes conocer a
los proveedores que son més sensibles que otros a estos temas” / ISMALAR

“Para que puedan ser nuestros proveedores, les pedimos informes y valoramos
muy positivamente que dispongan de -certificaciones que acrediten su
compromiso con la calidad, pero también con la sostenibilidad” / NUBA
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No se trata de discriminar, dicen; se trata de reconocer los comportamientos
corporativos ejemplares en torno a este tema, a pesar de saber que no siempre
resulta facil, porque a dia de hoy es un proceso complicado y tienen que vivir “de esto”:
“El turismo se mueve a niveles muy grandes, de grandes volumenes, y nosotros, que
somos pequefios y nos consideramos responsables, no lo tenemos facil”.

“Muchas veces no puedo decir que no a la venta de programas que no son
responsables, porque mi cliente me lo demanda y tengo que vender de
todo; tengo que vivir de esto. Cuanto mas 'tailor made' son los productos
turisticos, mas oportunidad tienes de hacer turismo responsable, respetar
la cultura, el medio ambiente y que el dinero que se gastan los turistas
vaya directamente a la poblacion local. Pero esto sbélo se consigue
reduciendo la intermediacion y haciéndolo t mismo; sélo se consigue con
la especializaciéon que te lleva a conocer bien a los receptivos locales con
los que trabajar, pero en la mayoria de los destinos no puedes hacerlo ta a
medida. Es imposible” / ISMALAR

“No se trata de discriminar a los proveedores que no pongan en marcha
este tipo de politicas, sino de destacar a los que si lo hagan” / VIAJES EL
CORTE INGLES

“Aunque todo el mundo comienza a aplicar politicas en busca de ese
turismo sostenible, o proveedores que les puedan dar ese producto, es
dificil cambiar de rumbo de manera tan radical como para apostar por ello
de manera definitiva. Es mas facil que aparezcan nuevas iniciativas en ese
sentido, que la rapida evolucion de las existentes” / CARREFOUR VIAJES

“Habria que contar sobre todo con una programacion de los TTOO donde
contaran con proveedores sostenibles" / NEGO

Respecto al papel que habria de tener la Administracidon, no existiria un
criterio Unico, aunque la opinidn mas extendida es que, primeramente, ha de dar
ejemplo y, en segunda instancia, ha de desempefar un rol destacado y fundamental
en el proceso de formacion y concienciacion:

“La Administracion deberia ser el motor de todas las politicas e iniciativas
en esta materia” / NEGO

“El Gobierno nacional y las administraciones autonomicas juegan un
papel fundamental en la concienciacién de objetivos de desarrollo
sostenible, formando a los agentes implicados, ciudadanos y empresas,
para contribuir a la consecucion de estas metas” / ERGO
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“La Administracion y todo el sector piblico tienen un papel esencial en
estas cuestiones, no solo porque son los Gobiernos de los Estados los que
se obligan al cumplimiento de los tratados internacionales, sino también,
porque deben dar ejemplo y, ademas, ayudar a los demas agentes (sector
privado) en la transicion ecologica” / IBERIA

También reclaman una accion mas decidida a todos los componentes de la
industria y una actitud mas abierta a las opiniones de los distintos subsectores
turisticos:

“Me da la sensacion de que, en general, hay mucha dispersion de medidas
y campaias que van encaminadas a promover politicas sostenibles por
regiones. Sin embargo, desde la Administraciéon Central no percibo que se
lleven a cabo este tipo de politicas publicas que conlleven pedagogia con
los clientes y turistas o al menos no se difunde lo suficiente” / VIAJES EL
CORTE INGLES

“Esta claro que hay una voluntad decidida de tomar estos asuntos
seriamente. Ahora bien, en nuestra opinién, echamos de menos una
mayor interaccion y consultas al sector privado. Por ejemplo, la
transposiciéon de la Directiva Europea referente a la publicacion de
informacion no financiera, se publico en el Gltimo momento y quizas se
habria podido mejorar algunos de sus aspectos si se hubieran tratado mas
en detalle para definirlos mejor” / AMADEUS

“El turismo sostenible no es s6lo un tema importante, sino una condicion
para que pueda seguir desarrollandose este sector, y esto implica a todos
los eslabones de la cadena” / CARREFOUR VIAJES

Lo que realmente importa -sostienen- es la actuacion conjunta y
concertada, en particular de la colaboracion publica-privada, “porque este
tema no funcionara si no se implican todos los eslabones de la cadena”:

“Hoy en dia ya no es una opcion, sino una obligacion para todos, y por ello,
tanto la inversion privada como la ptblica, debe ir focalizada a reducir, por
ejemplo, la emision del CO2, y a convertir el cambio climatico y la
sostenibilidad en uno de los pilares de sus administraciones” / ERGO

“La sostenibilidad no puede resolverse de manera individual por una parte
del sector. Debe de ser un esfuerzo conjunto y, por supuesto, que las
agencias de viaje, que tienen el contacto directo con los viajeros, son una
parte importante de la solucion” / CARREFOUR VIAJES
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“En mi opini6n es indispensable que las agencias de viajes establezcamos
unos objetivos sectoriales que fijen unas metas, unas mediciones y definan
los actores de la industria (asociaciones sectoriales, OMT, instituciones
publicas) y fuera de la industria (comunidades cientificas, instituciones de
defensa de los derechos humanos, etc..) que deberian de participar” /
NAUTALIA

“La Agenda 2030 es un mandato para todos, no sélo para los gobiernos.
Eso incluye a todas las empresas y, por tanto, también a las agencias de
viajes. El sector turistico es especialmente vulnerable a los cambios del
clima y deberia liderar iniciativas de transformacion del modelo
economico actual hacia pautas mas sostenibles” / IBERIA

papel que se otorga a la agencia de viajes

A propésito del papel que han de desempeniiar, en concreto, las agencias de viajes
en esta materia la opinidn es coincidente y piensan que su actuacion es
limitada, dentro del conjunto del sector.

El tamano de la agencia, por ejemplo, puede resultar un condicionan, si
bien no se sabe muy bien como:

“Una agencia pequena, por si misma en su negocio, poco puede hacer, tan
solo su parte de suprimir papel, controlar los suministros, etc.”

“Una agencia pequena es realmente poco lo que puede hacer; lo que si se
podria hacer es utilizar proveedores méas sostenibles, si mafiana los hay,
porque a dia de hoy todos son iguales en esta materia y ninguno se
diferencia por abanderar programas maés sostenibles. Recomendar la
compaiiia méas responsable o la cadena més responsable si podria ser una
iniciativa interesante, porque las agencias si tienen esa capacidad de
recomendar, esa es la clave. Por ejemplo, antes habia una ‘lista negra’ de
companias aéreas por seguridad, eso se podria hacer también con este
tema, identificar las companias que no son responsables o sostenibles. Las
agencias tienen un poder muy bajo” / AIRMET
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“Las agencias pequenas lo tienen mas facil para poner medidas eficaces; la
comunicacion y el control de las politicas, por ejemplo, son mas complicadas
en las agencias grandes y eso no lo necesitas en una agencia pequena. Al
menos si nos referimos al consumo de suministros y todo eso” / NUBA

“El turismo se mueve a niveles muy grandes, de grandes volimenes, y
nosotros, que somos pequefios y nos consideramos responsables, no lo
tenemos facil” / ISMALAR

“Hay agencia de viajes pequeias que lo estdn haciendo muy bien y creo que
las grandes redes debemos tomar nota y seguir ese mismo camino” /
VIAJES EL CORTE INGLES

Aungue su protagonismo, eso si, advierten puede resultar determinante en
este terreno, en particular en lo referido a su vertiente medioambiental,
gracias al liderazgo que pueden ejercer en su faceta de prescriptores de opinion,
como asi lo reconocié el presidente de CEAV, Carlos Garrido, en el transcurso de XII
Foro para la Sostenibilidad Medioambiental del Turismo en Espafia, Futuralia 2019,
que organiza el Grupo Nexo: "Somos actores muy importantes en el crecimiento
sostenible del turismo”.

“Nosotros, como agencia, ademas de en nuestros propios actos, tenemos la
capacidad de aconsejar destinos y proveedores que se preocupen por la
sostenibilidad y que permitan concienciar al cliente de que los siguientes
visitantes deben verlo igual, o mejor, que estaba cuando ellos llegaron” /
CARREFOUR VIAJES

“La sostenibilidad no puede resolverse de manera individual por una parte
del sector. Debe de ser un esfuerzo conjunto y, por supuesto, que las
agencias de viaje, que tienen el contacto directo con los viajeros, son una
parte importante de la solucion”/ AMADEUS

Para ello, dicen, han de mejorar el conocimiento y la informacién al respecto:

“¢Qué pueden hacer los agentes de viajes para contribuir a un turismo
sostenible? Informarse bien ellos y también informar a los clientes sobre el
valor del turismo sostenible. Ser transmisores del mensaje pero también dar
ejemplo” / IBERIA

“Lo primero que trabajaria seria la informacién y la formacién, que la
gente sepa con profundidad que implica y qué es la sostenibilidad, porque
es un tema del que todo el mundo habla, pero casi nadie sabe con
profundidad, yo daria mucha informacion y poder evitar asi errores o que
la gente lo interprete mal” / AIRMET

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 198



“Tenemos la oportunidad de informar a los viajeros sobre la sostenibilidad
de los viajes y como influir sobre una decision de compra que incorpore la
sostenibilidad a largo plazo. Debemos tener en cuenta que el objetivo de
sostenibilidad es global y no podemos actuar de manera aislada, sino
buscando nuevas formas de colaboracién en la industria que sean eficaces
para acometer el reto de la sostenibilidad” / AMADEUS

“Esto es una cuestion de sensibilidad y compromiso personal. El agente de
viajes de primera linea al final atiende y asesora a los clientes en funciéon de
los que estos le demanden. Por ello, creo que lo mas importante es
formarles, informarles y sensibilizarles para que estén preparados por si
algin cliente solicita algin viaje con atributos de sostenibilidad” / VIAJES
EL CORTE INGLES

También hay quienes creen que los agentes de viajes pueden hacer mas cosas, y
reclaman un papel mas activo a las asociaciones de agencias, a los grupos
de gestion (cuyo papel a dia de hoy, dicen, tiene un amplio margen de mejora), y a
los touroperadores.

“Creo que hay ejemplos muy buenos de agentes mayoristas y minoristas que
trabajan de forma muy responsable, pero que no son representativos del
sector en general, y que las asociaciones de agencias de viaje no hacen lo
suficiente para ayudar a sus miembros a innovar en temas de sostenibilidad.
La falta de responsabilidad colectiva va a hacer que los destinos que todos
amamos se vayan degradando de forma progresiva” / UNIVERSIDAD
SURREY

“[Los grupos de gestion] No nos hacen recomendaciones y la verdad es que
seria totalmente recomendable que estos grupos se preocuparan mas por
este tema” / ISMALAR

“En mi opinién es indispensable que las agencias de viajes fijemos unos
objetivos sectoriales que establezcan unas metas, unas mediciones y definan
los actores que deberian de participar, tanto de la industria (asociaciones
sectoriales, OMT, instituciones publicas..) como fuera de la industria
(comunidades cientificas, instituciones de defensa de los derechos humanos,
etc..)” / NAUTALIA

“Las agencias deben empezar a ampliar su oferta de viajes e incorporar
aquellos denominados sostenibles. A las grandes redes les costara mas pues
atienden a un publico muy heterogéneo y con distintas sensibilidades, pero
deben hacerlo pues es clara tendencia” / VIAJES EL CORTE INGLES
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"SI vemos algo que estd bien, copiémoslo”

Aunque la sostenibilidad no haya ocupado hasta la fecha un lugar central en
las politicas de actuacion de las agencias de viajes, tal y como se ha dicho, ello
no significa ni mucho menos que las agencias se hayan despreocupado por completo
de este asunto, como asimismo ya se ha sefalado.

Al contrario, desde hace afnos se han venido sucediendo las actuaciones
en esta materia, aunque no fueran de forma sistematica ni tampoco de

manera mayoritaria, quizas porque el rol directo de las agencias de viajes en la
generacion de gases de efecto invernadero (GEI), por citar uno de los factores que
mas impacta en el cambio climatico, es limitado, segun acreditan todos los
testimonios recabados, o tal vez porque todavia no habia resultado un factor
decisivo en la compra de muchos de los viajeros

A continuacién se recogen en este Libro Blanco algunas de las iniciativas mas
destacadas y notables emprendidas por las agencias de viajes espaiolas
hasta la fecha. Con tres finalidades:

1) Para constatar la implicacién de un segmento importante del turismo en esta
materia.

2) A modo de reconocimiento de las buenas practicas realizadas hasta el momento.

3) Para que puedan servir de guia e inspiracion a otras agencias, porque a fin de
cuentas, la emulacion puede ser igualmente una manifestacién del compromiso
con el turismo responsable, como decia el responsable de Santander Viajes en las
jornadas de Futuralia. “Si vemos algo que estd bien, copiémoslo. No lo
escondamos”.
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LIBRO BLANCO
DE LA SOSTENIBILIDAD
EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

agencias de viajes

CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS

‘ la sostenibilidad en las







INniciativas de las tres erres

Puede decirse, por ejemplo, que un numero elevado de agencias esta
comprometido con la aplicacion doméstica de la economia circular y sus
tres principios basicos, o regla de las tres erres de la ecologia: reducir, reutilizar
y reciclar.

Se enuncian aqui algunos de los casos mas ilustrativos:

VIAJES EL CORTE INGLES

Este grupo, que integra a su division de viajes, ha logrado reducir sus
emisiones de CO2 un 70% con respecto a 2017. La compaiia ha rebajado
también un 4% el consumo de electricidad y un 7,2% el de agua. El Corte Inglés,
ademas, esta impulsando la economia circular, priorizando el uso de materiales
sostenibles, fomentando el consumo responsable y gestionando adecuadamente
los residuos que produce. Mas informacion, disponible en la sala de prensa de su
direccion electroénica.

AVORIS

Uno de los compromisos adquiridos por la division de viajes del Grupo Barceld es
“desarrollar e implementar procesos de compras socialmente sostenibles
y consumos responsables de recursos naturales, tales como energia, papel y
agua, asi como la gestién eficiente de residuos y de mejora continua en los
procesos, servicios y en la atencion al cliente”.
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GRUPO BESTOURS

En su pagina web informan de que “nos esforzamos por mejorar en nuestros
procedimientos habituales del dia a dia, llevando a cabo acciones cotidianas para
reducir el impacto en el medio ambiente”. Entre otras, despliega las siguientes
medidas:

- Reduccion de las impresiones mediante la digitalizacion de los procesos
- Papel de los catdlogos con certificacién FSC

- Fuentes de agua ecolégicamente sostenibles

- Suministro eléctrico de energia 100% renovable (Leds de bajo consumo)

- Lamparas respetuosas con el medio ambiente que no emiten radiaciones
infrarrojas

- Eliminacion de un 80% de las papeleras e instalacion de papeleras de reciclaje
- Uso de materiales de limpieza y aseo sostenibles

-  Cumplimiento de procedimientos de la triple R ( Reduccién, Reutilizacion y
Reciclaje)

TRAVEL ADVISORS GUILD

Este grupo ha implantado entre sus asociados el
denominado proyecto ECOTAG, con el objeto de crear una
“oficina responsable”, con la revisién de todos sus todos
procedimientos habituales.

Asi, desde febrero de 2018 existe el compromiso de reducir
el material de oficina, bajar el consumo de energia
eléctrica, disminuir el nUmero de copias impresas mediante
la digitalizacién de los procesos o cuidar la iluminacién con
la luz natural (o les de bajo consumo). Igualmente asumen
la regla de las tres erres.
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|IAG7 VIAJES

Sus acciones se enfocan a reducir el impacto ambiental directo de su
actividad, asi como a influir y concienciar a sus empleados, clientes y
proveedores para la puesta en marcha de medidas que protejan el entorno, en
concreto en lo relativo al consumo de luz, papel o energia y a la gestién de los
distintos residuos (organicos, vidrio, aparataje eléctrico y electrénico...).

GRUPO PROMOVIATGES

Desde 2015 dispone de un plan estratégico de responsabilidad social
corporativa, una de cuyas lineas de trabajo es la que concierne a la mitigacién de
su impacto medioambiental, que considera acciones tales como el control de los
consumos (agua, energia...), la optimizacién de la energia y la produccion y gestién
de los residuos.

Mas informacién acerca del plan de RSC, haciendo clic aqui.

VIAJES 2000

Esta agencia, que forma parte del grupo BDC
Travel, integra la prevencion medioambiental
como parte sustancial de sus procedimientos de
trabajo, “utilizando procesos, practicas o materiales que
eviten, reduzcan o controlen la contaminaciéon bajo el
enfoque de su prevencién. También forma a su personal
en su responsabilidad de la mejora del medio ambiente.
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reduccion en folletos de papel

La inquietud de las agencias en torno al turismo responsable y sostenible viene
de afios atrds, aunque todas las miradas entonces ponian el foco en el
consumo de papel. De hecho, los intentos por retirar el material impreso han
sido constantes y continuo en el sector, teniendo en cuenta, incluso, que el
soporte se elaboraba con frecuencia a base de papeles reciclados libres de cloro y
similares!.

Thomas Cook (antes de su quiebra) y Tui, por ejemplo, anunciaron en 2016 que
en un plazo de cuatro anos (en 2020) eliminarian por completo sus folletos
turisticos en papel, segun informaba Preferente en su edicion del dia 31 de
octubre de 2016.

“No lo hacen solo por una cuestion medio ambiental” —decia la noticia— “sino
porque los consumidores buscan a la hora de contratar su viaje sentir lo que van
a vivir en destino. De ahi que ya no estén tan interesados en conocer cuantos
metros cuadrados tiene su habitacidon o donde estd ubicada sino conocer la
experiencia del destino”.

Este mismo medio, en septiembre de 2017, informaba también que Kuoni habia
hecho un estudio entre sus empleados y franquiciados para evaluar la
eliminacidon de los soportes en papel, pero la respuesta negativa, porque “si
hablamos de un viaje de lujo, el folleto no soélo es imprescindible sino que el
cliente lo exige y su ausencia es interpretada como una falta seria en la calidad
del servicio”, aseguraba esta publicacion en su edicion digital.

Y mas recientemente Hosteltur (30 de agosto de 2019), citando una noticia de
Travel Weekly, incluia una pieza titulada ‘Folletos de TTOO: el mercado no acepta

"Hay que hacer mencionar en este apartado la investigacion realizada por Easylet en abril de 2019 que
aseguraba que Instagram estaba reemplazando a los folletos de viajes, ya que cada vez mas viajeros
seleccionan sus destinos vacacionales guiandose por las imagenes que aparecian en la citada red social.
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eliminar totalmente el papel’, en la que se aseguraba que tanto Cook como Tui
habian replanteado la reducciéon de folletos en papel prevista para 2020 “porque
seguian siendo una parte importante dentro del proceso de planificacion de los
viajes por parte del cliente’.

manuales, guias, recomendaciones y decdlogos

Otro ejemplo de ese compromiso de las agencias con la sostenibilidad se situa en,
ano en el que un grupo de agencias, en colaboracién con la Fundacién Turismo y
Cooperacién, pusieron en marcha una iniciativa pionera en este sentido, como fue
el lanzamiento del ‘decdlogo del viajero responsable, un proyecto en que ya
entonces participaron 700 agencias independientes, que distribuyeron un total
30.000 ejemplares dentro de las carpetas con toda la documentacién. Figuraban
como entidades colaboradoras del proyecto GEA, MundiGEA y Globalia.

“Este compendio de recomendaciones” —decia una informacion publicada en
Preferente— “persigue fomentar una actitud mas consciente y responsable entre
los distintos tipos de turistas que acuden a las oficinas de estas agencias a la
hora de preparar sus viajes y vacaciones”.

Estas pautas no son las Unica que se han dado en el sector. De hecho, ya sea en
forma de decalogo, guia o recomendaciones, es una de las formulas mas usuales
en el dmbito del turismo y los viajes.

A modo de ejemplo, se recogen las siguientes iniciativas, que se pueden
consultar haciendo clic sobre ellas:

- Decalogo del Viajero Responsable / Viajes El Corte Inglés

- Decalogo Viajero. Manual para convertirse en un viajero ejemplar / B the travel
brand

- Documento Etico del Viajero / Tuareg Viatges
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Decalogo del Viajero Responsable / Islamar Rutas

Decalogo del Turismo Responsable / WoM Viajes

Guia para un Turismo Sostenible / Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible
Manual del ecoviajero: decalogo de buenas practicas / Iberostar

Decalogo del Turismo Responsable / Fundacién Intermundial

Guia del Turista Responsable / Turismo Euskadi

Consejos Practicos para el Viajero Responsable / Organizacién Mundial del
Turismo

Decalogo del Turista Responsable / Donostia /San Sebastian Turismo

DECALOGO DEL VIAJERO RESPONSABLE

1) Antes de visitar un destino informate bien sobre el lugar al que te diriges. Una vez alli
respeta las costumbres locales, utiliza la vestimenta adecuada y evita actitudes
conflictivas.

2) En los espacios naturales no dejes mas huellas que las de tus pisadas, ni te lleves
nada mas que fotografias.

3) Siempre que no suponga un riesgo para la salud consume productos de la zona,
estaras favoreciendo asi a la economia local, y por tanto, a las familias que en ella se
sustentan.

4) A la hora de escoger alojamiento, valora aquellos que adoptan medidas para proteger
el medio ambiente (ahorro energético, arquitectura apropiada) y que tengan en
cuenta el bienestar de la poblacion local (condiciones laborales dignas,
abastecimiento con productos regionales).

5) Mantente firme frente a la prostitucion ilegal. Si eres testigo de algin caso de
explotacion sexual infantil, denincialo ante las autoridades.

6) Escoge actividades que produzcan un escaso impacto en el entorno (senderismo,
paseos en bicicleta, visitas culturales). Opta por medios de transporte poco
contaminantes.

7) No eleves la voz mas de lo necesario en los espacios publicos. Si tienes ocasién no
dejes de conversar amistosamente con las gentes del lugar.

8) Nunca des regalos o limosnas por compasion, ya que estaras fomentando la
mendicacion (y el absentismo escolar en el caso de los mas pequeiios). Si deseas
ayudar realiza una donacién a alguna ONG que vele por los intereses de la poblacion
local.

9) Solicita siempre permiso antes de fotografiar a las personas. Si el idioma supone una
barrera, una sonrisa puede bastar para entenderse.

10) Recuerda que el viaje es ante todo una experiencia de aprendizaje. iAprovéchala!

FUNDACION TURISMO RESPONSABLE
En colaboracion con GEA, MundiGEA y Globalia
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sellos y certificados

Para evidenciar en mayor medida el compromiso de las agencias con el cambio
climatico, la sostenibilidad y los objetivos de desarrollo sostenible, en los
ultimos tiempos también han sido frecuentes las actuaciones orientadas
a la adopcion de sellos y certificaciones, previa acreditacion de firmas

auditoras e instituciones de calidad.

Destaca en este sentido la certificacion del sistema de gestion ambiental
ISO 14001:2015, que esta presente, entre otras, en agencias tales como BCD,
Viajes 2000, IAG7 y Nautalia, asi como en Evelop, que es la aerolinea del Grupo
Avoris.

e BCD y Viajes 2000

o IAG7

e Nautalia

e Evelop (aerolinea del grupo Avoris)

También posee esta misma certificacion Travel Advisor Guild, entidad que
agrupa a un total de 34 agencias de viajes, que ademas obtuvo recientemente la
Certificacion Biosphere, cuyo fin es conocer la incidencia de sus actividades en el
cambio climatico y asi poder establecer medidas de reducciéon y/o compensacion.

Cada vez es mas frecuente entre las agencias, por otra parte, requerir a sus
proveedores certificados que acrediten sus buenas practicas en materia
de sostenibilidad. Es ejemplar en este sentido el comportamiento de Utdpica
Travel, Avoris o IAG7.

En este mismo sentido, han surgido igualmente algunas entidades que aglutinan
agencias bajo la bandera del turismo responsable. Es el caso, por ejemplo, de la
Asociacion de Turismo Sostenible, Aethnic, que aglutina a mas de una

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 209


https://www.bcdtravel.es/Manual-de-gestion-de-calidad-y-ambiental.html
https://agenttravel.es/noticia-031279_IAG7-recibe-la-certificacion-ISO-14001:-2015-que-acredita-su-Sistema-de-Gestion-Ambiental.html
https://revistatravelmanager.com/nautalia-viajes-certificada-como-empresa-sostenible-y-verde/
https://www.evelop.com/noticia/355
https://www.traveladvisorsguild.com/acerca-de-travel-advisors/asociados/
https://www.traveladvisorsguild.com/travel-news/en-nuestra-apuesta-por-la-calidad-y-la-sostenibilidad-travel-advisors-obtiene-la-certificacion-biosphere/
https://aethnic.org/aethnic-agencias-asociadas/

decena de agencias de viajes, entre las que se encuentran, por ejemplo,
Mint579°, Altair Viajes o Exode Viatges.

Las empresas sectoriales mas importantes, obligadas por ley, disponen
igualmente de Informes de Sostenibilidad, en los que detallan y pormenorizan
todas sus acciones. Pueden citarse aqui en este bloque, por ejemplo, a Globalia,
Iberia, Soltour (Grupo Pifiero), Viajes Eroski, Carrefour Viajes o Viajes El Corte
Inglés.

Es importante mencionar en este apartado también al Sistema para la
Sostenibilidad Travelife, una iniciativa surgida en 2007 dedicada a Ila
promocion de practicas sostenibles en el sector turistico. Travelife, que fue
impulsada por la Asociacion Britanica de Agentes de Viajes (ABTA) y la Asociacién
de Viajes de Holanda (ANVR), esta apoyada por la ECTAA, la organizacion de mas
amplia cobertura de agencias de viajes y operadores turisticos en la Unién
Europea.

Asimismo, hay agencias que han celebrado acuerdos especificos con firmas
especializadas. Es el caso de CWT, ya citado, que firmdé en 2008 un acuerdo
global con The Carbon Neutral Company para informar a sus clientes de las
emisiones de didxido de carbono (CO2) de sus viajes, tanto antes como después
de haber realizado sus desplazamientos.

Se da el caso ya, incluso, de que existen agencias de viajes que disponen de sus
propias calculadoras de emisiones, entre ellas, por ejemplo, Destinia, cuyo

compromiso es recogido en este mismo capitulo en el apartado “25 practicas
modélicas a imitar en materia de sostenibilidad”.

De hecho, no es la Unica agencia que propone la compensacion de las emisiones
a sus clientes, como igualmente se detalla en el citado apartado de buenas
practicas.

Precisamente para reconocer ese trabajo, o las distintas medidas llevadas a cabo
por las agencias en asuntos de sostenibilidad, y sensibilizar con ello al conjunto
del sector, la Union Nacional de Agencias de Viajes instituy6o en 2019 el
Concurso UNAV de Agencias de Viajes Sostenibles, cuya primera edicion
fue convocada en enero de ese mismo aio.

Entre los criterios que se fijan para poder participar en el concurso figuran
los siguientes:

- Mostrar un compromiso coherente con los principios del desarrollo sostenible,
tanto en su misidon como en sus politicas corporativas.
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- Tener integrados los aspectos ambientales, sociales y econdmicos en la
gestidon y la estrategia empresarial.

- Incorporar elementos innovadores en la comercializacién de viajes, ideas para
eliminar folletos y papel en la agencia y la eleccidon de destinos y programas
con vocacion formativa y de sensibilidad con el medio ambiente y la
sostenibilidad.

- Evaluar los beneficios que ofrece para el entorno el proyecto, estrategia,
accion o campania.

- Prever procesos de mejoras de forma continuada para evolucionar hacia la
eficiencia y la consecucion de objetivos concretos.

- Mostrar voluntad para extender ese compromiso con el desarrollo sostenible,

compartiendo los resultados y las buenas practicas con otras agencias de
viajes o empresas.

- Realizar acciones formativas relacionadas con el desarrollo sostenible en la
agencia de viajes.

La primera edicion de este concurso, que contd con el patrocinio de Air France-
KLM, fue ganada por Sanander Viajes, con su programa 'Sanander Ecosystem’,
gue aparece detallado en la seccidon “30 y pico practicas modélicas a imitar en
materia de sostenibilidad”.
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Con todo, en el momento actual, la situacion dista todavia de lo 6ptimo y
deseable, tal y como se ha dicho. O también pudiera ser que las medidas en
curso que se pudieran haber emprendido no habrian tenido aun la comunicacion
suficiente para trascender a la opinién publica.

En este sentido, si tenemos en consideracién la cata efectuada a las direcciones
web de un total de 180 agencias de viajes, entre los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2019, puede interpretarse que la sostenibilidad en
este canal se encuentra en estos momentos en una fase incipiente, en
tanto en cuanto, como se ha dicho, no es una demanda ampliamente extendida
entre los clientes, o un factor decisivo en la compra, en linea con lo recogido en
dos ultimos estudios de temporada de ObservaTUR.

Asi, en el Informe de Invierno 2018, en la pagina 27, se decia lo
siguiente:

“La preocupacion por la sostenibilidad y el medio ambiente no habria
calado todavia suficientemente, en apariencia, en los visitantes de este
canal. O al menos no lo ponen de manifiesto; de este modo, el nimero de
agencias que niega que haya aumentado la preocupacion por estos temas
es superior a aquellas otras que sostienen que se ha acrecentado este
interés”.

En el Informe de Verano de 2019, en cambio, se indicaba que la
inquietud por este tema habia aumentado:

“La preocupaciéon por la sostenibilidad y el medio ambiente, aunque
aumenta respecto a la edicion anterior, continua siendo una tendencia
incipiente” (pagina 65).

En concomitancia a este hecho, las agencias, en sus respectivas web,
apenas dedican espacio a la informaciéon relativa a su politica en la
materia o a las acciones que llevan cabo en este asunto.
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1 > Destinia

2 > (Viajes) El Corte Inglés
3 > Utopica Viajes

4 > Europa Mundo Vacaciones
5 > Grupo Carrefour Viajes
6 > IAG7 Viajes

7 > INTEGRAIAV

8 > Sanander Viajes

9 > Servivuelo

10 > Sociedad Geografica de las Indias
11 > Viajabien

12 > AETHNIC

13 > Descubrir Tours

14 > Exode Experiences
15 > Mint57

16 > Nadiu Viatges

17 > Paso Noroeste

18 > Viajes Tuareg

19 > Taranna Viajes

20 > Travel Advisors Guild
21 > Ferrer & Saret

22 > Grupo Bestours

23 > Agrotravel

24 > Avoris

25 > BCD Travel

26 > B The Travel Brand
27 > Grupo Nuba

28 > Huakai Travel

29 > Kareba Viatges

30 > Sao Viajes Naturales
31 > Trekking y Aventura
32 > GEBTA
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1 > DESTINIA

Destinia, una de las cinco mayores agencias de viajes online
en Espafa, se ha unido a Reforestum para compensar el
CO2 emitido en sus vuelos, ofreciendo a sus clientes la
posibilidad de que contrarresten estas emisiones plantando
arboles. Por cada billete de avidn, el cliente recibe en su
bono de compra la informacion detallada de los kilos de CO2
emitidos vy, si estd interesado en compensar ese impacto,
desde Destinia le redirigen a Reforestum.

2 > (VIAJES) EL CORTE INGLES

Viajes El Corte Inglés fue la primera agencia que editd en
2017 el primer folleto dedicado en exclusiva al turismo
sostenible, un soporte que ya va por su tercera edicion y
recoge viajes "“para observar, convivir y disfrutar,
promoviendo la economia local y el respeto al entorno”.

Viajes El Corte Inglés, ademas, forma parte desde 2016 del
grupo de trabajo de turismo responsable promovido
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por la Red Espafiola del Pacto Mundial y la Organizacion
Mundial del Turismo para trabajar en la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y
transformar la industria turistica en un sector mas justo,
ético y sostenible.

En la actualidad prepara una guia de contrataciones de
turismo sostenible, segiin anuncié su responsable de RSC
en Futuralia 2019.

3 > UTOPICAVIAJES

Utdpica Viajes, la agencia ‘slow travel’ de Viajes El Corte

Inglés, trabaja en la construccién de un nuevo relato en

cada destino “para construir viajes de aprendizaje y 1

generadores de conciencia”. Una de sus narrativas E_ E
.

consiste en enriquecer y complementar los viajes con -
proyectos de colaboracién con comunidades locales y de |$
defensa del medio ambiente para que el viajero pueda

combinar su viaje de placer, con el conocimiento de la E = C

realidad del lugar que visita, colaborando de forma directa
con estos proyectos. En la actualidad cuentan con mas de
170 proyectos de colaboracién, no monetaria, en 70 paises.

4 > EUROPA MUNDO VACACIONES

Europa Mundo Vacaciones, en su vertiente ambiental, entre
otras acciones, compensa sus emisiones de gases de
efecto invernadero generadas por su actividad, a
través de dos proyectos en Espafa y Guatemala. En nuestro
pais, colabora con la reforestacién del Corredor Verde del
Mediterraneo.

El turoperador participd en una de las mesas de debate de
la COP 25, exponiendo las iniciativas que ha desarrollado

en el marco del proyecto ‘Leading by the example”.
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5 > GRUPO CARREFOURVIAJES

Carrefour Viajes esta trabajando en la reduccion del
consumo de papel en su red de establecimientos. De
este modo, esta tomando medidas para mejorar la gestion
de residuos en las oficinas y esta sustituyendo, por
ejemplo, las papeleras por cubos de reciclaje, ademas de
intentar reducir al maximo de uso de impresoras.

En la actualidad trabaja en la eliminacion de los
contratos de papel y su reemplazo por contratos de
firma digital. Ya lo tiene operativo para las financiaciones,
y lo estd probando para el resto de contratos en sus
oficinas. Posteriormente pasard también a las
franquiciadas. El objetivo es ser una agencia PAPEL-0.

6 > IAG7VIAJES

En su carta de compromisos, IAG7 Viajes reconoce que uno
de los pilares en la cultura de la compaiia es el respeto al
planeta y la preservacion del medio ambiente.

Por ello, contempla una estricta politica en este sentido que le
ha llevado a disponer, por ejemplo, de la ISO 14001:2015 0 a
evaluar periddicamente el desempefio de sus proveedores.
También efectla un uso racional de los recursos en muchos
casos alineada a la economia circular y a la ‘regla de las tres
erres’ (reducir, reutilizar y reciclar). Mas informacién en la
pagina 205.

7 > INTEGRAIAV

INTEGRAIAV, una agencia asociada a IAG7 VIAIJES, tiene
como objetivo la inclusion social y laboral de las personas
con discapacidad en un entorno normalizado de trabajo.
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Esta certificada por la Direccidon General de Empleo, Consejeria
de Empleo, Mujer e Inmigracion de la Comunidad de Madrid,
con el objeto de contribuir a la mejora de la situacién de
empleo del colectivo de personas con discapacidad.

Su personal, dicen en la web, destaca por su profesionalidad
y desempefio en la gestidon de sus viajes. Disponen de una
dilatada experiencia y un gran nivel de formacion continua
en el sector, “a través de cursos competenciales en
herramientas y sistemas, que garantizan el mejor servicio y
la optimizacion de ahorros para sus clientes”.

8 > SANANDERVIAJES

Sanander Viajes, la agencia que resulté ganadora del
Primer Concurso UNAV de Agencias de Viajes Sostenibles
2019, lleva a cabo un plan anual de sostenibilidad,
denominado Sanander Ecosystem, que contempla
distintas acciones y/o causas dependiendo del mes del afio
que se trate, como la instalacién de un filtro Tapp Watter en
sus oficinas, la entrega de una botella de acero inoxidable
corporativa a cada trabajador, el uso de papel ecolégico en
sus catalogos o la plantacion de un arbol por cada 10.000
folios gastados.

9 > SERVIVUELO

Servivuelo, el consolidador aéreo lider del mercado espafiol,
con mas de 9.000 agencias de viajes registradas en su
plataforma, decidié hace cuatro afios eliminar el papel y las
impresoras de su organizacion. De esta manera, ha
conseguido reducir de 1.200.000 folios al afio a 30.000, es
decir, un 97,5% menos.

En segundo lugar, ha eliminado el plastico en sus oficinas,
habiendo instalado un sistema de purificacion de agua.
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También ha regalado a cada empleado una botella de cristal
para poder eliminar las de plastico.

Ademas de esto, también colabora con ONGs, tales como
Médicos Sin Fronteras y con el proyecto Joyce Ndasati de
Women Now, en el que se colabora con las mujeres viudas
de los Masai para proporcionarlas independencia cuando sus
maridos fallecen.

10 > SOCIEDAD GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

La Sociedad Geografica de las Indias cuenta con un
programa orientado a contrarrestar la huella ecoldgica que
pueda dejar su actividad en el planeta, segin explica en su
direccion electronica.

Para hacerlo posible, colabora con el Programa de Medio
Ambiente de Naciones Unidas y con la ONG Grow
Trees, plantando un arbol en las Reservas Naturales de
Kumbhalgarh y Kanha (India) “en nombre de cada persona
que viaja con nosotros”.

11 >VIAJABIEN

El Grupo Viajabien, surgido al amparo de la agencia de
viajes Viajabien, colabora desde el afio 2014 con Kubuka-
Mas por Ellos, una ONG que desarrolla su actividad en los
barrios de Kiberia (Nairobi) y Zambia (Mwandi y Maramba).

Su misidn es crear un desarrollo sostenible, centrado en la
educacion y el emprendimiento como motor de cambio,
“apoyando proyectos que nhazcan y perduren gracias al
esfuerzo y empoderamiento de la comunidad beneficiaria”.
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12 > AETHNIC

Aethnic es una asociacidn de turismo sostenible, que reldne
a un grupo de agencias de viajes y entidades turisticas con
el objeto de promover iniciativas basadas en criterios de
sostenibilidad:

“Creemos que es necesario iniciar un cambio de paradigma
en el modelo turistico tradicional, mas comprometido con la
realidad social, econdmicamente mas equitativo vy
medioambientalmente mas respetuoso”, aseguran.

Entre las agencias asociadas se encuentran algunas ya
mencionadas, como es el caso Mint579, Descubrir Tours,
Taranna o Nadiu Viatges. Aethnic, entre otros contenidos,
disefa rutas de viajes responsables e implementa
proyectos de cooperacion “que promueven de forma directa
el desarrollo econémico local, la cohesidon social y el
respeto hacia el medio ambiente”.

13 > DESCUBRIR TOURS

En Descubrir Tours, una agencia de viajes sensibilizada con
el medio ambiente, tienen una filosofia de trabajo basada en
la busqueda de los “buenos viajeros”, “los que ademas de
ver el mundo, quieren hacerlo mejor. Respetan las
costumbres y los derechos de las personas a las que visitan.
No dejan huella en la naturaleza y disfrutan de la fauna sin
contribuir a su explotacion”.

Por ello, entre otras medidas (que se pueden consultar en
su web), “no entregamos falsos "regalos" como mochilas,
portadocumentos, etc..., pues normalmente esta hechos en
plastico y fabricados en paises donde las condiciones de
fabricacién son poco favorables para el medio ambiente y
los trabajadores”.

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 221


https://aethnic.org
https://aethnic.org/aethnic-agencias-asociadas/
https://venadescubrir.es/quienes-somos
https://venadescubrir.es/quienes-somos

También participan, ademas, en proyectos de
compensacion mediante la plantacion de arboles en
zonas protegidas y de especies autdctonas en los destinos
en los que trabajan, “siempre y cuando sean también una
forma de mejorar las condiciones de vida de las personas
que habitan esos territorios”.

14 > EXODE EXPERIENCES

Exode Experiences es una agencia de viajes radicada en
Barcelona, especializada en viajes de aventura y viajes
alternativos. Ofrece viajes a la medida y viajes en grupo en
Asia, América, Africa, Oriente medio y Europa.

Su filosofia es procurar el acceso a lugares poco visitados y
siempre respetando sus comunidades y el entorno. Para ello
cuenta con Exode Experience, una unidad de negocio que
propone itinerarios en diferentes paises basados en
el turismo responsable, “que son el resultado de una
seleccién previa de actores y proveedores que los
conforman”.

“Elegimos en la cadena de proveedores mayoritariamente, y
dentro de lo posible, a empresas locales, entidades vy
organizaciones turisticas que generen de forma social y ética
actividades y servicios que revierten directamente en la
poblacién local. Actividades y servicios creados, controlados y
construidos por ellos mismos, de esta forma acercamos al
viajero a una experiencia mas préxima, autentica, original, vy
al mismo tiempo mas justa socialmente”.

15 > MINTS?

Mint57, una agencia de viajes de Madrid especializada en
disefar itinerarios fuera de la rutas mas conocidas, invierte
parte de sus beneficios en plantas solares ECOOO
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ubicadas en Espafa, neutralizando de esta forma una parte
de las emisiones de CO2 que generan sus viajes.

“Nuestros viajes estan pensados desde una Optica sostenible:
segun el estilo de viaje elegido, nuestros alojamientos seran
desde campamentos y pequefios alojamientos de gestién
familiar a lujosos eco-resort con practicas de sostenibilidad
ambiental. Intentamos sustituir los vuelos internos con otros
medios de transporte menos contaminantes y organizamos
actividades con un bajo impacto ambiental”.

16 > NADIUVIATGES

La agencia Nadiu Viatges, dedicada particularmente al turismo
responsable, propone en cada uno de los viajes que organiza
“colaborar al menos con un proyecto solidario, tanto sea
relacionado con el medio ambiente, educacién, sanidad,
economia local o muchos otros que vamos descubriendo”.

"Cada vez tenemos mayor consciencia de la necesidad de un
consumo sostenible y la demanda de este tipo de viajes va en
aumento: no queremos contaminar, no nos gustan los lugares
masificados... Seamos mas justos, hagamos turismo
sostenible. La experiencia mejora, y quien prueba, repite”.

17 > PASO NOROESTE

Paso Noroeste es otra de las agencias de viaje especializada
en turismo sostenible, cuya principal caracteristica, segin
explican en su web, “es que viajamos como viajeros, mas
parecido al viajero independiente, y ho como turistas. Es por
ello que en el presupuesto calculamos lo que nos vamos a
gastar en “vivir” en el pais (alojamiento, transporte,
comidas, visitas...) y asi va a parar integramente a las
economias locales, no a grandes intermediarios
internacionales”.
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18 >VIAJESTUAREG

Desde abril de 2019, Viajes Tuareg, una agencia muy
comprometida con el turismo responsable, ha puesto en
marcha la iniciativa “Stop Plastic. Por un mundo sin
plastico”, y regala un bidon metdlico a todos los
participantes en sus viajes de trekking y senderismo;
también en las diferentes rutas por el desierto del Sahara.

Segun explican en su web, su tamafo, 750ml, “es lo
suficientemente ligero para que no sea un incordio y nos
proporciona la hidratacion necesaria para una caminata de
2-3 horas”. Hasta el momento, el resultado de su proyecto
ha posibilitado un ahorro medio de tres botellines de agua
diarios por persona.

HSTOPPLASTIC

. -{»‘3'
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19 >TARANNAVIAJES

Taranna, una agencia de viajes con mas de 24 afos de
experiencia, ofrece a sus clientes la posibilidad de
compensar las emisiones generadas por sus viajes en
avion. Por eso ha vinculado su calculadora de emisiones a la
plataforma de compensacién CeroCO2, que permite la
compensacion de emisiones online de una manera sencilla.

20 >TRAVEL ADVISORS GUILD

Travel Advisors Guild (TAG), una entidad que agrupa a un
total de 34 agencias de viajes, especializadas principalmente
en Business Travel, MICE y vacacional de alta gama, obtuvo
recientemente el Certificado Biosphere como empresa de
servicios turisticos, que acredita a esta asociacion sus buenas
practicas en sostenibilidad.

Este sello ha requerido el célculo de la huella de carbono de
2018, que fue de 4.51tn CO2 eq, una cuantia que ha sido
compensada en un proyecto de la organizacion “Bosques
Sostenibles”, concretamente en Torroella de Montgri.

Para este afio, TAG se ha propuesto ser, en el marco de la
iniciativa “Horizonte Limpio”, una asociacion integrada por
agencias comprometidas, “que desarrollen buenas practicas
ambientales, en la organizacién y disefio de eventos
sostenibles, la concienciacion sobre nuestro planeta y en el
calculo, reduccién y compensacion de la huella de carbono”.

21 > FERRER & SARET

Ferrer & Saret despliega a diario lo que denomina
“'pequeinas acciones concienciacion medioambiental”,
un repertorio de actuaciones tendentes a la mejora de la
sostenibilidad.
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Entre las acciones que se incluyen, por ejemplo, la
sustitucion progresiva de materiales agresivos al medio,
como es el caso del plastico, por otros biodegradables o
reciclables (con el empleo de tazas de ceramica y/o cristal
en lugar de vasos de plastico); un mejor aprovechamiento
del papel y otros recursos o la sustitucion de los datos
fisicos por virtuales con el uso de escaners.

22 > GRUPO BESTOURS

El Grupo Bestours lleva a cabo lo que denomina una gestion
responsable del negocio, que implica “incluir en nuestra
estrategia diversas areas dentro de la responsabilidad social
empresarial”, segln sefala en su direccién electronica. En
este sentido, indica, su compromiso pasa por minimizar el
impacto de sus operaciones.

De ahi que incluyan la informacion de sus emisiones
de CO2 de los vuelos, coches y trenes en los informes
a los clientes. Tiene implantado, asimismo, un consumo
racional de sus recursos (ver pagina 204), que incluye, por
ejemplo, la reduccién de sus impresiones mediante la
digitalizacién de todos sus procesos o la confeccion todos
sus catalogos en papeles con certificacion FSC.

23 > AGROTRAVEL

Agrotravel es una agencia de viajes “diferente”, que intenta
sensibilizar a los viajeros sobre la necesidad de realizar un
turismo justo y sostenible.

Sus beneficios anuales los destina al sostenimiento de los
proyectos de una organizacion sin animo de lucro,
BIDAIETICO, que promueve y conciencia en el viaje
responsable. También apoya la construccion de una casa-
Escuela en Camboya para nifios que se encuentran
explotados sexualmente. Ofrece asimismo la posibilidad de
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apadrinar arboles con el fin de compensar las emisiones de
CO2 que vas a producir con los viajes que efectuan.

24 > AVORIS

Para Avoris, la division de viajes del Grupo Barceld, que
agrupa entre otras marcas de agencias a B the travel
brand, B the travel brand Xperience y B the travel Brand &
Catai, la sostenibilidad medioambiental “es una necesidad
insoslayable”.

Por ello, ademas de contar con la certificacion ISO 14001
en algunas de sus divisiones, asume varias compromisos
en sus carta de intenciones, como son hacer compatible el
desarrollo de sus actividades con la conservacion del medio
ambiente, desarrollar e implementar procesos de compras
socialmente sostenibles y realizar consumos responsables y
eficiente de los recursos naturales.

También asume el compromiso de formar a su personal
para concienciarle sobre su responsabilidad en la mejora
del medio ambiente, “haciéndoles ver la importancia del
correcto desarrollo de sus actividades y fomentando su
participacion en el cumplimiento de los objetivos”.

25 > BCDTRAVEL

BCD Travel es una firma adherida al Pacto Mundial de
Naciones Unidas (Global Compact) y, fruto de ese
compromiso, ademas de contar el sistema de gestién
ambiental ISO 14001, “avanza hacia viajes de negocio con
un plus de sostenibilidad”.

De este modo, por ejemplo, BCD travel ofrece a sus
clientes informes completos de las emisiones que generan
sus viajes, tanto en transporte aéreo como ferroviario.
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Asi, una vez calculada su huella de carbono, los viajeros, si
lo desean, pueden poner en marcha programas de
compensacion.

A finales de enero de 2020, la agencia de business travel
del grupo Avoris anuncié también que habia alcanzado en
2019 la neutralidad en carbono con un proyecto de
reforestacion inteligente a cargo de la startup espafiola
COZ2Revolution. Para conocer todos los detalles se puede
visitar la sala de prensa de BCD Travel..

206 > BTHETRAVEL BRAND

B the travel brand, la marca minorista de Avoris, ha
obtenido la etiqueta ceroCO2 de Ecodes, necesaria para
poder optar al programa de turismo social de la Diputacion
de Zaragoza (DPZ), dado que era uno de los requisitos
planteados en el concurso, segun han recogido fuentes de
esta Diputacion.

El pliego del concurso convocado por la DPZ para elegir a la
empresa encargada de organizar los viajes establecia que la
adjudicataria debia compensar ese impacto ambiental
que contribuye al cambio climatico, por lo que la
operadora elegida (B the travel brand) ha tenido que aportar
una cantidad econémica proporcional a las toneladas de CO2
emitidas, todo bajo la supervisidon del programa CeroCO2 de
la Fundacién Ecologia y Desarrollo.

El certificado emitido por esta fundacidon acredita que las
2.295 toneladas de CO2 emitidas a la atmodsfera en los
desplazamiento aéreos, estancias y manutencion de las casi
2.400 personas que han participado en el programa de
turismo en el extranjero con destino a los Paises Balticos se
han compensado a través del proyecto ‘Pequeiias y
micro centrales hidroeléctricas en China’, que permite a
zonas rurales y montafosas del suroeste de este pais
asiatico producir energia libre de emisiones.
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Ademas, durante los viajes de la DPZ a Estonia, Letonia y
Lituania todos los autobuses utilizados cumplian la
normativa europea de emisiones EURO VI, la mas
actual y exigente, y el 49% de los hoteles tenian la etiqueta
medioambiental Green Key.

También ha puesto en macha para el periodo 2018-2020
un estudio sobre el impacto en los diferentes ambitos
relacionados con el consumo de materiales, energia y
agua, y la gestion de residuos provocados por la propia
actividad de la compafia.

27 > GRUPO NUBA

El Grupo Nuba estd trabajando en la actualidad en la
puesta en marcha de un proyecto de sostenibilidad pionero
en Africa, en colaboracién con dos chefs espafioles de
prestigio internacional, encaminado a la construccidon de
hoteles boutique con filosofia basada en la sostenibilidad.

Por un lado, con la creacién de una cooperativa agricola
que permita obtener un suministro sostenible de
productos y de material autéctono de la zona y, por otro
lado, para la creacion de un escuela de formacion turistica y
gastrondmica, con caracter de fundacién, para ensefar y
cualificar de forma completa a la comunidad local que
trabaje para los nuevos hoteles.

28 > HUAKAITRAVEL

Huakai Travel es la primera agencia de viajes en grupo para
'millennials' en Espafa, segun informa la propia compafia.
También explican que todos sus viajes se realizan bajo
los estandares del turismo sostenible y responsable,
en particular en lo referido al bienestar animal, la
conservacion de los atractivos turisticos o el respeto a las
comunidades locales que se visitan en los destinos.
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Sus responsable aseguran que, tanto en sus oficinas como
en sus viajes, adoptan politicas, practicas y productos de
responsabilidad ambiental. “Somos conscientes de los
problemas a los que se enfrenta nuestro planeta y por ello
una de nuestras maximas prioridades es adoptar
medidas compensatorias como viajar en transporte
publico, en bicicleta o dar a nuestros viajeros la posibilidad
de compensar su huella de carbono”.

29 > KAREBAVIATGES

Kareba Viatges, una agencia de viajes de Sabadell, que
colabora con la ONG Insolafrica, que centra su actuacién en
el Africa Subsahariana, en concreto en Camerun.

Su compromiso lo pone de manifiesto activamente de dos
maneras, segun explican en su web:

- una, comunicando a sus clientes el trabajo que hace
esta organizacion, vy,

- la segunda, destinando una parte econdmica de cada
viaje a la ONG, “lo que quiere decir que también cada
cliente es participe, donante y colaborador de
Insolafrica de manera directa cuando contrata su viaje
con nosotros”.

30 > SAOVIAJES NATURALES

Sao Viajes Naturales, empresa del grupo Herbolario Navarro,
€S uha agencia especializada en viajes y experiencias
premium con valores ecoldgicos, saludables y sostenibles.

Sus propuestas estan basadas en “actuaciones turisticas que
aportan un desarrollo positivo para el crecimiento econémico
sostenible, la generaciéon de empleo y reduccion de pobreza,
el uso eficiente de recursos y la proteccion del medio
ambiente y el fomento de los valores culturales y Ia
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diversidad del patrimonio”, razones por las cuales ha sido
reconocida en 2019 por la Generalitat Valenciana con el
Premio Empresa de Turismo Sostenible del afio.

31 > TREKKING Y AVENTURA

Trekking y Aventura fue la agencia que se alzd en la segunda
posicion en el Primer Concurso UNAV Agencias de Viajes
Sostenibles.

Creada en 1979, esta especializada en viajes en de
naturaleza, especialmente en ‘trekking’, si bien desde hace
un tiempo su oferta ha crecido y ofrece nuevas modalidades
de viaje (single, expediciones fotograficas, bicicleta...).

32 > GEBTA

Esta organizacion empresarial —con un volumen de negocio
de mas de 3.000 millones de euros y que representa mas
del 75% de la cuota del mercado de los viajes de empresa
en Espana— ha elaborado una guia para sus agencias
asociadas, titulada ‘Una primera aproximacion para
comenzar a organizar eventos sostenibles’, que
compila una serie de recomendaciones practicas y directrices
a tener en cuenta a la hora de celebrar actos institucionales
y de empresa respetuosos con el planeta. Asimismo
contiene ejemplos de buenas practicas en la organizacion de
eventos sostenibles para el sector MICE.
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INniciativas en el ambito internacional

En el contexto internacional, también se han sucedido las medidas
encaminadas a mostrar el compromiso con el planeta y con el cambio climatico.
Asi, aparte del Sistema para la Sostenibilidad Travelife, ya citado en las paginas
previas, es interesante rescatar algunas de estas iniciativas.

EN EL AMBITO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES...

ABTA

La Asociacion Britanica de Agentes de Viajes (ABTA), que cuenta con mas de
4.300 agencias asociadas, efectla cada afio una encuesta anual de
tendencias de consumo. En 2018 incluyd preguntas relativas al
comportamiento de sus clientes respecto a la sostenibilidad.

En este cuestionario, el 45 por ciento de sus clientes aseguro que los criterios
de sostenibilidad eran importantes para ellos a la hora de realizar las
compras de sus viajes. Ese porcentaje supone el doble del registrado en 2011,
ano en el que también se interrogd a los clientes sobre este aspecto.

Ademas, en opinibn de una amplia mayoria de los clientes de las agencias
britanicas (69%), las compaiiias de viajes deberian de asegurarse de que
sus vacaciones ayudan a la poblacion y a la economia local. Otro dato mas:
un tercio de los viajeros afirmdé asimismo estar dispuesto a pagar mas por sus
vacaciones si éstas tenian en consideracion las cuestiones sociales y
medioambientales.
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Esta misma organizacidon lleva a cabo cada afio una
campafia en colaboracion con Travelife (‘Make Holidays
Greener’) para sensibilizar a los turistas y al conjunto de
la industria acerca de los beneficios que puede conllevar
un turismo respetuoso con todos, con los propios
viajeros y con las comunidades locales. En 2019, el
tema central de esta campana fue “Reducir.
Reutilizar. Reciclar”. El afio antes, el eje de la acciéon d
concienciacién fue “Di no al plastico”, que es también un
asunto recurrente en sus programas de sensibilizacién.

La accién del afio 2019 incluia 15 medidas o compromisos concretos de
actuacion, algunas muy sencillas de ejecutar, como apagar los electrodomésticos
al salir de las habitaciones del hotel (porque ayuda a reducir la huella de carbono)
o contribuir a la limpieza de los restos que se han dejado de forma irresponsable
en las playas y los parques de los destinos vacacionales.

Para consultar otras iniciativas responsables recogidas en el programa ‘Make
Holidays Greener’ se puede visitar el sitio creado por la ABTA y Travellife haciendo
clic aqui.

ASTA

Otra de las entidades internacional activas en los temas referidos a la
sostenibilidad es la Sociedad Estadounidense de Agentes de Viajes (ASTA), cuyo
programa de responsabilidad social corporativa esta muy enfocado a
prevenir el cambio climatico y la proteccion del medio ambiente.

Desde 2010, por ejemplo, forma parte del Consejo Global de Turismo Sostenible
(GSTC), que gestiona los Criterios GSTC —estandares mundiales de linea base
para la sostenibilidad en viajes y turismo— y actia como organismo de
acreditacién internacional para la certificacion de turismo sostenible.

ASTA desarrolla, ademas, programas educativos para ayudar a sus miembros a
convertirse en vendedores de viajes ecoldgicos y sostenibles. Asimismo, colabora
con diversas organizaciones para la prevencion de la prostitucion infantil, el
turismo sexual y el trafico de personas.
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ENSEMBLE TRAVEL GROUP

Ensemble Travel Group, una entidad que ya se ha mencionado en este Libro
Blanco, agrupa a un total de 850 agencias de viajes independientes de primer
nivel en los EE.UU, Canada, Australia y Nueva Zelanda.

En la Ultima de sus conferencias internacionales, celebrada en Seattle a finales
de octubre de 2019, su CEO, David Harris, ante una audiencia conformada en su
mayor parte por agentes de viajes y proveedores de servicios, senalé que “el
clima y la sostenibilidad son los problemas mas importantes que
enfrenta la industria de los viajes hoy en dia”.

Segun recogia Skift, citando las palabras de Harris, "tenemos la responsabilidad
de ser conscientes y educar a nuestros clientes acerca de viajar a lugares mas
sostenibles. Necesitamos asegurarnos de que somos parte de la solucién y no
parte del problema".

Entre las medidas adoptadas por Ensemble
destaca la firma de un acuerdo con la asociacion
Cool Effect, que dispone de una herramienta,
denominada Travel Offset, que permite a las agencias
calcular la cantidad de emisiones de carbono de un vuelo
y hacer una donacidon a uno de los 15 proyectos de
sostenibilidad en los que colabora Cool Effect.

Entre estas iniciativas figuran, por ejemplo, proyectos
dedicados a la plantacion de manglares, la preservacion
de habitats de orangutanes, plantaciones comunitarias
de arboles o iniciativas de ecologia ocednica o energias
renovables. También contempla proyectos de agricultura
y construccion de casas para comunidades locales.

"Somos el primer consorcio en hacer esto y estamos estableciendo un nuevo
estandar para la industria", dijo el CEO de Ensemble a la citada publicacion
especializada al anunciar el acuerdo. "Esto permitird que nuestra red de miles de
asesores haga que los viajes de compensacién sean un proceso sencillo y sin
problemas para los viajeros”, manifesté.
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VIRTUOSO

Virtuoso es una red global de agencias de viajes de lujo a la que sélo se ingresa
mediante invitacidn, que proporciona a sus asociados un mundo de experiencias
turisticas personalizadas, con beneficios y ventajas exclusivas. En la actualidad,
forman parte de esta organizacion 800 agencias, en 45 paises, con mas
de 15.200 expertos. Entre las firmas espafiolas incluidas en Virtuoso figuran Joya
de Espaina, Made for Spain, Viajes Globus, Plenia y Altantida Viatges, ademas del
touroperador Southern Cross.

Virtuoso impulsa regularmente la discusion sobre el turismo sostenible a través
de la publicacion de documentos técnicos sobre el tema, planes de accion y
pautas de viaje sostenibles. Desde el afio 2011, convoca anualmente los
Premios de Liderazgo en Turismo Sostenible Virtuoso (Sustainable Tourism
Leadership).

En la edicion de 2019, el reconocimiento fue para el One & Only Wolgan Valley de
Emirates, por su compromiso con el turismo sostenible, las practicas ecoldgicas,
el patrimonio cultural y natural y los beneficios sociales para la poblacién local.

En la edicion de 2019, ademas del Emirates One&Only Wolgan Valley,
concurrian las siguientes empresas:

- Soneva Fushi, Kunfunadhoo Island, Baa Atoll, Maldives
- Vermejo, A Ted Turner Reserve, Raton, New Mexico, U.S.

- Four Seasons Resort Maldives at Landaa Giraavaru, Landaa Giraavaru,
Maldives

- Londolozi Game Reserve, Sabi Sand Game Reserve, South Africa

Este mismo afio, Virtuoso fue reconocida en los World Tourism Award 2019, por
su compromiso con el turismo sostenible.

Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes - 236



EN OTROS CONTEXTOS DE LA INDUSTRIA...

TRAVALYST

Travalyst es una iniciativa fundada por Booking.com, Ctrip,
Skyscanner, TripAdvisor o Visa, apoyada por el principe
Enrique de Inglaterra, cuyo objetivo es “movilizar a la
industria de viajes con el objetivo de transformar
radicalmente el futuro de los viajes”.

Para ello, segin se recogia en la nota de prensa que
anunciaba este proyecto, “explorara y promovera soluciones
que ayuden a impulsar practicas y opciones de consumo
sostenibles, apoyando a las comunidades locales,
protegiendo el medio ambiente, abordando temas como el
cambio climatico, el impacto medioambiental y el
sobreturismo”.

Esta nueva asociacidon estd allanando el camino hacia una
nueva forma de viajar, decia este comunicado, “impulsando
el cambio para ayudar a todos los viajeros a explorar el
mundo de una manera mas sostenible, protegiendo a las
personas, los lugares y el medio ambiente, y asegurando un
futuro positivo para los destinos y las comunidades locales
para las generaciones venideras”.

TRAVELBAG

Otro proyecto sumamente interesante es el que impulsa Travelbag, una agencia
del Grupo Emirates integrada en la ABTA, que ha desarrollado un mapa
interactivo del mundo para mostrar a los viajeros cémo pueden involucrarse en la
preservacion y proteccion de los lugares que visitan.
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Este mapa recoge en estos momentos mas de medio centenar de proyectos
en los que los viajeros puede colaborar y mostrar su compromiso con el
cambio climatico y la sostenibilidad.

TRAH LI IN It 1 e g s 1t Dt o B0 € et N

Hay iniciativas en todos los continentes, con actividades muy diversas, por
ejemplo en Barbados (preservando un jardin de flores y plantas tropicales), Cuba
(apoyando a la comunidad local en la preservacion de la reserva de la biosfera de
Las Terrazas), Bali (recogiendo plasticos de sus playas) o Australia (controlando
el estado de las especies de coral). Es posible, incluso, participar en uno de los
proyectos que se desarrolla en Espafa, recorriendo en bicicleta o andando la ruta
verde del aceite de oliva.

Todos y cada una de las propuestas aparecen en este mapa y se despliegan
haciendo clic en los iconos que acompafian al grafico del mundo.

Segun informa la publicacidon Travel Daily News, Travelbag cree que hay formas
mas faciles de hacer que las vacaciones sean mas sostenibles: “No se trata sélo
de que se compensen las emisiones de carbono de los viajes aéreos, Travelbag
cree que la clave para un viaje sostenible radica en inspirar a los turistas y
viajeros a devolver al destino que estan visitando de una manera divertida,
memorable y, en Ultima instancia, responsable”.
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AMADEUS / DOCUSIGN

Tener los contratos firmados en papel constituye un proceso complejo y una
tarea que suele llevar tiempo. Desde el punto de vista ambiental, ademas,
consume también recursos, ya que los contratos a menudo ocupan 500 paginas y
es necesario firmar varias copias fisicas. Estas copias, ademas, tienen que

enviarse por mensajeria (sobre todo por avién) entre las oficinas de las distintas
partes contratantes.

Environmental savings thanks to DocuSign &

£
&2,7&toneladas de emisiones de CO2

equivalente a conducir un coche mas de 23.000 km

paginas

Amadeus ha encontrado una solucidn adecuada a este problema y, desde hace
un tiempo, ha automatizado este proceso de gestidon gracias a DocuSign,
una aplicacion de firma electronica que ya emplean otras empresas
globales lideres, que esta presente en 180 paises del todo el mundo.

DocuSign reduce el consumo de papel y las emisiones de CO2 y permite firmar y
gestionar electronicamente los contratos en cualquier lugar del planeta. En la

actualidad, 500.000 clientes y cientos de millones de usuarios emplean esta
aplicacion.

Desde la adopcion de esta herramienta, Amadeus ha ahorrado mas de 230.000
paginas de papel. En 2018, ano en el que firmdé 50 nuevos contratos o
renovaciones de acuerdos de distribucién de contenido con aerolineas, esta
aplicacion economizd la impresion de cerca de 25.000 hojas. DocuSign ha
permitido un ahorro de mas de un millén de euros al afio y la supresiéon de 2,78
toneladas de emisiones de CO2.
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VISA

Durante una presentacion de panel sobre turismo
responsable, Douglas Sabo, vicepresidente de responsabilidad
corporativa global y sostenibilidad de Visa, dijo que multiples
encuestas muestran que los viajeros, liderados por
‘millennials’ y Generaciéon Z, quieren incorporar la
sostenibilidad en sus viajes.

Sabo dijo que Visa estd respondiendo en este direccién a
través de varias iniciativas, incluida una asociacion de tres
anos con Venecia, quizas la ciudad mas afectada por el
turismo. En Visa for Venice, los quioscos de toda la ciudad
pueden pasar sus tarjetas para hacer una donaciéon a los
esfuerzos de sostenibilidad en el destino.

Visa también participa en Tap to Pay, maquinas que facilitan
a los visitantes la compra de billetes para el transporte
publico en varias ciudades.
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CAPITULO
Cinco
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MOVELIA

Santiago Vallejo

Director General

Si existe un medio de transporte que apuesta por la sostenibilidad, ese es, sin duda, el
autobus. Evita la emision de mas de 6,7 toneladas de CO2 a la atmésfera,
contribuye a la cohesion y el equilibrio territorial a la par que asegura el acceso
de todos los colectivos de poblacion. Todas sus caracteristicas como alternativa de
transporte se ponen al servicio de la movilidad sostenible, siendo el modo de transporte que
menos externalidades negativas genera.

El medio ambiente y la imperiosa necesidad de adoptar medidas correctoras, es uno de los
temas mas candentes en todos los sectores. El autobds responde con cifras: frente al
automovil supone 2,4 menos emisiones de CO2 en términos de pasajero/km, puede sustituir
entre 14 y 30 vehiculos privados y es 4 veces inferior en contaminacién acustica. Es el modo
de transporte que menos gases de efecto invernadero genera, siendo 3,7 veces menos
contaminante que el avidn, 5,5 veces menos que el automévil y un 13% menos que el tren.
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A todo ello, hay que afiadir la descongestion que su uso supone en las ciudades,
disminuyendo los niveles de contaminacion y mejorando la salud y la calidad de vida de las
personas. El autobts es el medio de transporte colectivo menos contaminante y las empresas
del sector estan dispuestas a mantener el poédium y superarse diariamente.

Estas compaiiias apuestan por la sostenibilidad, reforzando sus flotas con todos
los avances tecnoldogicos que contribuyen a mejorar el servicio a todos los
niveles. Entre sus muchas medidas, cabe destacar la incorporacion de vehiculos eléctricos,
la apuesta por la constante formacion de sus conductores, las grandes inversiones en materia
de calidad y seguridad, asi como los estrictos controles de horas de trabajo y descanso.
Paralelamente, el autobuds sigue ofreciendo tarifas altamente competitivas frente a otras
alternativas.

La tasa de siniestralidad del autobts es la mas reducida de los modos de transporte por
carretera. Podemos asegurar por tanto, que ademéas de ser el menos contaminante es el
medio de transporte por carretera mas seguro, aspecto especialmente cuidado por las
transportistas.

Las agencias de viajes ya son conscientes de las ventajas del autocar en lo
referente a flexibilidad, accesibilidad y precio. No podemos dejar de mencionar su
importante contribuciéon a la intermodalidad, siendo el complemento perfecto para otros
modos de transporte asi como un factor clave en la planificacion del viaje.

Ademas, los agentes pueden estar seguros de estar ofreciendo a sus clientes un medio de
transporte comprometido con el cuidado y respeto del medio ambiente, con tarifas que
consideran y favorecen los desplazamientos incluso de los colectivos de menor acceso, como
los jovenes o las personas de movilidad reducida y que apuesta por la digitalizacion,
avanzando siempre en pro de la excelencia del servicio.
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Movelia integra mas de 70 empresas, ofreciendo a través de su plataforma mas
de 50.000 combinaciones posibles de trayectos nacionales e internacionales en
autobutis. Como plataforma, facilita el acceso a este medio de transporte, poniendo a
disposicion del pasajero, a través de sus multiples canales de venta, titulos de transporte de
las diferentes empresas que integran la plataforma. La relacion de Movelia con las Agencias
de Viajes es el punto de fuerte de la compaiia. En la actualidad, mas de 8.000 agencias
venden billetes de autobts a través de su pagina web.

Convencidos del papel que juega el autobis en el objetivo de la movilidad sostenible, desde
Movelia las lineas de trabajo toman dos principales direcciones. Por un lado, convertirnos en
la plataforma tinica que comercialice la totalidad de empresas del sector, facilitando asi el
proceso de adquisicion del billete en todos nuestros canales.

De igual manera, al incorporarlas, se podrian ofrecer todas las combinaciones necesarias en
una Unica transaccidn, aspecto cuya importancia en Agencias de Viajes es de especial
relevancia. Por otro lado, nos enfocamos en fomentar el uso de un medio de transporte que,
como en este articulo, defendemos convencidos y orgullosos del papel que representa para
garantizar una movilidad sostenible. Una movilidad que no esta tan lejos, estd mas cerca de
lo que imaginamos, justo al alcance de nuestras manos.
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|00 MEDIDAS PARA AVANZAR







objetivos & lineas de actuacion

Las agencias de viajes son conscientes de su papel y capacidad de
prescripcién en el ecosistema del turismo, y de la importancia que tiene
esta industria para las economias de todo el mundo, en particular para
nuestro pais, en donde supone una fuente de riqueza, generadora de
empleo y reequilibrio social de muchos de sus territorios.

Pero las agencias, desde esa posicion de liderazgo que ostentan, son
igualmente consecuentes con su responsabilidad como empresas
comprometidas y alineadas a su tiempo.

Y aunque su capacidad de actuacién es limitada, como lo es también su
responsabilidad directa en la generacion de gases de efecto invernadero,
guieren contribuir activamente —desde su modesta funcién, claro esta—
tanto a la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible que
plantea la ONU, como a la busqueda de soluciones que reduzcan el
calentamiento global y la crisis climatica.

Porque sin sostenibilidad, no hay futuro, tal y como se ha repetido cientos de
veces, especialmente durante la celebracion de la Cumbre del Clima de
Madrid 2019. Y porque el deseo de las agencias, en consonancia con lo dicho,
es que los destinos turisticos —y su patrimonio histérico, cultural, social,
paisajistico y medioambiental— lo sigan siendo con el transcurso de los afos.

Por dos razones principales. Por respeto a las generaciones venideras,
para que puedan disfrutarlos con las mismas garantias de calidad,
armonia y bienestar en que fueron legados. Pero también por el
compromiso insoslayable de participar en la mejora de las condiciones de
vida de nuestro planeta.
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De acuerdo con el estudio 'Las emisiones de CO2 del sector turistico
correspondientes al transporte', elaborado por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y el Foro Internacional de Transporte (ITF por su sigla en
inglés), las emisiones del sector turistico correspondientes al
transporte representaran el 5,3% del total de las emisiones de
CO2 antropogénicas en 2030, un porcentaje superior al del 5%
calculado en 2016.

Segun este mismo estudio, presentado durante la Cumbre sobre el Clima de
las Naciones Unidas (COP25) celebrada en Madrid, las emisiones de CO2
del sector turistico correspondientes al transporte podrian aumentar
de 1.597 millones de toneladas a 1.998 millones de toneladas entre
2016 y 2030, lo que representa un incremento del 25%.

En conjunto, las emisiones del sector turistico correspondientes al
transporte representaron el 22% del total de las emisiones del transporte
en 2016 y seguiran practicamente igual en 2030 (21%).

Asi las cosas, este Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias
de Viajes recoge, partiendo de una serie de objetivos generales,
una bateria de propuestas y lineas concretas de actuacion
encaminadas basicamente a su ambito de trabajo, de manera que, con su
adopcion, puedan contribuir a minimizar el impacto de la cultura de los
viajes en nuestro entorno y en sus gentes.

Las lineas de accion sugeridas se formulan para cinco ambitos
concretos de trabajo:

- Recomendaciones par el ambito asociativo.

- Recomendaciones orientadas a las propias agencias.

- Recomendaciones para los proveedores de viajes y servicios.

- Recomendaciones para la esfera publica y de la Administracion.

- Recomendaciones para los destinos turisticos y los viajeros.
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OBJETIVO |

Mostrar publicamente la voluntad de las agencias de
viajes de contribuir a los Acuerdos de Paris y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Hacer publico el contenido del Libro Blanco de la Sostenibilidad en las
Agencias de Viajes.

- Participar en todos aquellos foros que puedan ayudar a la difusion del
contenido de este Libro Blanco.

- Trasladar el contenido del Libro Blanco al ambito politico y de la
Administracion, tanto central como autondmica.

- Comunicar el contenido del Libro Blanco a las oficinas de turismo del
contexto nacional y promover su difusion a otros érganos (por ejemplo,
Turespafa).

- Firmar una carta de compromiso de aceptacion y maximo respeto a los
objetivos de desarrollo sostenible y a las practicas de Pacto Global.
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OBJETIVO 2

Trabajar en favor de la consecucion del conjunto de
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular en
aquellos que incidan de modo directo en los derechos
humanos de las personas, con especial cuidado en lo
relativo al turismo sexual y la esclavitud, o afecten
negativamente al desarrollo de las comunidades locales

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Ayudar a la divulgacion de los ODS, con el compromiso de proporcionar
informacion a sus clientes, bien de forma presencial o a través de sus canales
de comunicacion.

- Identificar y sistematizar los escenarios de la sostenibilidad en los que
podrian intervenir los profesionales de las agencias en cada unas de las
etapas de los viajes (inspiracion, planificacion, reserva, viaje, difusion).

- Desarrollar una encuesta con caracter anual entre los viajeros, que
permita efectuar un seguimiento de la evolucién de la situacién y, al tiempo,
posibilite proyectar el mensaje de liderazgo de las agencias en materia de
sostenibilidad.

- Considerar formalmente el apoyo y adhesion a la Iniciativa Mundial
de Turismo y Plasticos, auspiciada por la OMT y la Fundacion Ellen
MacArthur, que persigue la reduccién del plastico que origina el sector.
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OBJETIVO 3

Sensibilizar y concienciar al sector de las agencias de
la necesidad de participar en el debate publico acerca
de la sostenibilidad, aportando soluciones adecuadas
a su nivel de representacion

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Promover campanas institucionales de sensibilizacion entre las
agencias, generando material comunicativo y publicitario ‘ad hoc’ con el
respaldo de los entes territoriales que promueven el turismo.

- Formar portavoces especializados entre las agencias que contribuyan a la
amplificacion del mensaje de compromiso de la industria, acentuando su
presencia en los medios de comunicacién y procurando su presencia en foros y
eventos de referencia.

- Trasladar a la opinion publica las buenas practicas corporativas que
puedan llevar a cabo desde los establecimientos, de forma que se active
una corriente positiva hacia el sector.

- Implicar a los profesionales de las agencias —y a todas aquellos que
participan de un modo u otro en la intermediacidon— en todas las actuaciones
gue se pudieran emprender.

En este apartado, por ejemplo, formar a guias turisticos en la necesidad de
incluir visitas a los mercados locales, o iniciativas de similar naturaleza.

- Promover la creacion de un instrumento de seguimiento que evalle de
manera periodica el grado desarrollo de la sostenibilidad en las
agencias?.

! Este instrumento se hace particularmente necesario en escenarios en los que cada vez cobran mas peso los
consumidores, con actitudes tales como el ‘buycot’, que consiste en el apoyo y reconocimiento social a las buenas practicas
de las marcas, a través de los medios electronicos, principalmente. Es decir, que en lugar de dejar de comprar una marca
por las razones éticas que sean, se apoya a otra marca por esas mismas razones”.
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OBJETIVO 4

Implicar al mayor nimero de agencias posibles en la
estrategia de sostenibilidad en su dimension social

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Sistematizar las buenas practicas identificadas en el seno de las agencias en
un catdlogo o anuario de las buenas iniciativas en sostenibilidad en
formato eBook.

- Elaborar un registro de las acciones de dimension social emprendidas
por las agencias de viajes, como férmula de acceso a la opinién publica y a
los medios de comunicacion con un mensaje de interés humano.

- En este mismo sentido, institucionalizar la promocion de las acciones de
voluntariado corporativo en las que intervienen los profesionales de las
agencias a titulo particular.

- Conformar una base de datos digital con las principales ONGs y su
objeto social, para que pueda servir de referente a las agencias a la hora de

encauzar su compromiso corporativo, si asi lo consideran.
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OBJETIVO 5

Formar a los agentes y proporcionar herramientas que
posibiliten la asesoria responsable a sus clientes

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Desarrollar programas de formacion en en el seno de las
organizaciones.

- Organizar de cursos, jornadas y/o seminarios de asesoramiento para
aumentar las competencias y cualificacion de los agentes de viajes en temas
ambientales y de sostenibilidad, en general.

- Dar a conocer y respaldar las buenas practicas individuales de los
miembros de sus companias, de manera que se realce su cometido y
proyecte una éptima imagen del trabajo que llevan a cabo desde su esfera
particular y personal.

- Invitar a los profesionales de las agencias a la creacién de un barémetro
anual de destinos sostenibles, que refuerce su papel y ponga de
manifiesto su compromiso.

- Dotar de medios y recursos técnicos a los profesionales de las
agencias, creando, por ejemplo, un base de datos que facilite su trabajo ante
los clientes.

Esta BBDD podria contener, por ejemplo, informacion basica relativa a los ODS,
destinos alineados a estos objetivos, listados actualizados de alojamientos
sostenibles, calculadoras de emisiones disponibles en el mercado...

- Crear un banco de casos de éxito, ajenos al ecosistema del turismo y
los viajes, que puede servir de modelo a los actores del sector.
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OBJETIVO 6

Proyectar y comunicar ese compromiso, de manera
que los clientes y la opinién publica puedan conocer
las politicas que se llevan a cabo en materia de
sostenibilidad

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

Ademas de las medidas ya referidas en los objetivos anteriores, en especial
las que aparecen recogidas en los nimeros 3y 5,

- Implantar un sello o distintivo en las oficinas que desarrollen practicas de
turismo sostenible.

- Dar mayor proyeccion a las iniciativas sostenibles en las direcciones
electrénicas y en la comunicacion de las agencias, bien sea de forma directa o
a través de sus entidades asociativas.

- Abrir secciones y/o apartados en los medios de comunicacion propios
(blogs, RR.SS y newsletters, principalmente) dedicados a la promocién de los
proyectos de sostenibilidad.

- Reservar una sesion de trabajo en congresos y eventos orientados a la
promocion y sensibilizacién de las iniciativas sostenibles.

- Proseguir con la convocatoria anual del Concurso Nacional de
Sostenibilidad UNAV.

- Promover actividades en favor del turismo y el desarrollo rural, que se
conmemora en 2020 a instancias de la OMT.

- Establecer sistemas de seguimiento y medicion, que permitan conocer a
la opinidn publica y especializada los progresos que su hubiesen alcanzado.
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OBJETIVO 7/

Evidenciar el compromiso y ambicion de las agencias

de viajes con acciones concretas en favor del clima y

del planeta

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Desarrollar un decalogo para la creacion de agencias de viajes
sostenibles, con recomendaciones de utilidad en el triple plano de la

sostenibilidad.

- Comunicar las practicas sostenibles que llevan a cabo, de manera que
los clientes puedan tomar decisiones mas responsables.

- Elaborar auditorias e informes periodicos de actividad y registro de
huella de carbono.

- Incluir en sus politicas de calidad criterios de sostenibilidad.

- Proseguir con las politicas de racionalizacion de los consumos y los
recursos y adoptar de forma permanente formulas de la economia circular.

- Abandonar gradualmente la cultura del papel, en favor de los medios
digitales, cada vez mas habituales e implantados.

- Promover plantaciones de arboles e iniciativas locales de
reforestacion coincidiendo con fechas senaladas.
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OBJETIVO 8

Ejercer activamente su papel de prescriptor de opinion
a fin de realizar a sus clientes recomendaciones
compatibles con el turismo sostenible

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Aprovechar su capilaridad y amplia red de distribucién para influir en las
comunidades en donde se asienta; el papel de las nuevas tiendas,
fundamental para sensibilizar.

- Asumir el compromiso de promocionar sélo aquellos destinos que son
inclusivos y posibilitan la accesibilidad universal.

- Trasladar a los clientes informacién acerca de los destinos que cometen
malas practicas en cualquiera de las facetas de la sostenibilidad.

- Poner en valor la cultura local de los destinos a visitar.

- Orientar a los clientes hacia una movilidad sostenible en sus
desplazamientos.

- Intentar posicionar las marcas como referentes en materia de
sostenibilidad, en particular en los destinos turisticos inteligentes.

- Promover nuevas modalidades turisticas que apuestan por un modelo
responsable y sostenible:

» Viajes ‘eco-friendly’ / earth-friendly » Viajes de autor con guias de

» Slow Travel referencia

»  Mindful Travel2. » Turismo de naturaleza e interior

» Plogging? » Viajes solidarios y de compromiso
social

» Turismo ‘slo-mo’ (a cdmara lenta)

2 Mindful Travel, o turismo consciente, es aquel que afade el valor de la identidad al turismo sostenible que se centra en la
reduccién de la huella ecolégica y en la mejora de la economia local.

3 El plogging es una nueva modalidad deportiva, impulsada desde Estocolmo (Suecia), que atina la practica deportiva con el
amor por el medio ambiente.
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OBJETIVO 9

Implantar en el seno de las agencias nuevos habitos y
estilos de trabajo, consolidando practicas de economia
circular y uso racional de los consumos y recursos

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Apostar de manera decidida por la oficina digital.

- Adoptar pequefios gestos en las practicas cotidianas relacionados con la
economia circular.

» Sumarse a la ‘batalla’ contra el plastico (ver Objetivo 2)

» Eliminar, o restringir al maximo, de forma gradual el papel de sus
centros de trabajo, tanto en lo relacionado con los consumos de oficina
como en la papeleria promocional (ver Objetivo 7)

» Reducir la generacion de residuos.

» Adecuar los sistemas de iluminacién a elementos de bajo consumo
eléctrico.

» Cuidar la cadena de suministros.

4

- Asumir como politica general la estrategia de las tres erres (reducir,
reutilizar y recuperar) y los modelos de negocio circulares.

- Evitar la entrega de regalos y ‘gadgets’ originarios de paises con practicas
laborales en entredicho.

- Implicar, en general, a los agentes en la difusion de la ODS (ver Objetivos 1
y 2).

- Promover la prescripcion responsable en lo relativo a transporte,
alojamiento y destinos.
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OBJETIVO 10

Reconocer el papel de los gestores de viajes
corporativos en la aplicacion de las politicas
corporativas en lo relativo a sostenibilidad

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Formar e involucrar a los ‘travel managers’ en las politicas
corporativas de sostenibilidad y RSC.

- Incluir en los programas formativos modulos especificos en la misma
materia.

- Adaptar los decalogos del viajero responsable al contexto corporativo
y de la empresa.

- Elaborar un banco de buenas practicas corporativas, que permita poner
en comun las mejores experiencias.

- Invitar a las organizaciones a integrarse en proyectos de compensacion de
emisiones de sus viajes, como el que promueve, por ejemplo, Iberia.

- Tratar de promover la redaccién de un documento Unico de directrices para
la celebracion de eventos sostenibles, a partir de una evaluacién
comparativa de los manuales actualmente en uso.

Estas recomendaciones, idealmente, habrian de tener especial atencion
en vectores tales como:

» Movilidad y accesibilidad

» Contratacion sostenible

» Gestidn de residuos

» Energia y control de emisiones
» Consumo de agua

» Calculo de emisiones
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OBJETIVO ||

Implicar en la gestion de la sostenibilidad a los

proveedores de viajes, reconociendo las buenas

practicas corporativas y poniendo en valor estos

comportamientos en los procedimientos de
contratacion

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Requerir informacion a los proveedores acerca de su desempefio en
materia de sostenibilidad.

- Solicitar certificados acreditativos, o documentacion de similar
naturaleza, que reconozcan tales practicas.

- Valorar la entrega de informes periodicos de actividad con la huella
medioambiental.

- Colaborar en la promocion de unas jornadas nacionales sobre
sostenibilidad en el ecosistema del turismo y los viajes que, con caracter
anual, den cuenta de los avances que se pudieran registrar.

- Involucrar a los grupos de gestion en la adopcion de un papel mas
activo en materia de sostenibilidad.

- Desde el plano asociativo, sentar las bases para la fijacion de un protocolo
minimo de exigencias a proveedores.
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OBJETIVO |2

Reclamar 'paquetes’ turisticos tematizados en torno a

la sostenibilidad y que promuevan las culturas locales

desde nuevas perspectivas

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Tratar de construir un nuevo valor de marca en torno a este segmento
gue esté asociado a la sostenibilidad.

- Incluir en los acuerdos comerciales con las agencias de viajes sus
compromisos con la sostenibilidad y la sugerencia de una reciproca
actuacion o sensibilizacion por parte de la agencia de viajes.

- Elaborar una linea de productos, agrupada en un uUnico soporte (digital),
cuyos viajes y actividades en destino sean totalmente sostenibles y
responsables.

- Identificar en los canales promocionales con un indicativo exclusivo
los paquetes y excursiones sostenibles.

- Instar a los destinos a diversificar su turismo, creando nuevas formulas
de explotacién del territorio; llegar a acuerdos de promocidn con estos destinos
comprometidos para dar a conocer sus iniciativas en el mercado nacional.

- Contratar proveedores en destino que tengan certificados de sostenibilidad.

- Avanzar en la implantacion de receptivos propios con personal
preferentemente local.

- Difundir a través de las programaciones un decalogo de sostenibilidad para
viajeros.

- Valorar la retirada gradual de excursiones o actividades en destino que no se
ajusten a criterios éticos de bienestar animal.
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OBJETIVO |3

Invitar a todos los actores del ecosistema del turismo

y los viajes a definir una politica de actuacion activa,

que sea compartida desde el ambito privado y la
esfera publica

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Consensuar un Pacto Sectorial en favor de la Sostenibilidad en el
Turismo.

- Abrir lineas de colaboracion con los medios de comunicacion para que
se hagan eco de las buenas practicas sectoriales, como contribucion a la
politica de conciliacién entre la generacién de actividad econémica y el
desarrollo sostenible.

- Introducir nuevos parametros de medicion.
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OBJETIVO |4

Promover campafas de comunicacion y acciones de

sensibilizacion que mejoren el conocimiento en el

sector de los Acuerdos de Paris y los ODS

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Ver objetivos 1, 2 y 5.
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OBJETIVO |5

Instar a la promocion de politicas publicas de apoyo a

aquellas agencias que inviertan en I+D y en la
formacion de sus recursos en materia de
sostenibilidad

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Involucrar a sus érganos de representacion en la definicion de la
Estrategia de Turismo Sostenible Espaina 2030.

- Colaborar en los programas de formacioén que puedan impulsarse desde
el ambito asociativo, aportando recursos humanos y materiales que
contribuyan a mejorar la conciencia en lo relativo a turismo sostenible.

- Adoptar el compromiso de informar sobre aquellos destinos menos
comprometidos con el turismo sostenible, de igual manera que hace
sobre la peligrosidad de los destinos.

- De igual modo, informar de aquellos destinos que pudieran vulnerar los
derecho humanos, en particular en lo concerniente al turismo sexual, la
explotacion infantil o las malas condiciones laborales...)

- Fijar un canal de ayudas y subvenciones orientadas a la oficina de viajes
sostenibles.

- Valorar en los concursos publicos las referencias expresas a la
sostenibilidad.

- Emprender campafias de informacion y sensibilizacion.

- Creacion de un certificado de sostenibilidad, en colaboracién con los
organos de representaciéon sectorial.
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OBJETIVO |6

Urgir a las compaiiias lideres del sector, por volumen

de facturacion, a invertir en materia de I+D una parte

proporcional de sus beneficios, de forma que puedan

continuar desarrollando soluciones que mitiguen el
impacto de la actividad en el ecosistema.

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

Compromete a evaluar y analizar la demanda de las aerolineas relativas al
establecimiento del Cielo Unico Europeo.

A las compaiiias de transporte,

Proseguir con sus politicas de renovacion de flotas.

Fomentar la investigacion para avanzar en la aviacion eléctrica e hibrida.

A las compafiias energéticas,

Instar al desarrollo de formulas menos contaminantes en el uso de
carburantes, en especial en lo relativo a los biocarburantes.

Avanzar adicionalmente en el compromiso de investigar otras alternativas
al empleo de combustibles fosiles.

Considerar la adopcion de herramientas tecnoldégicas que ya estan en
uso.

Por ejemplo, el contador de emisiones CO2 por pasajero de Amadeus, disponible
desde la propia reserva a través de comandos especificos, o las herramientas de
medicién de huella de carbono del Ministerio para la Transicidon Ecoldgica.
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OBJETIVO |7

Requerir a los destinos mas informacion relativa a sus
actuaciones en materia de sostenibilidad, de manera
que puedan trasladar ese conocimiento a sus clientes,
para que asi estos puedan tomar decisiones mas
responsables en la etapa de inspiracion

MEDIDAS CONCRETAS DE ACTUACION

- Establecer canales regulares de comunicacion con las agencias, bien de
forma directa o a través de otros agentes (asociaciones, grupos de gestion,
touroperadores...)

- Instar a que se les proporcionen datos veraces referidos a las
» férmulas emprendidas para propiciar un turismo sostenible en todas sus
vertientes,
» acciones concretas llevadas a cabo para procurar la accesibilidad universal,

» intervenciones tendentes a la creacion de nuevos polos de atraccion
turistica que permitan mitigar el sobreturismo,

» férmulas adoptadas para favorecer la movilidad sostenible,

- Promover y participar en la creaciéon de un cédigo de conducta Gnico, o
decalogo, susceptible de poder ser entregado de manera proactiva a los viajeros.

Este codigo habra de contener recomendaciones relativas al comportamiento civico
en las comunidades locales y respeto al patrimonio cultural, histérico y artistico y a las
tradiciones.

- Rechazar la promocion actividades en destino o experiencias susceptibles de
impactar de forma negativa en el ecosistema o lesionen los derechos de
las personas o los animales, en especial las especies protegidas.

- Reclamar campaiias de comunicacion perioddicas enfocadas a la promocién
de los aspectos asociados a la sostenibilidad.

- Involucrar a la ciudadania a poner al servicio de los destinos turisticos el
conocimiento de los recursos, la historia y la idiosincrasia local, de manera que
puedan contribuir a la identificacién de nuevos atractivos o favorecer
experiencias mas satisfactorias y memorables
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De cara a los viajeros,

- Consensuar un decalogo Gnico en materia de sostenibilidad, que ayude
a fijar una serie de pautas basicas de conducta en los viajes.

Este repertorio de sugerencias, que habria de consensuarse entre los
diferentes actores que intervienen en el ecosistema del turismo y los
viajes, deberia hacer mencidén expresa, en todo caso, a los siguientes
apartados:

- Consideraciones en torno a la inspiracion y planificacion del propio
viaje, sobre todo en lo referido al transporte y el alojamiento.

- Habitos de comportamiento del viajero en el propio destino seleccionado.

- Compromiso de uso racional de los recursos naturales y, en lo posible,
consumo de los productos locales, como féormula de promocién y generacion
de riqueza de estas areas.

- Respeto al patrimonio, la cultura, el habitat y las costumbres de las
comunidades que se visitan.
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Las ilustraciones alojadas en este libro han sido tomadas de Pixabay, una comunidad dindmica de
creativos que comparten imagenes y videos sin derechos de autor. Todos los contenidos se publican
bajo la Licencia Pixabay, que los hace seguros para usar sin pedir permiso o dar crédito al artista,
incluso con fines comerciales. Mas detalles en pixabay.com.
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