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El ‘gran apagon’: los agentes de viajes, de
nuevo tabla de salvacion de los viajeros
RES SERRANO
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Tecno Travel Agency UNAV, un
viaje al futuro de las agencias

« Estaprimeracita, ademas de realzar el protagonismo de las
agencias en su transformacion digital. trata de dar respuestaasus
necesidades venideras desde formatos diversos

Ofrecera areas expositivas, presentaciones multimedia, casos de
éxito, tendencias de futuro y conferencias de altura

El Tecno Travel mostrara también las altimas herramientas y
soluciones tecnoldgicas implementadas para facilitar la actividad
diaria de agencias y touroperadores

El evento, que tendra lugar los dia 8 y 9 de mayo en Madrid, cuenta
con el apoyo de una veintena de marcas, ademas del respaldo
institucional de la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid,
Parques Reunidos y Faunia, que acogera el desarrollo de las sesiones
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LA RELACION PERSONAL PREVALECE COMO MODO DE RELACION DE
LAS AGENCIAS DE VIAJES GON SUS CLIENTES

Los viajeros nacionales siguen prefiriendo la inmediatez en la atencién
personalizada, y en conjunto se inclinan mas por el teléfono o por el trato
presencial en su modo de relacion con los clientes, segin ObservaTUR. No
obstante, la digitalizacion ha ganado mucho peso en los ultimos afos, y en
el momento actual el correo electrénico es el primer canal de los espafioles
en su interaccién con las agencias. MAS INFO > Pagina 15

UNION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES
Calle Rosario Pino, 8, 1° B - 28020 Madrid
T-915796741F-91579 98 76

MAIL e secretaria@unav.ws

WEB e www.unav.ws
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5.081 agencias de viajes
ya estan registradas en
la plataforma de control
del Ministerio del Interior

Un total de 5.081 agencias de viajes figuran
ya registradas en Ses.Hospedajes, la
plataforma online del Ministerio del Interior
que permite el control de las empresas y
entidades turisticas al amparo del RD
933/2021, segtn datos del citado ministerio
facilitados a Europa Press a principios del
mes de abril. En total, desde su entrada en
vigor, este sistema ha registrado cerca de
210.000 altas.

Hasta la fecha, y a falta de la Orden
Ministerial que desarrolle la citada norma,
las agencias siguen estando incluidas en
este RD, a pesar de haberse solicitado en
reiteradas ocasiones su exclusién, la altima
vez en las alegaciones presentadas en
periodo de informacion publica de la OM,
puesto que todavia sigue sin publicarse.

& Pagina 9

9 de cada 10 agencias
consideran que el Kit
Digital deberia de tener
continuidad

A poco menos de 2 meses de su conclusion,
prevista para el 30 de junio, nueve de cada
10 agencias de viajes creen que el Kit Digital
—el programa de ayudas financiado con
fondos europeos Next GenerationEU—
deberia tener continuidad en el tiempo,
segun una consulta efectuada por Beroni en
colaboracion con ObservaTUR. En opinién
de Josep Bellés, CEO de Beroni, “todavia
todavia ha sido insuficiente para alcanzar la
plena digitalizacién de las agencias”.

& Pagina 13

CONSEJO EDITORIAL

Presidente: José Luis Méndez

Vicepresidentes: Antonio Caio - Jon Arriaga

Gerente: lvan Méndez | Secretaria General: M? Dolores Gonzalez
Direccion Técnica: José Maria Paredes / Task ONE
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Tecno Travel Agency: una cita
con el futuro de las agencias

B Ademads de reflexionar sobre las tendencias que vienen,
esta cita mostrara las ultimas herramientas y soluciones
tecnolégicas implementadas para facilitar la actividad diaria
de agencias y touroperadores

UNAV - TECNO

TRAVEL AGENCY
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UNAV celebrara los dias 8 y 9 de mayo la primera edicién del Tecno Travel Agency,
un evento pionero en este segmento que reunira a expertos, innovadores y
profesionales de la industria, con el fin de explorar las ultimas tendencias y
avances tecnoldgicos y conocer la evolucién que podia tener la digitalizacién en
este segmento.

Se trata del primer proyecto que pone en marcha el Grupo de Trabajo de
Tecnologia y Digitalizacién constituido por esta asociacién en el mes de abril, que
tiene como objetivos impulsar estos capitulos entre las empresas asociadas y
adheridas, y fomentar las tecnologias emergentes.

El programa incluye cuatro grandes ponencias de debate, exposicién y reflexién
(ver programa en pagina 5), cada una de las cuales ha sido disefiada en exclusiva
por los miembros del citado grupo, que ha confeccionado igualmente el plantel de
intervinientes y los posibles temas a tratar.

Como complemento a cada una de las mesas de andlisis se daradn a conocer
iniciativas Unicas emprendidas en el sector de las agencias de viajes y la
touroperacion. En conjunto, participaran en este encuentro una veintena de
conferenciantes y expertos,

El Tecno Travel Agency mostrard asimismo las Gltimas herramientas y soluciones
tecnolégicas implementadas para facilitar la actividad diaria de agencias y
touroperadores, ya sea para el ambito de la gestion de las reservas, la
comercializacion, el andlisis o el marketing en sus distintas vertientes.

Un evento pionero, con un
formato dgil y dinamico

El formato del Tecno Travel Agency ha sido
pensado para que sea agil y dindmico, en el
que ademas de las mesas de trabajo, habra
presentaciones multimedia, ‘workshop’
interactivos y exposicion de casos practicos,
entre otras férmulas, todas enfocadas a realzar
el protagonismo de las agencias de viajes en su
transformacion digital.

La idea inicial de los promotores del encuentro
es que esta primera cita sea también una
palanca de ‘networking’, que permita la
creacion de redes de contacto entre
profesionales, empresas y académicos, de
forma que pueda abrir puertas a futuras
colaboraciones.

® SOBRE LA SEDE DEL EVENTO

Un evento Unico, como es el Tecno Travel
Agency que se celebrara los dia 8 y 9 de mayo
en Madrid, precisaba un espacio a su altura.

Un lugar capaz de alojar algo mas que una
convocatoria al uso. Requeria un espacio
experiencial, innovador y sorprendente. Un
ecosistema distinto, ademas, alineado con
otro de los compromisos firmes de UNAV, la
sostenibilidad.

De ahi la eleccién de Faunia, un entorno
natural a menos de 10 kildmetros del centro
de la capital que, ademas de todos esos
requisitos, ofrece en su mas de 16 hectareas
un lugar flexible y adecuado para poner en
escena los valores y contenidos que desea
proyectar UNAV.

Tecno Travel Agency, en concreto, tendra lugar
en "La Hacienda”, una sala dotada de gran
versatilidad, con una capacidad maxima para
500 personas, que cuenta con miiltiples usos. Y
todo ello en un ambiente original y natural.

® MARCAS COLABORADORAS

El evento cuenta con el patrocinio de la
Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de
Madrid, Parques Reunidos y Faunia.

Como marcas sponsor figuran Amadeus,
Beroni, Conecta Turismo, Quadrant Travel
Technology, MOGU, Moken, Pipeline y TDCS
Travelport.

Entre las firmas colaboradoras del Tecno Travel
Agency se incluyen las siguientes: Ayuntamiento
de Alcala de Henares, AON, Viajes Carrefour,
CDV, centraldevacaciones.com, Iryo,
Intermundial, Movelia, Pangea, Planea Madrid,
Servivuelo, Viajes El Corte Inglés y W2M.
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Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUumate a 47 ahos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
47 aniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO
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» TECNO TRAVEL AGENCY UNAV UNA CITA CON EL FUTURO

Areas expositivas, presentaciones
multimedia, casos de éxito, tendencias
de futuro y conferencias de altura

B El Tecno Travel Agency, ademas de realzar el protagonismo
de las agencias en su proceso digital. trata de dar respuesta
a sus necesidades venideras desde formatos diversos

El programa del Tecno Travel Agency del 8 de mayo incluye cuatro grandes
lineas de exposicién, disefiadas en exclusiva para dar respuesta practica a las
necesidades de los agentes de viajes.

La primera de las mesas (13:10 h.- 14:30 h.) lleva por titulo “Innovacién en
viajes: marketing y ventas para agentes de viajes”, y en ella se abordaran,
entre otros, temas tales como la experiencia del cliente, la personalizacién de
las demandas, la omnicanalidad, los nuevos modelos de negocio, el auge del
contenido experiencial o las nuevas demandas de los viajeros.

Esta charla sera moderada por Sofia Saiz, co-founder de Moken y directora
general de Los Viajes de Sofia, y contara como ponentes con Héctor Garcia, co-
founder de MOGU, y José Antonio Flores, CEO de ConectaTurismo. Intervendra
también en esta conversacion el representante de una agencia de viajes
invitada para exponer su experiencia practica.

8M > ACTO INAUGURAL DE PRESENTACION > 12:30 h. - 13:10 h.

» Antonio Cafio, Vicepresidente Primero de UNAV (presentacion)

» José Luis Méndez , Presidente de UNAV.

» Luis M. Izquierdo, Viceconsejero de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid.
» Responsable de Turismo Ayuntamiento de Madrid (nombre pendiente de confirmar)

» MESA 2 HERRAMIENTAS DE FUTURO

Transformacion en la
gestion: soluciones
tecnoldgicas para las

agencias de viajes

“Transformacion en la gestién: soluciones
tecnolégicas para las agencias de viajes” (13:10 h.
- 14:30 h.) es el enunciado del segundo de los
didlogos programados para el dia 8, que sera
conducido por Maite Aforga, directora general de
TDCS Travelport, en el que tomaran parte como
ponentes Sebastian Briones, CEO de Pipeline
Software e Ingrid Graells, directora comercial de
Beroni y presidenta del Tech Tourism Cluster.

En esta sesion también participaran representantes
de dos agencias destacadas: Alberto Rodriguez, de
OferTravel, especializada en comercializar
alojamientos vacacionales a través de RR.SS, y
Enrique Mauduit, de ATF Turisferr, agencia que ha
protagonizado una de las transiciones digitales mas
representativas del sector.

Esta mesa debatira, entre otros asuntos, sobre
los sistemas de facturacién para agencias de
viajes en Espafia, que afrontan su mayor
transformacién desde el afio 2000.

Las nuevas normativas fiscales, como la
necesidad de implantar VERIFACTU y la
obligatoriedad de la facturacién electrénica, junto
con la necesidad de integrarse con plataformas
como GDS, RR.SS, sistemas de pago, CRM y
herramientas de inteligencia de negocio, han
obligado al sector a reinventarse. Ademas, la
presion por reducir costes operativos ha
acelerado la adopcion de soluciones tecnolégicas
innovadoras.

» CONFERENCIA 17:00 h. - 17:10 h.

| El impacto de lo
inteligencia artificial

La aplicacidn de la IA y su impacto en
la industria turistica sera otro de los
temas de debate de la jornada del 8.
Guillermo Tato, solutions consultant de
Amadeus IT Group, sera el encargado
de exponer los beneficios y riesgos de
esta nueva tecnologia en el sector de
las agencias de viajes. Pero también de
explorar su potencialidad.

Con mas de 15 afos de experiencia en
entornos SaaS, Tato es consultor de
soluciones especializado en la
industria de viajes y hoteles.
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Relacidon de agencias asociadas

e ACUARELA * GOLFSPAIN TOURS e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
e AREAUCA 0OCIO SL - MARFA TRAVEL ¢ GRUPO AIRMET VIAJETECA.NET

e ARENAS e GRUPO AZUL MARINO e OLYMPIA MADRID, S.A.

¢ ARISTA e GRUPO BYTOUR e OUTCAST

e ATENEO ¢ GRUPO CARREFOUR VIAJES * PANAVISION

e BEST OF EUROPE TRAVEL

e BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

e CEMO / TROTAMUNDOS

¢ GRUPO DIT GESTION

¢ GRUPO EXPERTRAVEL

* GRUPO STAR VIAJES

e GRUPO TRAVELTOOL E-SERVICES

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL
¢ PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

e RURALIA, S.L

e CENTRAL DE VACACIONES.COM e HELICE e RUSTICAE VIAJES, S.L

e CENTURY INCOMING, SL e HEMELS MADRID DMC e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES
e CHARMED BY SPAIN, SL o HIMALAYA e SANANDER

e CIFA - CENTRAL IBERICA DE e |AG7 VIAJES e SELASI

FAMILIAS
e COSTA CRUCEROS
e CRUCEMAR CRUCEROS
e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.
e DOLPHINS TRAVEL
e DOMINICANATOURS, SL

¢ [MBRIC MOBILITY

¢ INCENTIVOS KARISMA, SL

¢ INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

¢ JTB VIAJES SPAIN S.A

¢ LINTUR, S.A

e SENDAS DE EUROPA
e SERVIVUELO (V. ZAMER)
e SEVEN WORLDS EVENTS AND

CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS
e SOLO GRUPOS

e LOS VIAJES DE SOFIA e SURLAND
* DYNAMIC TOURS o LOW WORLD TRAVEL o SYMPHONY TOURS
* EL CORTE INGLES o MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL o TAWY TOURS

e ELUXSPAIN / ELUXGROUPE

* EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXOTICES

e EXPERIANTUR

e EXPLORA TRAVELER

¢ FRONTIA

* MAPA TOURS

* MARLY CAMINO, SL

* MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e M| MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e TOURMUNDIAL

e TRANSFRONTERAS

e TRANSIBERICA

e TRAVELLING CONSULTANTS
e VERONIA TOURS, SL

¢ VIAJES CIBELES

e VIAJES LEONTUR

e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR
e ZAFIRO

e GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES
e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
e GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

* MUNDIPLAN TURISMO Y OCIO
* MUNDO AMIGO

¢ NAUTALIA VIAJES

* N.L VIAJES

UNAV / miembros adheridos

» AMADEUS ESPANA
e AON GIL Y CARVAJAL
e BERONI INFORMATICA, S.L. * INSURANCE TRAVEL
e CONECTA TURISMO e INTERMUNDIAL XXI, SL
e CUEVAS DE NERJA * |RYO
e ENJOY TRAVEL GROUP * MOGU
* EPG TURISMO Y DEPORTE DE * MOVELIA TECNOLOGIAS
ANDALUCIA e MSC CRUCEROS
* PIPELINE SOFTWARE 2000

* |[BERIA
* |BERIA CARDS

* QUADRANT TRAVEL TECHNOLOGIES
® RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
e SAMA TRAVEL

* SEGITRAVEL

® SOLTOUR

e TDCS TRAVELPORT

e TOUR10 TRAVEL

e WORLD 2 MEET TRAVEL
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» TECNO TRAVEL AGENCY UNAV UNA CITA CON EL FUTURO

Decisiones inteligentes para potenciar
la gestion y mejorar la eficiencia y la
productividad gracias al ‘big data’ y la IA
B Madrid y su regién, como sedes de este primer encuentro,

tendran un protagonismo especial en esta edicion, que incluye
una visita a Alcald, una de las sedes de planeamadrid.es

Tras el acto inaugural y las tres sesiones de comienzo, la primera edicién del
Tecno Travel Agency continuard con dos nuevas ponencias ese mismo dia 8.

La tercera mesa de trabajo (17:10 h. - 18:10 h.) lleva por titulo “Decisiones
inteligentes: big data e inteligencia artificial en el Turismo”, que sera moderada
por Ricardo Fernandez, CEO de Destinia, y contard como conferenciantes con
Juan Font, CCO de Quadrant Travel Technology; José Antonio Flores, CEO de
Conecta Turismo; y Eva Hernandez, de Pangea Valladolid.

Este tramo de la jornada servird para analizar coémo las nuevas soluciones
digitales que estan comenzado a adoptarse ya estan potenciando la gestién de
las empresas turisticas, en capitulos tales como la mejora de la eficiencia y la
productividad, la optimizacién de sus operaciones o el impulso de la mejora de
la experiencia de los clientes. Un ejemplo: las empresas que utilizan la A para
personalizar ofertas han experimentado un aumento de hasta el 30% en las
ventas. Otro caso: la implementacion de chatbots puede ayudar a reducir hasta
un 50% las tareas administrativas.

Madrid y su regidn, ademas, como sedes de este primer encuentro, tendran un
protagonismo especial en el Tecno Travel Agency UNAV. Primeramente, en la apertura, a
modo de introduccion de las intervenciones de los distintos representantes institucionales,
con la proyeccion de contenidos multimedia de cada una de las marcas patrocinadoras, y,
como cierre, el dia 9 de mayo, con una visita programada y guiada a Alcala de Henares,
ciudad patrimonio mundial de la Humanidad. La ciudad complutense es uno de los
municipios incluidos en el proyecto tecnoldgico planeamadrid.es, plataforma profesional
creada por la Federacion Madrilefia de Agencias de Viajes (FEMAV) —en la que participa
UNAV, a través de su filial en la Region— y la Comunidad de Madrid para permitir la
creacion de paquetes turisticos gracias a acuerdos con proveedores locales, que hasta la
fecha suman un total de 200 colaboradores.

La seguridad diﬂi’rul de
las agencias, a debate, en
un momento en el que
han aumentado un 60%
los ciberatagues en Europa

La sesion ultima de esta primera ediciéon
del Tecno Travel Agency (18:10 h. -
18:40h.) estara centrada en analizar los
riesgos que puede conllevar el uso de la
tecnologia en el trabajo diario de los
agentes de viajes y se titula “Viajes
seguros: estrategias de ciberseguridad
para agentes de viajes”, una reflexién que
serd guiada por Ingrid Graells, con la
presencia de Maria Dolores Serrano,
abogada especializada en derecho
turistico, y responsable legal de UNAV y
CEO de Deiurem, y Manuel Fernandez, VP
Sales Europe en Botech.

Hay que recordar, en este sentido, que
Europa, sélo en el verano de 2024, el
incremento de los ciberataques en el sector
turistico ha aumentado en Europa un 60%.

Segun el informe anual “Microsoft Digital
Defense Report”, publicado este mismo
afo, tnicamente los clientes de Microsoft
se enfrentaron cada dia a mas de 600
millones de ataques de ciberdelincuentes,
que van desde el ransomware al phishing,
pasando por los ataques de identidad.

Otro dato mas: se estima que el impacto
econémico global de los ciberataques,
incluidos los que registra el ambito del
turismo y los viajes, alcanzara cada afio
alrededor de 10 billones de délares.

Zona expositiva y de
mentorizacion digital
con proveedores

Durante la jornada de trabajo del dia 8
de mayo, ademas de asistir a las
ponencias y mesas redondas, se podra
visitar una zona expositiva organizada
para el evento, a modo de ‘workshop’
permanente, e, incluso, celebrar
entrevistas con los principales
proveedores del sector tecnoldgico,
especializados en herramientas
tecnoldgicas para agencias de viajes.
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48 anos al servicio
de las agencias
de viajes

4.800 puntos de venta

29 firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacion continua

* Informacién, sensibilizacién y
divulgacién
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Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 48 afios de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

INFORMATE DE
CUENTA ESPECIAL ‘ NUESTRAS

48 ANIVERSARIO PROMOCIONES
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5.081 agencias ya estan dadas
de alta en Ses.Hospedajes

B Hasta la fecha, y a falta de la Orden Ministerial que
desarrolle el RD 933/2021, las agencias siguen estando
incluidas en la norma, a pesar de haberse solicitado en
reiteradas ocasiones su exclusion

m SES.HOSPEDAJES - EMPRESAS REGISTRADAS

995

Empresas de alquiler
de vehiculos

542

Plataformas digitales

e, 203.021

Alojamientos

5.081
Agencias de viajes

Un total de 5.081 agencias de viajes figuran ya registradas en Ses.Hospedajes, la

plataforma online del Ministerio del Interior que permite el control de las

empresas y entidades turisticas al amparo del RD 933/2021, segun datos del citado

ministerio facilitados a Europa Press a principios del mes de abril. En total, desde

su entrada en vigor, este sistema ha registrado cerca de 210.000 altas.

Hasta la fecha, y a falta de la Orden Ministerial (OM) que desarrolle la citada
norma, las agencias siguen estando incluidas en este RD, a pesar de haberse
solicitado en reiteradas ocasiones su exclusion, la dltima vez en las alegaciones
presentadas en periodo de informacién publica de la OM, puesto que todavia sigue
sin publicarse.

Este hecho ha sido denunciado por UNAV y ACAVe, dado que entienden que la situacion
esta generando inseguridad juridica e indefensién de las agencias de viajes.

A juicio de los departamentos legales de estas asociaciones y despachos de
abogados consultados, la inclusién de las agencias en la aplicacién del RD se
extralimita en lo previsto en la Ley Orgdnica 4/2015, de seguridad ciudadana. Las
agencias de viajes no estan sujetas a la LOSC y las normas administrativas no
pueden incluirlas.

Ademads, desde que se puso en marcha, Ses.Hospedajes, ha dado numerosas
incidencias, entre problemas técnicos, modificaciones continuas, interrupciones
por mantenimiento y caidas periédicas, algo que ha sido denunciado en reiteradas
ocasiones por UNAV, ACAVe y FETAVE.

Este anuncio ha coincidido en fechas con una informacién publicada por Preferente
que indica que tanto hoteles como agencias de viajes estan comenzando a recibir
las primeras comunicaciones de Interior avisando de irregularidades en el proceso
de cumplimentacién de los datos de sus clientes, razén por la cual, segin este
medio, “las empresas que no dispongan de un registro de viajeros y que no
remitan los datos seran castigadas con entre 10.401 y 30.000 euros, mientras que
los retrasos en el envio de la informacion o deficiencias en la cumplimentacién
acarrearan multas de hasta 600 euros”.

La licitacion del Programa
de Turismo Social del
Imserso, abierta hasta el
19 de mayo

A finales del pasado mes de abril, el
Boletin Oficial del Estado (BOE) publicaba el
anuncio de licitacién del Programa de
Turismo Social del IMSERSO para personas
mayores y mantenimiento del empleo en
zonas turisticas, al que podran presentar
ofertas o solicitudes de participacioén hasta
el 19 de mayo las empresas que cumplan
con todos los requisitos estipulados.

Entre los puntos mas destacados de esa
convocatoria destacan los tres lotes que
contempla (lote 1: Turismo en zonas de
Costa Peninsular - lote 2: Turismo en zonas
de Costa Insular - lote 3: Turismo de
Escapada y procedencia europea) y el valor
estimado del programa, que supera los 970
millones de euros. La duracién del contrato
sera del 1 de septiembre de 2025 al 31 de
agosto de 2026.

Segun informan los medios especializados,
el Gobierno espera que la adjudicacién del
nuevo contrato de viajes del Imserso se
produzca durante el tercer trimestre de 2025.

® Novedades del programa

Entre las novedades de la nueva licitacidn
del programa de viajes del Imserso
destacan la introduccién de una tarifa plana
de 50€ destinada a las personas con
pensiones mas bajas para que puedan
viajar, o la posibilidad de que se pueda
viajar con animales de compaiiia en los
viajes de costa peninsular y de costa
insular.

El programa también persigue el objetivo
econoémico de mejorar la estacionalidad del
sector turistico, asegurando una actividad
durante todo el afio que permita la
sostenibilidad del sector y el
mantenimiento del empleo, especialmente
en meses en los que hay menos turistas.

Por esta razon, la nueva licitacién incluye
que las empresas adjudicatarias deben
comprometerse a evitar la concentracion
de estos viajes en pocas fechas,
distribuyendo el 367 de las plazas de cada
lote de forma proporcional durante cada
mes de la campana de viajes.


https://www.preferente.com/rss1/registro-de-viajeros-interior-empieza-a-advertir-a-las-empresas-343108.html
https://www.boe.es/boe/dias/2025/04/26/pdfs/BOE-B-2025-15281.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2025/04/26/pdfs/BOE-B-2025-15281.pdf
https://imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/n1oS8lWfrx6m/content/derechos-sociales-crea-una-tarifa-plana-de-50-euros-para-que-las-personas-con-pensiones-mas-bajas-accedan-a-los-viajes-del-imserso/20123
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Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Gnica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados

expertos que necesita su empresa turistica.

Asesoramiento Continuo (ALC)
Disefio y puesta en practica de
soluciones legales a incidencias diarias

desde una perspectiva sectarial.

Externalizacion

Outsourcing de unidades del negocio
turistico. Optimizacidn de procesos de

atencion al cliente

Trabajemos Juntos

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de

valor afiadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucion.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sitGa en una

posicion privilegiada para asesorarles en su dia a dia.

Resolucion de Conflictos

Asistencia y representacion judicial,

intereses de los actores turisticos.

Contratos Turisticos

Analisis, redaccion y negociacion de
contratos de uso frecuente en el secto

CLITISTico.

Cumplimiento Sectorial

Auditorias legales y adecuacién a la
normativa de viajes combinados,

Seguros, proteccion de datos, etc.

Creacion de Empresas

Asesoramienta y gestion de proyectos
turisticos: sociedades, financiacion,

Inversores, autorizaciones y pe MISOS

Contacta en el teléfono 606 101 536 o

envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans




El ‘gran apagon’: los agentes
de viajes, tabla de salvacion de
millones de viajeros

Apenas unas horas después del ‘gran apagon” sufrido el pasado dia 28 de abril en
toda Espafia, Maria Dolores Serrano, responsable de UNAV Legal-Deiurem,
efectuaba en su cuenta de LinkedIn una apasionada defensa del trabajo de los
agentes de viajes, que, una vez mas (y van ya unas cuantas), habrian resuttado ser
la “tabla de salvacion” de millones de pasajeros en todo el mundo

“Escribo estas lineas mientras Espafa ha sufrido un apagén que ha dejado a

toda la peninsula sin electricidad. De repente, somos conscientes de todo lo que
nos falta cuando la electricidad falla y del lugar al que la falta de energia puede
llevarnos”, escribia la abogada especializada en derecho turistico en su cuenta
de la red profesional Linkedin.

En concreto, y en lo referido a su campo de actividad, aseguraba, “los pasajeros
de un montén de medios de transporte se encontraron ayer retenidos. Los que
tuvieron suerte, en lugares como estaciones o aeropuertos. Algunos, sin
embargo, en medio de ninguna parte”. A partir de ese momento, sefialaba, se
abrian muchos interrogantes.

Y apuntaba unos cuantos en su post de LinkedIn, recogidos también por LADEVI
Espana, entre ellos, por ejemplo, qué podia pasar con esos pasajeros que no
habian podido salir a sus lugares de destino o regresar a sus puntos de origen. O
la gran pregunta: ;Quién se hace cargo de los costes que ha supuesto
permanecer en sus destinos hasta que puedan regresar a su lugar de origen?
Incluso iba mas alla y formulaba otra cuestion: ;Quién les presta asistencia
mientras la situacién se resuelve?

La respuesta, en muchos de los casos, segin se desprendia de la opinidn de la
consejera de UNAV, no iba a resultar sencilla: “Como sucede en las situaciones de
crisis, tendremos que estar a cada caso concreto para tratar de encontrar la mejor
de las soluciones en funcién de las circunstancias especificas de cada caso”.

Lo que si es seguro, afirmaba, es que, en las circunstancias originadas, y cuando
asi habian sido requerido los servicios de los profesionales de las agencias, es
que estos “han estado velando por sus clientes”, habiendo sido una vez mas,
concluia, “la tabla de salvacion de millones de viajeros”.

» FORMACION JUNIO 2025

En junio siguen los programas formativos
impulsados por UNAV en colaboracién don
diversas entidades. Recuerda que son cursos
gratuitos, subvencionados y/o bonificados
para las empresas y los hay tanto
telematicos como presenciales.

m ADARA FORMACION

> Contabilidad (basica, avanzada y financiera)

> Direccidn y estrategias de venta e
intermediaciéon comercial

> Servicios de informacion turistica
» Estrategias de marketing digital
> Excel (varios niveles)

> Inglés (varios niveles)

> Marketing turistico y orientado a las ventas
(varios cursos)

> Andlisis de la informacién de mercado

> Plan de igualdad, buena practica y
prevencion del acoso sexual

> Prevencidn de riesgos laborales
> Auditor PRL
> PRL (avanzado y primero auxilios)

MAS INFO

m |LUNION FORMACION

ILUNION Formacién y UNAV proponen cerca
de 40 cursos especializados para los agentes
de viajes asociados.

En esa amplia variedad de propuestas se
incluyen cursos especificos del sector
(gestion, administracién de agencias,
técnicas de venta...) y otros de contenido mas
generalistas (contabilidad, habilidades
directivas, marketing y comunicacién...), pero
igualmente adaptados a las necesidades de
las empresas del sector.

La novedad es que se han reforzado mucho
los conocimientos relativos a la tecnologia y
la digitalizacién, incorporandose cursos
dedicados al big data y el business
Intelligence, data mining. desarrollo de
aplicaciones web, machine learning o
introduccioén a la inteligencia artificial.

Otras ensefanzas de interés anadidas al
catalogo de ILUNION y UNAV son, por
ejemplo: design thinking para la innovacion,
el disefo de estrategias digitales, el proceso
de emprendimiento, la motivaciéon del
personal o el neuromarketing.

MAS INFO



https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/directo-corte-luz-espana-todo-apagon-nacional_20250428680f5c2be52da91ed5321517.html
https://www.linkedin.com/posts/lolyserrano_agentesdeviajes-agentesdeviajes-activity-7322866431501447170-NJjg?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABVFlc0B_RoRuhBaBRWdiXQqkuP1N5qBRkU
https://espana.ladevi.info/actualidad/las-agencias-viajes-sacan-pecho-el-apagon-somos-la-tabla-salvacion-n82682
https://espana.ladevi.info/actualidad/las-agencias-viajes-sacan-pecho-el-apagon-somos-la-tabla-salvacion-n82682
https://formacion.ilunionconsultoria.com/unav
https://adaraformacion.com/cursos-de-agente-de-viajes-y-turismo-online-y-presenciales/gmx-niv53.htm

servicios de gabinete de prensa
planes de comunicacion
marketing de contenidos
comunicacion digital & RRSS
estudios e informes
periodismo de marca

D 636 641 691

S I( O N E @ jm.paredes@task-one.com

comunicacion estratégica @) www.task-one.com

...Ayudar a las empresas, entidades desarrollar proyectos wocompartir objetivos y

y destinos turlsticos a transformarse y innovadores con una visidn practica y resultados con nuestros Clientes a
adaptar su propuesta de valor para que tengan impacto real en la cuenta través de una relacidn basada en el
aprovechar nuevas oportunigades de resultados de nuestros Clientes compromiso y la conflanza mutua

Consultoria especializada en desarrollo de negocios turisticos
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> BERONI & OBSERVATUR ESTUDIO SECTORIAL Kit Digii(ﬂ: hasta ahora se

9 de cada 10 agencias consideran han empleado 2.700

que el Kit Digital deberia de tener mi"°7"es de outs de los
continuidad en el tiempo 3.06/ consignados

_ e Segun los datos difundidos por red.es a 31
¢ Elsistema de ayudas a la digitalizacién impulsado por el de marzo de 2025, el programa Kit Digital,

Gobierno es valorado positivamente por el sector, y 4 de cada con mas de tres afios de recorrido, ha

10 lo califican entre un notable y sobresaliente D [ DL LB S, G U
inversion de cerca de 2.700 millones de

euros en soluciones basicas de digitalizacion
Suficiente para para pymes, microempresas, auténomos y
aumentar el grado otras entidades.

Considera que el programa de ayudas de tecnologizacion El presupuesto global de esta iniciativa,

Kit Digital deberfa tener continuidad en Ik G AL C RIS D
el tiempo... Transformacidn y Resiliencia y financiada por

los fondos NextGenerationEU es de 3.067
millones de euros.

Tras el cierre del plazo de presentacion de
N o solicitudes del Kit Consulting, que finaliz6 el
31 de marzo, siguen abiertas todavia varias
1 4 convocatorias, aunque la mas adecuada a
las agencias es la que finaliza el 30 de junio.

) tong ung opinid formads La cuantia de las ayudas de este programa
es de 25.000€ para el segmento IV
Las agencias desean que el R (empresas de entre 50 y menos de 100
programa continde. empleados), y 29.000 € para el segmento V
(empresas de entre 100 y menos de 250
empleados). Esta convocatoria, ademas,
actualiza el catalogo de soluciones
susceptibles de bonificarse (un total de 14),
adaptandolo las necesidades de este
segmento de empresas e incorporando
tecnologias de Inteligencia artificial.

A poco menos de 2 meses de su conclusion, prevista para el 30 de junio, nueve de
cada 10 agencias de viajes creen que el Kit Digital —el programa de ayudas
financiado con fondos europeos Next GenerationEU— deberia tener continuidad en
el tiempo, segln una consulta efectuada por Beroni en colaboracién con
ObservaTUR.

De acuerdo con la encuesta llevada a cabo por la tecnoldgica y el citado Observatorio,
el sistema de ayudas a la digitalizacion impulsado por el Gobierno, dentro del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, es valorado positivamente por el
sector, y 4 de cada 10, ademas, lo califican entre un notable y sobresaliente.

B "Todavia es insuficiente para alcanzar la plena digitalizacion”

TE DAMOS
Sobre si consideran que este programa habria sido suficiente para aumentar el LA BIENVENIDA

P : » . AL PROGRAMA
grado de tecnologizacidn de las agencias, esa puntuacion se rebaja (6.2), y KIT DIGITAL
Unicamente 3 de cada 10 le otorgan el maximo rango (entre 8 y 10 puntos); 4 de cada
10, aproximadamente, o bien le dan la nota baja (entre 1y 4 puntos), o no tienen una

opinién formada.

Josep Bellés, CEO de Beroni: “Aunque los agentes de viajes consultados por Beroni y
ObservaTUR valoran muy positivamente el programa de ayudas a la digitalizacién
promovido por el Gobierno con fondos Next Generation EU, es cierto que un buen

ndmero de entrevistados opina que todavia habria sido insuficiente para alcanzar la
plena digitalizacién. De ahi la importancia de proseguir con este programa, dado que
ademas hay aln presupuesto disponible en funcién del ultimo balance ofrecido por
red.es. En Beroni, ademas, nos sentimos orgullosos de haber podido contribuir a la
digitalizacion de 125 agencias de viajes nacionales”.


http://red.es

Central de Vacaciones:
aniversario del primer
viaje comercializado con
infeligencia artificial

centraldevacaciones.com celebré en abril el
primer aniversario del primer viaje
comercializado por esta agencia UNAV con
inteligencia artificial. Viaje inaugural que fue
posible gracias a su motor AlTrips.

Esta tecnologia es capaz de generar
paquetes completos de reservas al 1007%,
incluyendo todo tipo de servicios y, lo mas
importante, en un solo flujo de reserva:
desde que el usuario efectda la busqueda de
inspiracion hasta el pago.

La incorporacién de esta nueva herramienta
avanzada hace un afo supuso un paso mas
del compromiso que mantiene esta marca
con la tecnologia.

La primera reserva efectuada por Central de
Vacaciones con este desarrollo de IA fue un
viaje de 15 dias a Singapur, con estancias
intermedias en Dubai y en la playa de Railay,
en la costa sur de Tailandia, contratando
diversos servicios (hoteles y actividades). La
operacidn, con todos los deseos Yy filtros
indicados por los clientes, se completé de
manera efectiva en sélo unos minutos.

MAS INFo (&)

AlTri

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

"NOVEDAD
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UNAV Eﬁéﬁ:

ACTUALIDAD ASOCIATIVA

» UNIVERSO UNAV

& AMADEUS: EL FINAL DE LA FACTURACION ESTA CERCA

La experiencia de viajar pronto serd mucho mas sencilla en
la medida en que los viajeros ya no tendran que facturar en
los vuelos en muchas partes del mundo y seran
reconocidos instantdneamente en el aeropuerto, en el
alquiler de coches, en el hotel y en otras etapas del viaje,
utilizando un dnico identificador en lugar de multiples
documentos.

Asi se desprende de un nuevo informe de Amadeus, que también sefala que los
sistemas de gestion de salidas (DMS) sustituiran de forma gradual a los actuales
sistemas de control de salidas (DCS) para ofrecer una generacion nueva de tecnologia
abierta, que conecte mejor los sistemas propios de una aerolinea y los de sus socios.

S0 IBERIA PRESENTA UN HUB DE INNOVACION PARA SER REFERENTE EN DIGITALIZACION

Iberia ha presentado su HUB de Innovacidn, una nueva
IBERIA

plataforma que agrupa y da visibilidad a toda su
., trayectoria y compromiso con la innovacion. Con esta
HUB de Innovacion

iniciativa, la aerolinea busca consolidarse como
referente en transformacién tecnolégica, excelencia en
las operaciones, sostenibilidad y experiencia del cliente
en la industria de la aviacidn.
Inspirado en el concepto de los grandes hubs aeroportuarios, este nuevo espacio
funciona como punto de conexion para ideas, talento y tecnologia, integrando proyectos
de innovacién interna y colaboraciones externas para afrontar los grandes retos del
sector. EL HUB de Innovacién, que se define por seis atributos clave (conectado,
copilotado, ciberseguro, sostenible, colectivo y personalizado), estrena una nueva

plataforma desde donde las startups, clientes y colaboradores pueden explorar casos
reales y proponer nuevas soluciones a través de https://www.iberia-hubinnovacion.com/

& AIRMET REUNE A MAS DE 600 PROFESIONALES DURANTE SU 102 CONVENCION

La convencién de Airmet celebrada en Cadiz en el mes
dIRMET

de abril superé todas previsiones, con mas de 600
asistentes profesionales en sus dos dias de duracién,
una cifra que supone un crecimiento del 40% con
respecto a la pasada edicion.

servicios

Uno de los ejes centrales de las jornadas de trabajo fue la presentacion de la nueva
plataforma de grupos aéreos de 123Vuela. En la introduccién al evento, su director
general, Rubén Fernandez, en un emotivo discurso, destacé el papel esencial de los
agentes de viajes independientes y la importancia de la colaboracién continua con los
‘partners’ para afrontar los desafios del sector. Ademas del tradicional ‘workshop’, los
directivos de los principales proveedores compartieron con los asistentes su vision
sobre el futuro de la distribucién turistica y reflexionaron sobre los 25 afios de
colaboracién con Airmet, destacando el valor del modelo de gestién independiente.

'S0 REVISTA DE PRENSA

GACETA DEL TURISMO > Azulmarino posiciona su marca “con un nuevo color” B9E
HOSTELTUR > Grupo Star: las agencias necesitan mds formacion en redes sociales B8

AGENTTRAVEL > Aon: “Fast Track’ redefine la forma de las agencias de gestionar los siniestros” B%E


https://www.iberia-hubinnovacion.com/
http://centraldevacaciones.com
https://www.centraldevacaciones.com/blog/primeros-viajes-con-ia/
https://amadeus.com/es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/transformacion-aerolineas-facturacion-opcional-nuevo-estudio-amadeus
https://gacetadelturismo.com/operadores-turisticos/viajar-tiene-un-nuevo-color-el-manifiesto-con-el-que-azulmarino-posiciona-su-marca/
https://www.hosteltur.com/169244_agencias-demandan-formacion-en-redes-sociales-para-atraer-clientes.html
https://www.agenttravel.es/noticia-058150_Aon:--%E2%80%98Fast-Track%E2%80%99-redefine-la-forma-en-que-los-agentes-de-viajes-gestionan-los-siniestros-.html
https://gacetadelturismo.com/operadores-turisticos/el-grupo-airmet-elige-andalucia-para-su-convencion-25-aniversario-con-destacado-protagonismo-del-destino/
https://gacetadelturismo.com/operadores-turisticos/el-grupo-airmet-elige-andalucia-para-su-convencion-25-aniversario-con-destacado-protagonismo-del-destino/
https://www.linkedin.com/posts/ruben-fernandez-castro_airmet25-chiclana-lospeloscomoescarpias-activity-7315394239121543168-qnzU?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABVFlc0B_RoRuhBaBRWdiXQqkuP1N5qBRkU

La relacion personal prevalece
como modo de relacion de las
agencias con sus clientes

¢ La digitalizacion ha ganado mucho peso en el periodo
2019/20-2024/25 y en el momento actual el correo
electrénico es el primer canal de los espanoles en su
interaccién con las agencias

Los viajeros nacionales siguen prefiriendo mayormente la inmediatez en la
atencidén personalizada, y en conjunto se inclinan mas por el teléfono o por el
trato presencial en su modo de relacidn con los clientes, segun refleja el andlisis
estadistico de los ultimos afios del Observatorio Nacional de Turismo Emisor
(ObservaTUR), instrumento de analisis del que forma parte UNAV.

No obstante, la digitalizacién ha ganado mucho peso en el periodo
2019/20-2024/25 (ha subido 11 puntos), y en el momento actual el correo
electrénico es el primer canal de los espaiioles en su interaccién con las
agencias, ligeramente por encima de los anteriores, que, eso si, muestran una
mayor propension a la estabilidad.

En este impulso de la tecnologia en el citado lapso de tiempo, la aplicacion de
mensajeria instantanea WhatsApp es la que mas empuje adquiere como via de
comunicacién agencia-cliente, segun refleja el histérico de ObservaTUR.

Asi, el canal propiedad de Meta —que permite enviar y recibir mensajes, fotos,
videos, notas de voz y realizar llamadas y videollamadas a través de la conexién
a internet del teléfono mévil— ha incrementado su relevancia 14 puntos en la
correlacién agencia-cliente entre 2019/20-2024/25.

Mas lenta, en cambio, es la evolucién que registran otros medios electrénicos,
con las redes sociales o la web, que todavia mantienen una ascensién menor en
esa interrelacién, comparativamente con el resto.

A la hora de reservar/comprar los viajes, en cambio, el canal mas utilizado por
las agencias es la venta fisica (72%), por delante de la venta por email (667%) y de
la venta telefdnica (65%). Tres de cada cuatro agencias, por otra parte, mantienen
el contacto con sus clientes a la vuelta de sus viajes, principalmente para
conocer su grado de satisfaccién con el viaje y el destino.

El turismo ‘single’
experimenta un importante

crecimiento, y sube cinco
puntos en solo 4 afios

Segun los datos histéricos de ObservaTUR, el
turismo ‘single” ha experimentado un
importante crecimiento en los Gltimos anos.

Asi, y tomando como referencia los ultimos
informes publicados, la proporcién de
personas que viajan solas ha aumentado de
manera sostenida, pasando del 3% en 2020 al
8% en 2024, ultimos datos disponibles.

De acuerdo con este Observatorio, este
incremento puede atribuirse a varios factores.

En primer lugar, los cambios demograficos y
transformaciones sociales que se han
registrado en la sociedad espafiola, con
nuevas pautas de actuacion (mayor
autonomia, personal, empoderamiento
femenino, tendencias del mercado laboral,
transformaciones en las estructuras
familiares...).

En segundo lugar, la industria turistica ha
respondido a esta corriente ofreciendo mas
productos y servicios dirigidos a los ‘singles’.
Esto incluye alojamientos para una sola
persona, tours para solteros y aplicaciones
disefadas para personas que viajan solas.

En tercer lugar, la tecnologia ha facilitado el
viaje en solitario, al proporcionar
herramientas para la planificacion de viajes y
la navegacién en destinos desconocidos.

En cuanto a la evolucién futura, se espera
que el turismo “"single” siga creciendo. La

continua evolucién de las actitudes sociales
hacia el viaje en solitario, junto con el
desarrollo de productos y servicios turisticos
mas inclusivos, probablemente impulsara
aun mas este segmento del mercado
turistico.


https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2025/04/ObservaTUR-2025_abril-2025.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2025/04/ObservaTUR-2025_abril-2025.pdf

de Interes

» CNMC TERCER TRIMESTRE DE 2024

Comercio electrénico: agencias de viajes
y operadores turisticos, sectores de
actividad con mayores ingresos

= | a facturacion del e-commerce en Espaia aumenta en el tercer
trimestre de 2024 un 12,6 7 interanual hasta alcanzar los 24.558
millones de euros, segun los ultimos datos de CNMCData

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO (III-24, porcentaje)

AGENCIAS DE MAJES Y OPERADORES TURISTICOS _ na%
TRAVSPORTE ACRED | 5 ©%
PRENDAS DE VESTIR _ 53%
HOTELES Y ALCUAMENTOS SMLARES _ 5.0%
SERVICIOS AUXILIARES A LAINTERVEIYACION FINANCIERA _ 4%
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS _ 19%
ESPECTACULOS ARTISTICOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS _ I8N
HIPERMERCADOS. SUPERMERCADOCS Y TENDAS DE AUMENTACION — 0%
ADMINISTRACION PUBLICA IMPUESTOS Y SEG SOCIAL _ 10%
TRANSPCORTE TERRESTRE OF MAJEROS — 20%

Fuente: CNMC.

De acuerdo con los ultimos datos presentados por la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), las agencias de viajes y los operadores
turisticos son los sectores de actividad que mayores ingresos han registrado en el
tercer trimestre del afio 2024, con el 11,4 % de la facturacién total. Tras estos
ambitos, le siguen el transporte aéreo, con el 5,6% y las prendas de vestir, en tercer
lugar, con el 5,3%.

La facturacion del comercio electrénico en Espafia aumenté en el tercer trimestre
de 2024 un 12,6 % interanual hasta alcanzar los 24.558 millones de euros, segtn los
datos de CNMCData. En conjunto se efectuaron 442 millones de transacciones.

En cuanto a la segmentacidn geografica, el 41,7 % de los ingresos tuvieron como
destino Espana. El 58,3 % restante correspondié a compras con origen en Espafa
hechas en el exterior.

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DE LA CNMC

Las dreas relacionadas con
el sector turistico
concentraron el 61 9% de
las compras desde el
exterior con Espaiia

Segln estos mismos datos de la CNMC,
las dreas de actividad relacionadas con
el sector turistico (que agrupa las
agencias de viajes, transporte aéreo,
transporte terrestre, alquiler de
automoviles y los hoteles) acapararon el
61,9 % de las compras desde el exterior
con Espaia.

Los ingresos de comercio electrénico
dentro de Espaiia ascendieron un 8,3 %
interanual hasta los 7.164 millones de
euros. Liderd la facturacién dentro de
Espafa la administracién publica,
impuestos y seguridad social (8.8 %).

e lasagencias, actividad con mas
volumen de negocio hacia el exterior

El volumen de negocio de las
transacciones con origen en Espanay
dirigidas hacia el exterior fue de 14.047
millones de euros, un 16,2 % mas que en
el tercer trimestre del afo anterior. El
94,7 % de las compras desde Espafa
hacia el exterior se realizé en comercios
ubicados en la Unién Europea.

La rama de actividad con mayor
volumen de negocio desde Espaiia hacia
el exterior fue la relativa a las agencias
de viajes (10,0 %).

Por su parte, las compraventas desde el
exterior con Espafa se situaron en una
facturacion de 3.347 millones de euros,
un 8,0 % mas que en el tercer trimestre
del afo anterior. EL 59,5 % de las
compras desde el exterior provino de la
Unién Europea.

El turismo seguira creciendo en 2025 pese a la guerra arancelaria

Segun un informe de previsiones del World Travel & Tourism Council (WTTC), recogido por Hosteltur,

el turismo seguira creciendo en 2025 pese a la guerra arancelaria. El estudio apunta a un fuerte
crecimiento del sector global de turismo este aiio, "reafirmando su papel como pilar de las principales
economias mundiales, ya que se espera que los viajeros gasten mas que nunca”. Se estima que su gasto
alcance la cifra historica de 2,1 billones de ddlares en 2025 (1,9 billones de euros).



https://www.hosteltur.com/169342_el-turismo-seguira-creciendo-en-2025-pese-a-la-guerra-arancelaria.html
https://www.cnmc.es/prensa/datos-comercio-electronico-3T-20250404

?_ e TURESPARA

e e
=

IJ 1
=g 1 & o | | B
-ulLM!!!’ y NN <Y
: ’ | A é — " ) g .
)i S P LU W
~ .\_’\[_ | \
\
mlm @ z
} : i\
— e |

b
R

» TURESPANA PROGRAMA CONMEMORATIVO

40 anos de la marca Espana

* De cara al futuro, la identidad incidira en aspectos menos
conocidos del pais, enfocandose, por primera vez, sélo en el
turismo de naturaleza e interior y en nuevos publicos

La marca Espana esta de celebraciéon y cumple 40 afos. Con tal motivo,
Turespana ha elaborado un programa conmemorativo para recordar este
aniversario, bajo el lema "40 afios construyendo la marca turistica Espafa”,
que arrancé con una jornada de trabajo, en la que participaron la secretaria
de Estado de Turismo, Rosario Sanchez, y el director general de este
organismo, Miguel Sanz. Esta primera accién congregé a expertos del sector
para reflexionar sobre el futuro de la marca pais y su impacto global.

La marca turistica de Espafa es uno de los activos mas importantes en la
gestion de la reputacion internacional del pais y desempefa un papel
fundamental en la internacionalizacién del turismo.

B Reposicionar la marca

Sanz, por su parte, subrayé la importancia de la marca turistica en el
posicionamiento global de Espaha y destacé la nueva campafa “Slow Travel”
en la que el organismos esta trabajando, que busca reposicionar la marca
Espafia destacando aspectos menos conocidos del pais y enfocandose, por
primera vez, sélo en el turismo de naturaleza e interior y en nuevos publicos.

Ademas de esta primera convocatoria, Turespaia celebrard durante 2025 tres
acciones mas: un encuentro con ex becarios de Turespafia que ocupan
puestos clave en el sector turistico, una jornada sobre la evolucién del
conocimiento turistico, y un acto homenaje al talento a empleados en activo
con 40 ahos y mas en el organismo y en la promocidn turistica. Por Gltimo,
habra un evento central institucional en Valencia en julio, donde se repasaran
los avances y los retos futuros del sector turistico en Espana.

UNAV se suma a esta efeméride, que hubiese sido imposible de celebrar sin
la implicacion activa en este tiempo de las agencias de viajes de Espana.

INDUSTRIA & TURISMO BALANCE
Se presenta el Informe

de Coyuntura Turistica
Espaiia 2018-2024

¢ Se trata de un balance de la

evolucion del sector en los ultimos
afos y refleja los avances en la
transformacion del modelo turistico

El titular del Ministerio de Industria'y
Turismo, Jordi Hereu, presenté a mediados
de abril el Informe de Coyuntura Turistica
2018-2024, un balance que refleja la
evolucidn del sector en los Gltimos afhos y
refleja los avances en la transformacién del
modelo turistico.

Transformacién en la que destacan dos
hechos principales, segtn subrayé Hereu: la
plena recuperacion del sector tras la
pandemia y la tendencia creciente “hacia la
desconcentracion, la desestacionalizacion, la
diversificacion y un mayor valor afadido”. En
definitiva, aseguré, “un progreso constatable
hacia la meta de la triple sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental”.

En su comparecencia, el titular del ministerio
manifest6 que “el Gobierno esta trabajando en
la direccién adecuada” y aseguré que las
politicas implementadas en los Ultimos afios
“estan contribuyendo a transformar un
modelo que ya era exitoso en una industria
prospera, generadora de riqueza y que reparte
sus beneficios de forma equitativa en todos los
territorios y a toda la cadena de valor”.

Hereu mostré cémo los patrones

estadisticos —entre los afos 2018 y 2024—
recogen el crecimiento del nimero de
visitantes y del gasto turistico, que esta
siendo superior, dijo, en los meses de
temporada media y baja (de octubre a
mayo), que en los de la temporada alta.

El ministro remarcé asimismo cémo el gasto
esta creciendo mas proporcionalmente en
las comunidades de interior y del norte, que
en las principales regiones turisticas del pais;
ademas, el titular de Turismo quiso poner el
foco en otra tendencia sefialada, la del
aumento del gasto en destino por encima del
nimero de turistas, que se traduce en un
crecimiento mas cualitativo.


https://www.tourspain.es/es/notas-prensa-turismo/jornada-40-anos-marca-espana/

Los viajes, una de las

experiencias que mas
triunfard en 2025

La segunda edicidn del estudio paneuropeo
de Mastercard sobre las intenciones de
consumo, “La economia de las experiencias
2025", revela que el 82% de los espafoles
tiene planeado hacer realidad alguna de las
experiencias de su lista de deseos este 2025,
coronandose los viajes y turismo, con un 93%,
como la opcién predilecta de los nacionales,
seguida de la gastronomia (88%) y las
actividades relacionadas con el cine (867%).

El estudio de Mastercard pone de manifiesto
la consolidacion entre los espanoles de la
tendencia a invertir el dinero en experiencias
frente a los bienes materiales, con un 49%
que opta por la primera opcidn, frente al 227%
que prefiere la segunda, y el 36% que invierte
en ambas.

A la hora de elegir una experiencia, las
principales motivaciones de los espafnoles
son crear recuerdos para toda la vida (46%),
conocer huevos aspectos de otros lugares del
mundo (42%) y compartir tiempo con sus
seres queridos (337%).

B | os destinos mas deseados en 2025

Preguntados por los destinos a los que
viajarian en caso de que el dinero no fuera un
impedimento, los espafioles lo tienen claro:

Japoén

Argentina

Australia

EEUU

Iltalia

Espafa (turismo doméstico)

Francia

Canada

Andorra

Brasil

Si bien las experiencias turisticas son las
favoritas tanto para hombres (94%) como para
mujeres (93%), las segundas y terceras
opciones varian entre ambos: ellos optan en
mayor medida por la gastronomia (88%) y las
experiencias al aire libre (82%), mientras que
ellas prefieren las experiencias vinculadas al
cine (907%) y las exposiciones de arte y eventos
culturales (86%).

P CONSEJO GENERAL DE ECONOMISTAS SERVICIO DE ESTUDIOS

Los economistas destacan el
Impacto positivo del turismo
en el crecimiento del pais

* Estiman un aumento de la riqueza nacional del 3,6% en 2025; el
PIB turistico pasaria a suponer el |3,2% de la economia

Un informe reciente del servicio de estudios del Consejo General de Economistas de
Espana, titulado “Informacidn financiera y no financiera en el sector Turismo en Espana:
analisis de casos a partir de sus notas a los estados financieros y otros estados”, destaca
en sus conclusiones el papel fundamental en la dinamizacién y crecimiento de la economia
espaiiola, asi como su efecto multiplicador en las CC.AA.

Los economistas estiman un aumento del PIB turistico del 3,6% en 2025, creciendo de
nuevo por encima del conjunto de la economia. Asimismo, esperan una subida del turismo
doméstico por encima del 2024 (1,2% en 2025 frente al 0,8% en 2024), mientras que el
turismo internacional, crecera un 4,5%. En este contexto, el PIB turistico pasaria a suponer
el 13,2% de la economia, un 2% mas que en 2024, cuando ya registré muy buenos datos.

En la presentacidn de la publicacion, tercera de una serie de informes centrados en la
informacion financiera y no financiera de sectores clave, el presidente de los economistas
de Espana pone en valor igualmente el esfuerzo que esta haciendo el sector para
evolucionar hacia modelos de negocio mas sostenibles y competitivos, “adaptandose a las
expectativas de un mercado cada vez mas exigente y consciente”.

m Diversificacion al alza

Adaptacion que, advierte Pitch, debe ir acompanada de una “mayor profesionalizacion en la
gestion de las empresas y entidades del sector turistico”, especialmente dada su
importancia estratégica para la economia nacional.

El presidente cree necesario también reorientar las estrategias empresariales y
gubernamentales hacia modelos “en los que, manteniendo la idiosincrasia y potencia del
sector, se busque el que sean cada vez mas resilientes y sostenibles”.

Pitch llama la atencién, por Gltimo, sobre la “marcada estacionalidad” del turismo en
Espaiia, si bien valora muy positivamente que muchos destinos nacionales estén
diversificando su oferta con segmentos como el turismo de interior, cultural y de
naturaleza, “lo que permite reducir la estacionalidad y distribuir la actividad turistica de
forma mas equitativa a lo largo del afo”.


https://newsroom.mastercard.com/news/europe/es-es/noticias/notas-de-prensa/es-es/2025/marzo/viajes-gastronomia-y-cine-las-experiencias-que-mas-triunfaran-este-2025-entre-los-espanoles/
https://newsroom.mastercard.com/news/europe/es-es/noticias/notas-de-prensa/es-es/2025/marzo/viajes-gastronomia-y-cine-las-experiencias-que-mas-triunfaran-este-2025-entre-los-espanoles/
https://economistas.es/cust_notas/13-de-marzo-de-2025-presentacion-del-estudio-informacion-financiera-y-no-financiera-en-el-sector-del-turismo-en-espana-la-importancia-economica-y-empresarial-del-sector-turistico-espanol-demanda-un/
https://economistas.es/cust_notas/13-de-marzo-de-2025-presentacion-del-estudio-informacion-financiera-y-no-financiera-en-el-sector-del-turismo-en-espana-la-importancia-economica-y-empresarial-del-sector-turistico-espanol-demanda-un/
https://economistas.es/cust_notas/13-de-marzo-de-2025-presentacion-del-estudio-informacion-financiera-y-no-financiera-en-el-sector-del-turismo-en-espana-la-importancia-economica-y-empresarial-del-sector-turistico-espanol-demanda-un/

» TURESPANA MARZO 2025

El empleo turistico subié en casi
25.000 afiliados en el mes de
marzo, hasta superar los 2,7M

* En relacion con el mercado laboral del conjunto del pais, el
empleo del sector supone el 13% del total de afiliados

* En las agencias de viajes la subida fue de 1.822 trabajadores

El ndmero de afiliados a la Seguridad Social en la rama turistica continu6 su
buena tendencia en el tercer mes del afio. Marzo terminé con un incremento
del 0,9% respecto al mismo mes del afno anterior.

En este mes, los afiliados vinculados a actividades turisticas aumentaron en
términos absolutos en casi 25.000 personas, alcanzando una cifra total
superior a los 2,7 millones de trabajadores. En relacién con el mercado
laboral del conjunto del pais, que para marzo crecié un 1,7% interanual, el
empleo turistico supone el 137% del total de afiliados.

Ademas, la variacion de los afiliados ha sido positiva en todas las ramas
turisticas también en marzo. En hosteleria el descenso fue de 13.745 afiliados
(6.489 en los servicios de alojamiento y 7.256 en los servicios de comidas y
bebidas), mientras que en agencias de viajes se registra un incremento de
1.822 trabajadores. En las otras actividades turisticas el aumento fue de
36.548 trabajadores.

En marzo, la cifra de asalariados en el sector turistico, una de las variables
utilizadas por el ministerio para evaluar la mejora en la calidad del empleo
turistico, aumenté 17% respecto al mismo mes del afio anterior y representa el
81,9% del total de trabajadores afiliados en dicho sector. Por ramas de
actividad, el empleo asalariado se incrementé en agencias de viajes y
operadores turisticos (1,9%) y descendié en hosteleria (un 0,7% de caida), y
dentro de ésta, se redujo un 1,9% en los servicios de alojamiento y un 0,4% en
los servicios de comidas y bebidas.

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DE TURESPANA

Los asientos previstos en
vuelos infernacionales rozan

los 12M en mayo, un 6,3%
mds que hace un afio

El ndmero total de asientos previstos en
vuelos internacionales hacia Espafa para el
mes de mayo de 2025 se sitta rozando los 12
millones, segun datos difundidos por
Turespana. En comparacion con el mismo
periodo del afo anterior, cuando se ofertaron
11,3 millones, el incremento interanual es
del 6,3%.

Comparando las previsiones de nimero de
asientos con los datos registrados en el
mismo periodo de 2024, mayo proyecta un
buen comportamiento de los principales
mercados emisores, con un incremento de
plazas en el de Reino Unido del 8,97%;
Alemania, un 1,37%; ltalia, que experimenta la
mayor subida, con un aumento del 10,1%; y
por ultimo Francia, con el 3,57% mas.

Entre los paises nérdicos, Finlandia es el que
proyecta mayor dinamismo con un
incremento de asientos del 1,9%. Por el
contrario, Dinamarca contrae los asientos
previstos en mayo un -5,4%, Suecia un -8,0% y
Noruega -6,9%.

Un mes mas, destacan la aceleracion de
Irlanda y Turquia, a las que se suma en mayo
la Republica Checa, con una proyeccion de
crecimiento superior al 15% respectivamente.

Por su parte Estados Unidos recupera
dinamismo (+5,5%) en mayo. Entre los paises
iberoamericanos, Colombia y México
registran el mayor volumen de capacidades
programadas, con una notable subida del
14,2% el primero, y una caida del -3,57% el
segundo para el quinto mes del afo.



https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/afiliacion/2025/afiliacionALaSS0325.pdf
https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/capacidad-aerea/2025/nota-capacidades-aereas-mayo-2025.pdf
https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/capacidad-aerea/2025/nota-capacidades-aereas-mayo-2025.pdf
https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/capacidad-aerea/2025/nota-capacidades-aereas-mayo-2025.pdf
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