union nacional de agencias de viajes
ENTIDAD DECANA DE ESPANA - PLACA DE ORO AL MERITO TURISTICO

V N AV Los residentes en Espaiia realizaron 185,9
millones de viajes en 2023 pag.

La Asamblea de UNAV ratifica por |l I estuluiieils
unanimidad la gestion de 2023 o récords on 2024

« ElPlenario aprueha también por acuerdo general el Informe de segun las previsiones
Gestion 2023 y laMemoria de Trabajo y Actuaciones llevadas a cabo por del WTTC
esta organizacion en el pasado ejercicio

El sector del turismo

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC) proyecta un afno récord para el aho
2024, y la contribucién econémica mundial
Enlamismajornada se celebrd la Asamblea General Ordinaria de la del sector alcanzara un maximo histérico de
Unién Madrileiia de Agencias (UMAV) 11,1 billones de délares.

v L. Segun la Investigacion de Impacto Econémico
& Pagina3-5 (EIR) de 2024 del organismo mundial de

turismo, Viajes y Turismo contribuirad con 770
mil millones de délares adicionales con
respecto a su récord anterior, consolidando
su autoridad como potencia econémica
mundial, generando uno de cada 10 délares
en todo el mundo.

Unidad de accion, fortalecimiento del prestigio de los profesionales y
defensade los intereses de las agencias, objetivos irrenunciables

En asociacién con Oxford Economic, el dltimo
EIR del WTTC muestra un sector repleto de
oportunidades, que sustenta casi 348
millones de empleos en todo el mundo. Esto
representa un aumento de mas de 13,6
millones de empleos en comparacién con su
punto mas alto en 2019 ® Pagina 14

D .,
La colaboracion entre

Un afio mds, el programa de Rutas Culturales para Mayores de la Comunidad .
de Madrid estd resultando un éxito, con un gran demanda gracias a la agencias y touroperadores,
diversidad de propuestas (1.208 rutas programadas) o precios atractivos. En clave para aumentar el
estos momentos se han completado cifras superiores al 70% de las 325.000 ivo de los desti
plazas ofertadas. MAS INFO > Pdgina 11 atractivo de los destinos
> UNAV & ILUNION FORMACION CONVENIO 2024 La colaboracién entre las agencias de viajes 'y
‘ ., i los touroperadores es la principal medida para
El p rog rama de fo rmacion $|g ue aumentar el atractivo de los destinos, segin
= ” 2 = los profesionales del canal consultados por el
d blerto y aun hay pla Zas d Ispon I bles Observatorio Nacional del Turismo Emisor
paraa [g unos de sus cursos (ObservaTUR), a partir de un marco
............................................................ poblacional conformado por mas de 5.000
Pagina9 agencias de viajes. ® Pagina 13
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Avanza el convenio de
colaboracion de las
agencias madrilefias con
los campos de golf

= El| 16 de mayo habra una
jornada de familiarizacion
para los miembros de FEMAV

Dentro del marco de colaboracién entre
la Federacion Madrilenha de Agencias de
Viajes y la Asociacién de Campos de Golf
de Madrid, firmado el pasado 1 de
diciembre, van a continuar las acciones
de familiarizacién de agencias de viajes
madrilefas con los distintos campos de
Golf de la Comunidad de Madrid.

De este modo, esta asociacion ha
organizado una presentacion a los
miembros de FEMAV, evento en el que se
podran conocer los diferentes campos

de golf de la Comunidad de Madrid y las
multiples opciones de espacios que
disponen estas instalaciones, tanto en su
faceta deportiva como corporativa.

Este encuentro, fruto de la colaboracién
entre la Direccién General de Turismo de
la Comunidad de Madrid y la ACGM,
tendra lugar en el Centro Nacional de
Golf, el préximo jueves 16 de mayo.

La reunidon esta pensada para disfrutar
por la tarde/noche, con el fin de que los
asistentes puedan vivir la experiencia del
Gourmet Experience.

CAVAL 2

ACTUALIDAD ASOCIATIVA

» UNIVERSO UNAV

& V. CARREFOUR PRESENTA SU PODCAST ‘FUERA DE LUGAR VIAJERO’

Viajes Carrefour da un paso mas alla con el
lanzamiento de ‘Fuera de Lugar Viajero’,
una nueva variante de su exitoso podcast
‘Fuera de lugar’, con el que pretende
acercar a sus clientes a diferentes destinos,
resolver dudas y servir de guia para su
futuro viaje. El primer episodio arrancé con
el ‘Especial Egipto’. Los invitados son
personas influyentes de cualquier ambito,
que vienen a someterse a preguntas “fuera
de lugar”. Y también hablaran de viajes, si
surge, segun explican. + INFO

# PUENTE AEREO: NUEVO SISTEMA DE EMBARQUE POR RECONOCIMIENTO FACIAL

Iberia ha puesto en marcha el servicio de
embarque por reconocimiento facial en su ruta
mas emblemadtica, el Puente Aéreo, que
precisamente cumple este afio su 50
aniversario. Los clientes que viajen entre Madrid
y Barcelona y viceversa podran disfrutar del
acceso por el filtro de seguridad y la puerta de
embarque sin necesidad de sacar el mévil y/o
ensefiar la documentacién necesaria. El servicio
estd disponible para todos los clientes q'ga
cuenten con tarjeta lberia Plus. + INFO

& RENFE OFRECERA 81 TRENES DE LUJO EN 2024

Los trenes turisticos de lujo que comercializa Renfe vuelven a ponerse en marcha con el
inicio de la primavera. el Tren Al Andalus, El Transcantabrico Gran Lujo, El Costa Verde
Express y el Expreso de la Robla configuran el catdlogo de estos servicios, hoteles de lujo
que transitan por extraordinarios paisajes, en los que los viajeros pueden disfrutar de
unas jornadas en las que se combinan el descanso, el ocio, la cultura y una exquisita
gastronomia que se degusta tanto a bordo como en los restaurantes mas reputados del
camino. + INFO %

& IRYO, SERVICIO DE ALTA VELOCIDAD EN 11 CIUDADES DE ESPANA

Iryo, la compaiiia privada espafiola de trenes de alta velocidad participada por los socios de Air
Nostrum, Globalvia y Trenitalia, esta redefiniendo el sector ferroviario, ya que con su innovadora
modalidad de operar transporté el afio pasado —el primero de su actividad- a 6 millones de
pasajeros en Espanfa. En total, sus 20 trenes 'Flecha Roja’ han recorrido mas de 9 millones de
kildmetros a lo largo de los 11 destinos en los que opera, con una cifra de empleados de 583
personas en plantilla.

' REVISTA DE PRENSA > LOS SEGUROS UNAV SON NOTICIA...

GACETA DEL TURISMO > Intermundial lanza el Voicebot con 1A 98
FLASH INFORMATIVO N2 53 > Novedades SEG&TRAVEL
FLASH INFORMATIVO N 59 > AON: Nuevo Seguro Aon Escapadas Premium


https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/comunicacion/renfe-al-dia/sala-de-prensa/renfe-vuelve-poner-en-marcha-sus-trenes-turisticos-lujo
https://espana.ladevi.info/tren/trenes-iryo-servicio-alta-velocidad-11-ciudades-espana-n63872
https://www.europapress.es/economia/noticia-iryo-alcanza-millones-pasajeros-primer-ano-espana-ocupacion-66-20231123115844.html
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/intermundial-lanza-el-voicebot-con-ia-que-ofrece-el-servicio-de-atencion-al-cliente-mas-avanzado-del-mercado/
https://fueradelugar.viajes.carrefour.es/podcast/
https://fueradelugar.viajes.carrefour.es
https://grupo.iberia.es/news/05042024/iberia-estrena-el-nuevo-sistema-de-embarque-por-reconocimiento-facial-en-el-puente-areo

» CEIM SALA MAX MAZIN

La Asamblea de UNAV aprueba
por unanimidad la gestion de 2023

e El Plenario ratifica también por acuerdo general el Informe de
Gestion 2023 y la Memoria de Trabajo y Actuaciones llevadas a
cabo por esta organizacion en el pasado ejercicio

¢ En la misma jornada se celebr6 también la Asamblea General
Ordinaria de la Union Madrilefia de Agencias (UMAV)

2 ’}',*‘1-_ P

UNAV celebré el 20 de marzo su Asamblea General Ordinaria, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 18 y 20 de sus Estatutos. El acto tuvo lugar en la sede de
CEIM (calle Diego de Ledn, 50), en la sala Max Mazin.

Entre los puntos tratados en la sesi6n se incluyeron la lectura y aprobacién del acta
de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria del 29 de marzo de 2023 y la
presentacion a la Asamblea del Informe y Memoria de Gestién Asociativa, Cuentas y
Balance del ejercicio de 2023 y proyecto de Presupuesto para el ejercicio de 2024.
Ambos asuntos fueron aprobados por unanimidad de los presentes.

Asimismo fueron ratificados por unanimidad de la Asamblea los acuerdos
adoptados por el Consejo Directivo realizados en 2023.

B Asamblea General UMAV

En la jornada del dia 20 de marzo, a la finalizacion de la convocatoria de UNAV, se
celebré también la Asamblea General Ordinaria de la Unién Madrileia de Agencias
(UMAV), con el siguiente orden del dia:

e Lecturay aprobacion, en su caso, del Acta de la Asamblea General Ordinaria 'y
Extraordinaria de 29-3-2023 — Aprobacidn por unanimidad.

e Cumplimiento de lo establecido en el articulo 18 de los Estatutos de la
Asociacion — Aprobacién por unanimidad.

¢ Ratificacion por parte de la Asamblea, si procede, de los acuerdos adoptados por
el Consejo Directivo realizados en 2023 — Aprobacién por unanimidad.

En ambas sesiones hubo diversas intervenciones en el turno de ruegos y preguntas.
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Unidad de accidn,
fortalecimiento del
prestigio de los
profesionales y defensa
de las agencias,
objetivos irrenunciables

La Asamblea General de UNAV, en la Gltima
sesidn celebrada, aprobé por unanimidad el
Informe de Gestién 2023 y la Memoria de
Trabajo y Actuaciones llevadas a cabo por
esta organizacion en el pasado ejercicio.

Este balance de actividad consta en esta
ocasion de un total de 112 paginas,
distribuidas en 10 apartados, entre ellos los
dedicados a los hechos mas relevantes del
afo 2023, la actividad organizativa e
institucional desplegada o el papel de futuro
de las agencias de viajes.

INFORME
DE
GESTION 2023

>>

unice - agenaas deVide:

memoria de frabajo y

actuaciones llevadas a cabo

durante el ejercicio 2023

En la presentacion de este informe, el
presidente de UNAV, José Luis Méndez,
asegura que, de cara a 2024, los objetivos de
esta asociacion no diferiran de forma acusada:

“Los objetivos de nuestra asociacién, desde
hace ya 46 anos, no difieren mucho de un
ejercicio a otro. Nos planteamos siempre la
unidad de accién sectorial, el
fortalecimiento del prestigio de los
profesionales y la defensa de los intereses
de las agencias, Y eso es algo que nunca va
a cambiar. Pase lo que pase”.

Los asociados pueden conseguir una copia
en version digital de esta Memoria
contactando con la Secretaria de UNAV.




Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUmate a 46 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
46 aniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO
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> ASAMBLEA GENERAL UNAV BALANCE 2023

Nuevos miembros asociados
y adheridos en el afo 2023

Agencias de viajes: protagonismo en aumento

P ASAMBLEA UNAV 2023 BALANCE

2023: hechos
relevantes en la
gestion asociativa

Ademas de la veintena de nuevas
incorporaciones habidas en el afo 2023, el
ejercicio 2023 ha estado marcado por 10
hechos relevantes, que aparecen
detallados entre las paginas 13 y 57 del
Informe de Gestién del afio 2023.

Estos 10 hitos sefalados han sido los
siguientes:

Q Consolidacién de la recuperacién del
mercado del turismo y los viajes.

@ El afo del impulso de las agencias de
viajes.
@ El nuevo momento asociativo:

 Una decision “histérica y dificil”

» UNAV, ACAVe y FETAVE: unidad de

accion en temas de relevancia
sectorial

* Un convenio histérico
@ UNAV Future, lo mejor esta por venir

@ Tecno Travel Agency: algo mas que un
congreso convencional.

Foro UNAV, un referente de opinién
sectorial

@ Marco legal: un panorama con muchas
dudas
« Directiva deViajes Combinados

 Exclusion de las agencias en el Real
Decreto 933/2021

* Lucha contra el intrusismo
profesional
Digitalizacion y sostenibilidad: prosigue
su implantacién.

@ Formacién: garantia de futuro (y de
prestigio).

@ FEMAV: un afio intenso de actividad.

Segun se recoge en el Informe de Gestion 2023, en el apartado dedicado al futuro de las

agencias, los expertos consideran que su trabajo sigue siendo “vital”, precisamente en un
momento en el que los viajes —sefialan— son cada vez mas complejos y requieren mayores
dosis de seguridad y personalizacion, en parte por ese deseo de busqueda de experiencias a la
carta. Se cree, no obstante, que ese nuevo cometido que se le asigna ha de conjugar sus rasgos
mas significativo con toda la capacidad que ofrece la tecnologia.




UNAV

Relacidon de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA 0OCIO SL - MARFA TRAVEL
e ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e AZULMARINO

e BROOKLYN BOY, S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

¢ BYTOUR

e CEMO / TROTAMUNDOS

e CENTRAL DE VACACIONES.COM
e CENTURY INCOMING, SL

e CHARMED BY SPAIN, SL

* CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

e COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

e DOMINICANATOURS, SL

e DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

* EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXPERIANTUR

e EXPLORA TRAVELER

* FRONTIA

* GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES
e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
e GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

e GOLFSPAIN TOURS

e GRUPO AIRMET

e GRUPO DIT GESTION

* GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

e HELICE

e HIMALAYA

* IAG7 VIAJES

* INCENTIVOS KARISMA, SL

o INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A

 JUAN RODRIGUEZ CIMARRA-OUTCAST

e LINTUR, S.A

e LOS VIAJES DE SOFIA

e LOW WORLD TRAVEL

e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

o MAYORISTA DE VIAJES S.A.

o MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

e NAUTALIA VIAJES

e N.L VIAJES

 OCIOBOX INTERMEDIA, S.L. /
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e PANAVISION

o PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

* AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL

 ARKEA - FORMACION, OCIO Y
AVENTURA

e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e ENJOY TRAVEL GROUP

¢ EPG TURISMO Y DEPORTE DE
ANDALUCIA

e FINETWORK

e HALLTELS

 |[BERIA

* |BERIA CARDS

e INTERMUNDIAL XXI, SL

* PRESTIGIO VIAJES

* PROVIAS

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e SYMPHONY TOURS

e TAKSEE MOBILITY, SL

e TAWY TOURS

e TOUR10

e TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

e TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

* TRAVELLING CONSULTANTS

e TRAVELTOOL E-SERVICES

e VERONIA TOURS, SL

* VIAJES CIBELES

e VIAJES LEONTUR

e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

e [RYO

e MOVELIA TECNOLOGIAS

e MSC CRUCEROS

e PIPELINE SOFTWARE 2000

o RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
e SAMA TRAVEL

¢ SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT

o TOUR10 TRAVEL




Excelente balance de contrataciones
en Semana Santa, a pesar de

la climatologia, y previsiones muy
optimistas de cara al verano

= “Estamos comenzando a apreciar cada vez una mayor
anticipacion en las reservas, puesto que esta prevision
conlleva mejores precios y asegura el destino deseado”
asegura el presidente de UNAV

El presidente de UNAV, José Luis Méndez, ha confirmado a diversos medios de
comunicacién que la Semana Santa 2024 se ha saldado con unas cifras elevadas de
contrataciones y reservas, habiéndose cumplido las buenas expectativas que se
tenian, aun a pesar del mal tiempo que ha habido en esas fechas.

En este sentido, Méndez, en declaraciones a Europa Press, ha indicado que
légicamente se han producido revocaciones en algunos viajes, “pero lo cierto es que
esas anulaciones han estado siempre dentro de los cauces de relativa normalidad y
con tasas porcentuales bajas”.

Porque hay que tener en cuenta que, desde las agencias UNAV, se han contratado
muchos tipos de viajes, y no sé6lo dentro de nuestro pais, como recordaba a esta
agencia el portavoz de la asociacién.

Récord de ocupacién en
viajes a Europa y cifras
elevadas de reservas en
Canarias, Andalucia y
Castillay Leén

Dentro del la variada gama de viajes que se
han contratado con motivo de la Semana
Santa, segin Méndez, “podemos decir que
han sido unas vacaciones de récord de
ocupacion en viajes a Europa, sobre todo a
Londres, Lisboa, Paris o Roma”.

El tiempo ha favorecido el
turismo de nieve, con niveles
de reserva proximos al 85%
en algunos casos

Las Islas Canarias también ha tenido unos

excelentes datos de ocupacién, con mas del
90% de reservas. “Y destinos de interior —
como Avila, Segovia 0 Zamora, incluso, a
pesar de la lluvia— han estado casi al 85%
de ocupacion gracias a los viajes culturales
y gastronédmicos”, explicaba Méndez.

En Andalucia, que ha sufrido mucho las
inclemencias (en Cérdoba, por ejemplo, ha
sido la Semana Santa mas lluviosa que se
recuerda), también ha registrado muy
buenos datos de reservas, aunque
légicamente el turismo religioso, con las
suspensiones de muchas de las procesiones,
se ha resentido en las calles, principalmente
en la hosteleria de exterior. El tiempo, por
otra parte, ha favorecido el turismo de nieve,
con niveles de reserva préximos al 85% en
algunos casos.

Verano 2024: mayor anticipacion en las reservas

Las previsiones de cada al verano también son muy optimistas, tal y como reconoce el
presidente de UNAV a la edicion digital de Preferente: “Estamos comenzando a apreciar cada
vez una mayor anticipacion en las reservas, puesto que esta prevision generalmente conlleva
mejores precios y asegura el destino deseado”, asegura Méndez. En cualquier caso, afiade,
"podemos decir que, a dia de hoy, la contratacion de viajes se mantiene en linea ascendente, e

ira en aumento”.


https://www.preferente.com/rss1/los-espanoles-se-lanzan-a-la-compra-anticipada-de-viajes-para-el-verano-335813.html
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-agencias-viajes-no-detectan-excesivas-cancelaciones-causa-climatologia-adversa-semana-santa-20240401132050.html
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47 anos al servicio
de las agencias
de viajes

4.800 puntos de venta

26 firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacion continua

* Informacién, sensibilizacién y
divulgacién

CONSULTA NUESTRO Ok40)]
CATALOGO DE SERVICIOS sk

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 47 afos de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros

CUENTA ESPECIAL

47 ANIVERSARIO NUESTHAS

INFORMATE DE
PROMOCIONES

@[5 FEmAV

UKAS FEDERACION MADRILENA
QUALITY SYSTEMS DE AGENCIAS DE VIAJES
MANAGEMENT 0015




El programa de formacion de
UNAV e ILUNION sigue abierto
y aun hay plazas disponibles

= Estos cursos no tienen coste ni para el alumno ni para la
agencia y tampoco consumen crédito de formacion, al estar
subvencionados por el Servicio Publico de Empleo

El programa de formacién especifico para agentes de viajes suscrito entre UNAV e
ILUNION, destinado a los trabajadores de las firmas asociadas a nuestra entidad, sigue
abierto y aln hay plazas disponibles para algunos de los cursos que se celebraran en el
mes de mayo.

Os recordamos que estos cursos no tienen coste ni para el alumno ni para la agencia y
tampoco consumen crédito de formacién en las empresas, al estar subvencionados por
el Servicio Publico de Empleo Estatal en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Tras la inscripcién, ILUNION Formacién gestionara la
matriculacién definitiva del alumno al curso.

Segun Ivan Méndez, gerente de UNAV: “El plan de formacién para los agentes de viajes
suscrito con ILUNION por nuestra asociacion es una extraordinaria noticia que ahonda
en la apuesta que ha hecho nuestra entidad por la formacién de nuestros profesionales,
y va en la linea del mandato encomendado por nuestra Asamblea dentro del proyecto
estratégico UNAV Future, con el objeto de mejorar nuestras capacidades y
cualificacion”.

Oferta de cursos
incluidos en el acuerdo
de colaboracion suscrito

® CIBERSEGURIDAD PARA USUARIOS

En este curso podras aprender las mejores
practicas para prevenir riesgos y amenazas
en la red. Recuerda que durante 2022 hubo

118.000 incidentes de ciberseguridad, un 9%
mas que en 2021. 10 horas.

m AHORRO ENERGETICO Y RECICLAJE

Este programa permite conocer las medidas
de ahorro y reciclaje para tu agencia, con el
objetivo de poder disponer de un Plan de
Mejora de Gestion Energética y Plan de
Gestion de Residuos. 15 horas.

B SISTEMAS DE RESERVA ON LINE

Incluye sesiones de sistema de reservas CRS
Online o nociones de GDS (sistemas Globales
de distribucidn), entre otros contenidos, y
andlisis de casos de éxito. 50 horas.

m COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
TURISTICOS

Sienta las bases para diferenciar los distintos
tipos de servicios turisticos y conoce todas
las técnicas necesarias para su
comercializacion. Con casos practicos. 60 h.

m PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En este curso gratuito mixto (online con
alguna sesion en aula virtual) aprenderas lo
necesario para gestionar la prevencién de
riesgos en las agencias de viajes. 22 horas.

® RESERVAS CON AMADEUS TRANSACCIONAL

El estandar de las agencias de viajes.
Aprende a hacer reservas con este curso
gratuito de Amadeus Transaccional.

o COCHES (40 H.) > Hasta el mes del mayo.
« AEREAS (45 H.) > Hasta el 24 de abril.
« HOTELES (40 H.) > Hasta el 23 de abril.

Puedes consultar la oferta completa a través
de este ENLACE.

Para, el director general del area de Formacion de ILUNION, Joaquin Leizaola,

Mejorar la
capacitacion de los
profesionales de
las agencias

“sin duda, estos cursos ayudaran a, mejorar la capacitacion de las personas
que trabajan en las agencias de viaje, donde el dominio del ambito digital es ya
ineludible y un vehiculo imprescindible para llevar a cabo las transacciones en
un sector tan importante para la economia como el turistico”.


https://www.ilunion.com/es/consultoria/formacion
https://formacion.ilunionconsultoria.com/ciberseguridad-para-usuarios?utm_source=UNAV&utm_id=UNAV&fbclid=IwAR2bSTJT0etem8BMrSezd9Jln6tTEX-TTn6b5cDEtN_sVNSwfAZSOgCaMKM_aem_AXAFWRvMeja6tW6SFvjP17srshuFM9440RwKue_0_ZFfJeJX1dM7Ktn9A56V7yfcNvr_WlRgiZ2eOsCyuNtfN1SX
https://formacion.ilunionconsultoria.com/ahorro-energetico-y-reciclaje-en-oficinas-0?utm_source=UNAV&utm_id=UNAV&fbclid=IwAR3QbcyZGDqCFJcGNRNtjBfL3VKzxW8bhhbKDF0xQts_OrxVJc7tMKzTBYk_aem_AXAIddq1yW1PUZxQtsir4KfOVMS4EaDcZpiLuRjZYfPdFOlSpVlzqUNxifQ3fzbziXZM_JTvZ-pC3e1SwylgZzwJ
https://formacion.ilunionconsultoria.com/sistemas-de-reserva-line-property-management-system?utm_source=UNAV&utm_id=UNAV&fbclid=IwAR1NbXZmcHp73Hivp3i5tEkPjejKw4Guipq-wQ7FtxW5ab1AdpVeWNGyPO8_aem_AXBaFJEOj35gXHinShGeIWNR7R1O-dLey6qBnQLHReZHnljBY1spbUFewd2FOJh29IW_9VFIet9Ye6JBaulQrImf
https://formacion.ilunionconsultoria.com/comercializacion-de-productos-turisticos
https://formacion.ilunionconsultoria.com/comercializacion-de-productos-turisticos
https://formacion.ilunionconsultoria.com/prevencion-de-riesgos-laborales-en-el-teletrabajo-agencias-de-viaje
https://formacion.ilunionconsultoria.com/reservas-de-coches-transaccional?utm_source=UNAV&utm_id=UNAV
https://formacion.ilunionconsultoria.com/reservas-aereas?utm_source=UNAV&utm_id=UNAV
https://formacion.ilunionconsultoria.com/reservas-de-hoteles-transaccional
https://formacion.ilunionconsultoria.com/agrupacion/agencias-de-viaje

Deiurem
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Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados

expertos que necesita su empresa turistica.

Asesoramiento Continuo (ALC)
Disefio y puesta en practica de
soluciones legales a incidencias diarias

desde una perspectiva sectorial.

Externalizacion
Outsourcing de unidades del negorcio
turistico. Optimizacidn de procesos de

atencion al cliente

Trabajemos Juntos

c

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de

valor afiadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucion.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sitGa en una

posicion privilegiada para asesorarles en su dia a dia.

Resolucion de Conflictos

Asistencia y representacion judicial,

extrajudical y arbitral en defensa de los

intereses de los actores turisticos.

Contratos Turisticos

Analisis, redaccion y negociacion de
contratos de uso frecuente en el secto

LLristico.

Cumplimiento Sectorial

Auditorias legales y adecuacién a la
normativa de viajes combinados,

Seguros, proteccion de datos, etc.

Creacion de Empresas

Asesoramiento y gestion e T‘T(\‘)'ﬁf\'ﬁ’s
turisticos: sociedades, financiacion,

inversores, autorizaciones y permisos

Contacta en el teléfono 606 101 536 o

envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans




» UNAV - COMUNIDAD DE MADRID CONVENIO

Exito del Programa de Rutas
Culturales, que ha alcanzado
ya mas del 70% de las reservas

= En esta ocasion se ofertan mas de 325.000 plazas,
distribuidas entre 1.208 rutas programadas

%@Encaw Pejares, ganadora def ez

=/
5

Un afho mas, el programa de Rutas Culturales para Mayores de la Comunidad de Madrid esta
resultando un éxito, con un gran demanda gracias a la diversidad de propuestas (1.208 rutas
programadas) a precios mas que atractivos.

En estos momentos se han completado cifras superiores al 70% de las 325.000 plazas
ofertadas, lo cual pone de manifiesto una vez mas que este programa funciona y esto es asi
por el trabajo que hacen tanto la Administracion autonémica como las agencias de la
Comunidad de Madrid.

En esta convocatoria participan cerca de 700 agencias acreditadas, inicialmente adscritas a las
agencias comercializadoras de estas rutas culturales, que son: Viajes El Corte Inglés, IAG7
Viajes, Viajes Cibeles, Nautalia Viajes, Caminos 6.0, Halcon Viajes y B the Travel Brand.

Todos los itinerarios incluyen alojamiento en hoteles de tres o mas estrellas, régimen de
pension completa, un programa de excursiones y visitas incluido, y un guia acompaiante
durante todo el trayecto. Los precios oscilan entre los 250 euros, por persona, para estancias
de cuatro dias en la Peninsula, hasta los 1.750 para un recorrido internacional con una
duracién minima de ocho dias.

Los interesados han podido realizar su reserva al Programa de Rutas Culturales 2024 desde el
26 de febrero de 2024. No hay limite de viajes por persona. Todos los requisitos y novedades de
la nueva edicion aparecen recogidos en la direccion web de la Comunidad de Madrid.

Concurso fotografico Rutas Culturales

La nueva edicion arranca
en abril, se prolongard
hasta marzo de 2025 e
incluye nuevos destinos

El Programa Rutas Culturales para Mayores
se desarrolla en el marco del convenio de
colaboracién firmado por la Comunidad de
Madrid y la Unién de Agencias de Viajes
(UNAV), con el fin de favorecer y diversificar
la ocupacion activa del tiempo libre de las
personas mayores.

En la edicién 2024 se ofertan mas de 1.200
rutas repartidas en: 172 escapadas, 170 rutas
nacionales peninsulares, 65 rutas a Baleares
y Canarias, 31 rutas a Portugal, 123 a grandes
ciudades internacionales, 317 rutas
internacionales de media distancia, 290 de
larga distancia y 40 cruceros.

En esta edicion, que se desarrollara entre
abril de este afo y marzo de 2025, se han
incluido nuevos destinos como Bucarest
(Rumania), Tirana (Albania), Colmar (Francia),
Midi-Pyrinées (Francia), Parque Nacional de
Geres (Portugal) y se recuperan las rutas a
China.

En 2024 se elimina el requisito de parentesco
y podra ser acompanante del viajero
principal, que viaje solo, cualquier persona
mayor de edad residente en la Comunidad.

Por segundo afo consecutivo se ha
programado la oferta “Rutas para cuidadores
no profesionales”, que se realiza a través de
los programas de responsabilidad social
corporativa de la empresas participantes.
En esta edicion se destinan 350 plazas
gratuitas a cuidadores no profesionales de
personas reconocidas en situacion de
dependencia, que reciben una prestacion
para cuidados en el entorno familiar

Los interesados han podido realizar su
reserva al Programa de Rutas Culturales
2024 desde el 26 de febrero de 2024. No hay
limite de viajes por persona.

Como en otras ediciones, se ha organizado en paralelo un concurso fotografico al que pueden concurrir
las personas que hayan realizado alguno de los viajes del Programa, 2024. Al igual que en ediciones
anteriores se han convocado tres categorias tematicas: “Viajar con los cinco sentidos” /“Con mis
companeros de viaje”/ “Mézclate con ellos”. Las fotografias deberan ser realizadas con una camara
digital o teléfono movil y presentadas, entre el 14 de octubre y €l 8 de noviembre de 2024, en la
agencia de viajes en la que se contrato la, Ruta. Ver ganadores del concurso 20233.



https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/servicios-sociales/finalistas_y_premios_2023.pdf
https://www.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/rutas-culturales-personas-mayores-2024

servicios de gabinete de prensa
planes de comunicacion
marketing de contenidos
comunicacion digital & RRSS
estudios e informes
periodismo de marca
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» OBSERVATUR ENCUESTA

La colaboracion entre agencias y
touroperadores, clave para
aumentar el atractivo de los destinos

= |a segunda medida mas valorada seria la diversificacién
de su oferta turistica y sus polos de interés

observar

M ATRACTIVO DE LOS DESTINOS

MEDIDAS MAS DESTACADAS (%)

[> MAS COLABORACION CON AGENCIAS & TOUROPERADORES 76

[> DIVERSIFICAR SU OFERTA TURISTICA | 57
|> APOSTAR POR ESTRATEGIAS DE DESTINO INTELIGENTE | 36

"») APROVECHAR PARA IMPULSAR LA SOSTENIBILIDAD I 31

La colaboracion entre las agencias de viajes y los touroperadores es la principal medida
para aumentar el atractivo de los destinos, segun los profesionales del canal consultados
por el Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR), a partir de un marco
poblacional conformado por mas de 5.000 agencias de viajes.

Asi al menos lo entienden 8 de cada 10 profesionales del canal minorista entrevistados por
este instrumento de seguimiento y monotorizacion integrado por una decena de firma
lideres de la industria del turismo y los viajes, entre las que figuran Amadeus, AON, Beroni,
Carrefour Viajes, IAG7/Airmet, Iberia, ILUNION Hotels, Iryo, Mundiplan, ReiniziaT y la
Asociacion Nacional de Agencias de Viaje (UNAV).

Tras esta colaboracién, la segunda medida mas valorada por los agentes de viajes para
reforzar el reclamo de los destinos (aunque casi 20 puntos por debajo) seria una diversificacion
de su oferta turistica y de sus polos de interés, ya que con ello —a su juicio— se prevendria la
sobrecarga de los emplazamientos o los desajustes entre turistas y locales.

La apuesta de los destinos por las estrategias de turismo inteligente (DTI) para reforzar su
atractivo —uso de la tecnologia aplicada, innovacién, accesibilidad..— no despierta tantas
adhesiones como las dos anteriores y, en la practica, es un proceder al que se le confiere un
impacto mas reducido (20 puntos menos que a la diversificacion, por ejemplo, y 40 con
respecto a la colaboracion entre agencias y touroperadores).

En un nivel similar a los modelos DTI en cuanto al refuerzo de los alicientes de los destinos
se encontraria también la sostenibilidad como valor de interés, a la que los agentes de viajes
le conceden importancia, pero mas relativa que al resto de las actuaciones ya mencionadas.

Los profesionales del
turismo reclaman una
mayor parficipacion en lo
foma de decisiones

Los profesionales del turismo consideran
que el sector adolece de una falta real de
atencién por parte del Gobierno y reclaman
una mayor participacién en la toma de
decisiones en su dmbito de competencia.

Segun estos expertos sectoriales, a
menudo se tendria la “impresién” de que
se escucha “poco” a la industria, a pesar de
su peso en la economia, tanto en términos
de creacion de puestos de trabajo como de
aportacion al PIB.

Asi al menos lo entienden los consultados
por ObservaTUR para llevar a cabo su
estudio de coyuntura multisegmento “El
turismo que viene. Fortalezas, retos y
objetivos para consolidar el liderazgo”,
elaborado en colaboracién con la Mesa del
Turismo de Espana.

Otra cuestion que demandan ampliamente
estos entrevistados es un mayor respaldo
al sector privado, “porque es
verdaderamente quien tira” “y porque
muchas veces el trabajo recae sobre los
politicos y no sobre los profesionales, y eso
no es bueno”.

En la misma direccién, enumeran algunas
de las medidas que podrian poner de
manifiesto ese apoyo, como son una mayor
representatividad, que se les escuche o
que no se pongan cortapisas, segin
entienden. A modo de ejemplo, incluso,
proponen la creacién de una mesa de
dialogo publico-privada. Y mantener, claro,
lineas de ayuda para continuar siendo
lideres...

De otro modo, vaticina alguno, podria
ponerse en riesgo el futuro del turismo. Y
no Unicamente en Europa, sino también en
Espaha.

Las estrategias de turismo inteligente tienen atin un impacto reducido

La apuesta de los destinos por las estrategias de turismo inteligente (DTT) para reforzar su
atractivo —uso de la tecnologia aplicada, innovacion, accesibilidad...— no despierta muchas
adhesiones y, en la practica, es un proceder al que se le confiere un impacto mas reducido (20
puntos menos que a la diversificacion, por ejemplo, y 40 con respecto a la colaboracion entre

agencias y touroperadores).



EL WTTC pronostica

un futuro
prometedor para la
proxima década

De cara al futuro, el WTTC pronostica un
futuro prometedor para la préxima
década, caracterizado por un crecimiento
sélido y oportunidades profesionales
incomparables.

Para 2034, el sector potenciara la
economia global con la asombrosa
cantidad de 16 billones de délares, lo que
representara el 11,4% de todo el
panorama econémico.

Esta industria en auge también sera un
gigante de la creacién de empleo, que
proporcionara empleo a 449 millones de
personas en todo el mundo. Casi el 12,2%
de la fuerza laboral impulsara este
vibrante sector, lo que demuestra el
papel fundamental de Viajes y Turismo
en el empleo global.

Se espera que mas de tres cuartas
partes de los paises analizados superen
el punto mas alto de 2019, en términos
de contribucioén al PIB,

Viajes y Turismo esta al borde de su
era mas transformadora hasta el
momento, prometiendo prosperidad,
innovacion y conexién a una escala que

alin no hemos visto.

» Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) ¢ PREVISIONES

El sector del turismo
y los viajes batira todos
los récords en 2024

* Se espera que el gasto de los visitantes internacionales
se acerque al de 2019, alcanzando los 1,89 billones $

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) proyecta un ano récord para el afio
2024, y la contribucién econémica mundial del sector alcanzard un maximo
histérico de 11,1 billones de délares.

Segun la Investigacion de Impacto Econdmico (EIR) de 2024 del organismo
mundial de turismo, Viajes y Turismo contribuira con 770 mil millones de délares
adicionales con respecto a su récord anterior, consolidando su autoridad como
potencia econémica mundial, generando uno de cada 10 délares en todo el
mundo.

A medida que el sector global supera su prosperidad prepandémica, el WTTC
espera que 142 paises de los 185 analizados superen los récords nacionales
anteriores.

En asociacién con Oxford Economic, el dltimo EIR del WTTC muestra un sector
repleto de oportunidades, que sustenta casi 348 millones de empleos en todo el
mundo. Esto representa un aumento de mas de 13,6 millones de empleos en
comparacion con su punto mas alto en 2019.

Se espera que el gasto de los visitantes internacionales se acerque al pico de
2019, alcanzando los 1,89 billones de délares, mientras que se prevé que los
turistas nacionales gasten mas que en cualquier afo registrado hasta alcanzar los
5.4 billones de délares.

& MAS DETALLES EN EL PORTAL DE NOTICIAS DEL WTTC



https://wttc.org/news-article/travel-and-tourism-set-to-break-all-records-in-2024-reveals-wttc

» Encuesta de Turismo de Residentes (ETR/FAMILITUR)

Los residentes en Espana realizaron
185,9 millones de viajes en 2023, un
8,9% mas con respecto al ano anterior

= | os de destino interno crecieron un 7,3% y los realizados
al extranjero un 19,67%.

En el conjunto del afno 2023, los residentes en Espana realizaron 185,9 millones de viajes, lo
que supuso un aumento del 8,5% respecto al afo anterior. Los de destino interno crecieron
un 7,3%y los realizados al extranjero un 19,6%.

Las pernoctaciones correspondientes a estos viajes superaron los 802 millones, con un
aumento del 7,5%. Por su parte, el gasto total asociado ascendié un 16,8%, hasta 58.750,0
millones de euros.

EL 89,6% de los viajes tuvo como destino principal Espaiia y el 10,47% el extranjero. Los viajes
con destino interno acumularon el 80,2% de las pernoctaciones y el 67,67 del gasto total, con
un gasto medio diario de 62 euros.

Por su parte, los viajes al extranjero supusieron el 19,8% de las pernoctaciones y el 32,47 del
gasto total, con un gasto medio diario de 120 euros.

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

ETR/FAMILITUR 4° T B Gasto en paquete turistico

El nimero de viajes
aumentd un 10,0% en el
cuarto frimestre y se situo
en 41 7 millones

Los residentes en Espana, por otra parte,
realizaron 41,7 millones de viajes en el
cuarto trimestre de 2023, un 10,0% mas que
en el mismo periodo de 2022. Los viajes
cuyo destino principal fue el territorio
nacional aumentaron un 9,7% y los
realizados al extranjero un 12,4%.

Los viajes de Ocio, recreo y vacaciones se
incrementaron un 12,17% en el cuarto
trimestre. Por su parte, las Visitas a
familiares o amigos aumentaron un 6,6%.
Los viajes realizados por Negocios y otros
motivos profesionales subieron un 13,7% y
los hechos por Otros motivos un 10,4%.

Las principales comunidades auténomas

de destino de los viajes de los residentes en
el cuarto trimestre fueron Andalucia (16.3%
del total), Catalufa (12,2%) y Comunitat
Valenciana (8,7%).

El gasto total de los viajes del cuarto
trimestre fue de 12.542,0 millones de euros,
con un aumento del 18,7% respecto al
mismo periodo de 2022. En los viajes con
destino nacional el gasto total subié un
15,8% y en los realizados al extranjero un
24,3%.

El gasto medio diario fue de 89 euros, 72
euros en los viajes con destino interno y 144
en los realizados al extranjero.

Por partidas de gasto, el mayor en los
viajes internos fue el realizado en bares y
restaurantes, con el 26,17% del total y un
aumento anual del 18,4%. En los viajes al
extranjero, el mayor gasto fue en
transporte, con el 30,9% del total y un
incremento del 21,6%.

En el aifio 2023. los residentes en Espaiia realizaron un 8,4% mas de gasto en paquetes
turisticos con respecto al afio anterior, segin la Encuesta de Turismo de Residentes, 1o que
supone una cifra de 1.051,2 millones de euros, 796,7 millones para el mercado internacional

y 254,5 en el mercado nacional.


https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETR4T23.htm

El gasto total realizado

por los turistas en
Espana en febrero
alcanzé 6.747 M€

Segun la Encuesta de Gasto Turistico, a
fecha de 2 de abril de 2024, el gasto total
realizado por los turistas internacionales
que visitaron Espana en enero alcanzo los
6.747 millones de euros, con un aumento
del 25,8% respecto al mismo mes de 2023.

El gasto medio por turista fue de 1.347
euros, con un incremento anual del 8,5%.
Por su parte, el gasto medio diario crecié
un 5,8%, hasta los 173 euros.

Los principales paises emisores en cuanto
al nivel de gasto en febrero fueron Reino
Unido (con el 17,2% del total), Alemania
(12,2%) y Paises Nérdicos (8,7%).

El gasto en transporte internacional (no

incluido en paquete turistico) fue la
principal partida en febrero, con un 21,6%
del total del gasto y un aumento del 25,1%
respecto al mismo mes de 2023.

Las siguientes partidas fueron el gasto en
actividades y en alojamiento, con un 21,2%
y un 17,3% del total, respectivamente. El
primero aumenté un 18,1% y el segundo un
32,7%.

Las comunidades auténomas de destino
principal con mayor peso en el gasto de los
turistas en febrero fueron Canarias (con el
32,3% del total), Cataluia (16,4%) y
Comunidad de Madrid (14,7%). El gasto de
los turistas aumenté un 21,6% en tasa
anual en Canarias, un 17,8% en Cataluha y
un 36,9% en Comunidad de Madrid.

» FRONTUR FEBRERO 2024 ¢ DATOS PROVISIONALES

Espana recibié 5 millones
de turistas, un 15,9% mas
que en febrero de 2023

* Los principales paises de residencia de los turistas que
visitaron Espafia fueron Reino Unido, Francia y Alemania

* Por comunidades auténomas, Canarias fue el primer
destino de los turistas en febrero, con el 28,1% del total. Le
siguieron Catalufia (21,0%) y Andalucia (14,5%)

Espanfa recibié en el mes de febrero de 2024 a un total de 5.0 millones de turistas
internacionales, un 15,9% mas que en el mismo mes del afio 2023, segun los datos
difundidos por el INE a principios de abril.

Reino Unido fue el principal pais de residencia, con 939.712 turistas y un aumento
del 20,3% respecto a febrero de 2023. De Francia llegaron 619.218 turistas (un 1,4%
menos) y de Alemania 592.188 turistas (un 11,3% mas).

Por comunidades auténomas, Canarias fue el primer destino principal de los
turistas en febrero, con el 28,17 del total. Le siguieron Cataluna (21,0%) y
Andalucia (14,5%).

A Canarias llegaron un 14,4% mas turistas que en febrero de 2023. El nimero de
turistas que visitaron Catalufia aumenté un 12,9% y a Andalucia vinieron un 18,6% mas.

La duracién de la estancia mayoritaria entre los turistas fue de cuatro a siete
noches, con mas de 2,4 millones y un aumento anual del 18,0%. El nimero de
visitantes se increment6 un 13,0% entre los que no pernoctan (excursionistas) y un
12,8% entre los turistas con mayor duracion (mas de 15 noches).

Casi 3,9 millones de turistas viajaron sin paquete turistico en febrero, un
15,0% mas. Con paquete turistico llegaron mas de 1,1 millones, un 19,4%
mas.

& MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE



https://www.ine.es/dyngs/Prensa/EGATUR0224.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/FRONTUR0224.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/FRONTUR0224.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/FRONTUR0224.htm

» COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS PORTAL CNMCDATA

Agencias de viajes y operadores
turisticos, sectores con mayores
Ingresos en comercio electrénico

= |a segunda medida mas valorada seria la diversificacién
de su oferta turistica y sus polos de interés

» COMERCIO ELECTRONICO RAMAS ACTIVIDAD CON MAS NEGOCIO (%)

AGBICIAS DE WAES Y OFERADORES TURISTICOS [ 13 2%
TRANSPORTE AGREQ — 56%
FRENDAS DE VESTIR _ 52%
HOTELES Y ALOJAMENTOS SIMLARES _ 45%
SERVICIOS AUXILIARES A LA INTERMEDUACION FINANCIERA _ 40%
ESPECTACULOS ARTISTICOS DEPORTIVDS Y RECREATIVOS — 37%
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS _ 1%
ADMINE STRACION PUBUCA, INPUESTOS Y SEG SOCIAL _ 29%
TRANSPORTE TERRESTRE DE VAEROS _ 2.9%

CARBURANTES ParaauTOMOCION I 5%

0% 2% 4%

Agencias de viajes y operadores turisticos son los sectores de actividad con mayores
ingresos en comercio electronico, segln los Gltimos datos de comercio electrénico
disponibles en el portal CNMCData.

De acuerdo con esta misma fuente, el comercio electronico superé en Espana los 21.000
millones de euros en el tercer trimestre de 2023, un 15,2 % mas que el afio anterior

Ademas de agencias de viajes y operadores turisticos, los sectores con mayor ingresos
fueron el transporte aéreo, con el 5,6% y las prendas de vestir, en tercer lugar, con el 5,2%.

Si nos fijamos en el nimero de transacciones, en el tercer trimestre de 2023 se registraron
mas de 385 millones de transacciones, un 15,6 % mas. El transporte terrestre de viajeros
liderd el ranking por compraventas (7,0 7%).

En cuanto a la segmentacion geografica, el 44,6 % de los ingresos en el tercer trimestre de
2023 tuvieron como destino Espana. EL 55,4 % restante se correspondi6é con compras con
origen en Espana hechas en el exterior.

Las ramas de actividad con mayor volumen de negocio desde Espaiia hacia el exterior
fueron las agencias de viajes (un 10,5 %) y las prendas de vestir (8,0 %).

Las reservas de cruceros en

agencias de viajes suponen
el 90% del total de la
naviera MSC en Espaiia

MSC Cruceros, empresa recientemente
adherida a UNAV, presentd hace unas
semanas el estudio “Il Radiografia del
viajero actual: preferencias y su relacion con
los cruceros”, que analiza los gustos y las
motivaciones de los viajeros en Espafa y los
destinos que mas interés despiertan, a
partir de una encuesta a 3.000 personas.

Segun este informe, la reserva en agencias
de viajes supone el 90% del total de la
naviera en Espafia y para la programacién
de este afio, ya se ha vendido el 60% de la
oferta, segin su director general, Fernando
Pacheco.

De acuerdo con la radiografia, y a falta de
confirmar algunos datos, se registraron
alrededor de 600.000 pasajeros en 2023.

Los valencianos (29.7%) y los catalanes (29.5)
son los que mas han optado por este tipo de
vacaciones, mientras que los madrilefios
representan el 22%.

Dice esta radiografia también que los
destinos mas llamativos para los clientes
son los fiordos noruegos, las islas griegas y
el Mediterraneo.

Otros datos apuntados por el director general
de la compaiiia es que las mujeres prefieren
viajar con amigas y los hombres en pareja.

A parte de esto, asimismo llama la atencion
que las familias y los jévenes son los que
mas viajan en temporada alta y los
pasajeros senior los que lo hacen en
temporada baja, informa Servimedia.

En cuanto a la antelacidn, un tercio de los
espanoles reserva entre 3 y 6 meses antes,
mientras que otro tercio incluso planifica
con mas de 6 meses de anticipacion.

En un nuevo estudio global de Amadeus, Travel Technology Investment Trends, citado
por la publicaciéon especializada Smart Travel News, casi todas las empresas de viajes
encuestadas (91%) afirmaron que esperan un aumento «de moderado a agresivo» de

la inversion en tecnologia para 2024. Segun este mismo informe, la NDC sera la
tecnologia que mas van a implantar las agencias de viajes de ocio en los préximos 12
meses (40% de los agentes encuestados).



https://www.cnmc.es/prensa/ecommerce-3T23-20240405
https://www.smarttravel.news/el-ritmo-de-transformacion-del-sector-de-los-viajes-se-acelera-con-un-aumento-del-14-de-la-inversion-en-tecnologia-prevista-para-2024/?utm_source=substack&utm_medium=email
https://www.hosteltur.com/161943_casi-1-de-cada-cuatro-espanoles-elige-un-crucero-para-sus-vacaciones.html
https://www.hosteltur.com/161943_casi-1-de-cada-cuatro-espanoles-elige-un-crucero-para-sus-vacaciones.html
https://www.servimedia.es/noticias/msc-cruceros-preve-crecimiento-hasta-15-espana-2024/1410095572

» DESTINOS SOSTENIBLES DE ESPANA

PN de la Sierra de Guara - Los
canones mas atractivos de Europa

Es el espacio natural protegido de mayor extension de Aragdn, con un total de
47.453 hectdreas y 33.286 hectdreas de Zona Periférica de Proteccion. Su
interior alberga también el Parque Cultural del Rio Vero, varios lugares de
importancia comunitaria y una ZEPA.

El Parque Nacional de la Sierra de Guara es el espacio natural protegido de mayor
extension de Aragén, con un total de 47.453 hectareas y 33.286 hectareas de Zona
Periférica de Proteccion. Comprende los términos municipales de Abiego, Adahuesca,
Ainsa-Sobrarbe, Alquézar, Arguis, Barcabo, Bierge, Boltana, Caldearenas, Casbas de
Huesca, Colungo, Huesca, Loporzano, Nueno y Sabifdnigo. Su interior alberga también
el Parque Cultural del Rio Vero, varios lugares de importancia comunitaria y una ZEPA.

Contiene elementos de relieve karstico (grutas, simas, caiiones...), formaciones
periglaciares y bosques mediterraneos, atlantico y pastizales de montaia.

Existen tres miradores (Vadiello, Salto del Roldan y Rio Vero) y un observatorio de fauna,

flora autéctona y aves, entre las que destacan las rapaces, con una de las reservas mas
importantes de Europa. Sus numerosos abrigos con pinturas rupestres han sido
declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO.

Para conocer las condiciones de acceso y la normativa para visitar el enclave, puedes
hacer clic aqui.

MAS INFO > Parque Natural de la Sierra y Cafiones de Guara

Referente mundial
del barranquismo y
del senderismo

Sus barrancos, situados en parajes de
naturaleza salvaje y espectacular
belleza, son un auténtico paraiso para
los aficionados a los deportes de
aventura. Son, de hecho, un referente
mundial del barranquismo y estan
considerados como los mas atractivos de
Europa. Su practica ha de seguir unas
pautas y esta regulada.

Sus barrancos atraen cada afho a miles
de aficionados a los deportes de
aventura, pero también a senderistas y
amantes de la naturaleza. Hay, por
ejemplo, una extensa red de
senderismo, compuesta por 16 rutas,
que permiten recorrer los sitios mas
emblematicos y espectaculares de este
espacio natural protegido.

Todo el territorio se caracteriza por la
belleza y espectacularidad de sus
paisajes, fruto de una compleja
estructura geoldgica y de los procesos
de erosién asociados a la red
hidrografica. Profundas y estrechas
gargantas de caliza recorridas por rios
como el Flumen, Guatizalema, Vero,
Mascin o Alcanadre; mallos de
conglomerado como los de Vadiello o el

Salto de Roldan; barrancos, cuevas,
valles, etc. conforman una
impresionante arquitectura natural.

También existe una variada flora y fauna
autdctonas, entre las que destacan las
aves rapaces, constituyendo una de las
reservas de aves mas importantes de
Europa.


https://www.rednaturaldearagon.com/agenda-de-actividades-de-naturaleza-por-los-espacios-naturales-de-aragon/
https://www.turismodearagon.com/ficha/parque-natural-de-la-sierra-y-canones-de-guara/
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Recuerda que, si lo deseas, puedes
descargarte de la pagina web de
1 01 propueStas seguras' UNAV la edicién digital del Monitor

de Agencias de los Destinos

SOSfenib|eS y de Confid nza Sostenibles de Espafa (MADS), la

altima publicacién editada hasta el

sugeridas por Ios agentes momento por esta asociacién bajo la

direccion técnica de Task ONE y
H ReiniziaT. O, si lo prefieres, puedes
de Viaj es u NAV hacerlo directamente desde el
cédigo QR que se acompaha en esta
misma pagina.
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PRODUCTO SUJETO A LAS

SUBVENCIONES DE KIT
DIGITAL PARA PYMES

Orbis

WEB

La version mas completa de Orbis

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principales
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas
de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole la
version mas completa de Orbis.

Siempre disponible

Orbis WEB esta disponible las 24h e incluye un
seguimiento continuo del mantenimiento del
servidor asi como de las versiones del programa y la
gestion de las copias de seguridad.

Mas informacion en
www.orbisweb.es

Pipeline

software

KIT
DIGITAHL

AGENTE DIGITALIZADOR

La gestion comercial
para agencias de viajes
lider en Espana, con
servicio en la nube

Flexible y escalable

Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
reducir el numero de conexiones simultaneas
ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
con tarifas escaladas por numero de puestos.

Céntrese en su negocio

Ya no sera necesario preocuparse por la pérdida de
datos, caidas de servidores, mantenimiento, licencias
ni copias de seguridad.

e Acceso remoto a traves de Internet y desde
cualquier lugar del mundo.

Datos centralizados y visualizacion en tiempo real.

Proteccion de datos.

Copias de seguridad diarias.
Asistencia telefonica.

e Siempre actualizado a |a ultima version.

C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castellén, Espana
Tfno: +34 964 72 33 90
pipeline@pipeline.es




