union nacional de agencias de viajes
ENTIDAD DECANA DE ESPANA - PLACA DE ORO AL MERITO TURISTICO

UNAV respalda la ‘redefinicion’ del Imserso

Cree necesario adaptar el programa a la realidad

| C o~ , #TecnoTravelAgents, el
UNAV disenara las lineas de et Bl e

trabajo del préximo ano en su que las agencias de

reunién del 14 de diciembre VElSE BEEN MR
rentables y efectivas

* Eneste encuentro, ademas, se abordaran asuntos como la
marcha del sector, la gestion llevada a cabo en 2023 y el contenicdo
de los presupuestos y el plan de actuacion para 2024

Uno de los proyectos ‘estrella’ del Plan UNAV
2024 sera, sin duda, el #TecnoTravelAgents,
una iniciativa recogida dentro del programa

La reunidn es parte del Plan Estratégico de UNAV, cuyos ejes son la ONAY Future.
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. . meta es poner en manos de las agencias
yladefensa de los intereses de las agencias todas las herramientas tecnolégicas

La consolidacion del proyecto UNAV Future y sus principales hitos (BRI L) L2 06 Ao S [

q . . . s . . . s rentables y efectivos, uniendo la experiencia
centraralas actividades de la organizacion el préximo ejercicio de las empresas a la del cliente, de tal modo

Pagina3.5v12 que se puede favorecer la comercializacion
aginagJ, 9y de productos y recursos turisticos.
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UNAV analiza la propuesta
europea sobre los
derechos y la informacién
de los viajeros

UNAV Legal-Deiurem, departamento
encargado de los asuntos juridicos
relacionados con nuestra actividad, analiza en
estos momentos las propuestas planteadas
por la Comision Europea sobre los derechos y
la informacién de los viajeros, que fue
anunciada recientemente, tal y como
informabamos en el Flash Informativo para
Asociados nimero 230/2023, remitido el 30 de
noviembre.

MADRID ACOGE CON EXITO EL PRIMER FORO FEM

La Federacion Madrileiia de Agencias de Viajes (FEMAV) —que integra a la prdctica totalidad de las
agencias de la Region, que suman alrededor de 1.500 puntos de venta— ha celebrado en Madrid su
primer Foro profesional de trabajo, en el que han intervenido algunos de los actores mds destacados
del turismo local, regional y nacional para examinar lo sitvacion del sector y su papel en la
promocion y comerciu?izuci()n de este ferritorio. La conclusion mds destacada: las agencias de viajes
serdn determinantes en lo consolidacién del nuevo turismo que emerge, basado en la sostenibilidad, -
la digitalizacion y la competitividad en todos los dmbitos. MAS INFO > Paginas 5,7, 8y 9 & Pagina 14

En funcion de este andlisis, la asociacién no
descarta la adopcion de medidas para la
defensa de los intereses de las agencias de
viajes en relacion a la modificacion de la
normativa.
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El ler Torneo de Mus

UNAV en Memoria de
Félix Estévez se
celebrard en febrero

El ler Torneo de Mus Félix Estévez,
organizado por UNAV en memoria de
nuestro companero y amigo fallecido en
agosto de 2021, se celebrara los dias 20 y
21 de febrero de 2024.

En principio, el torneo iba a tener lugar a
finales de noviembre, pero ante la
imposibilidad de muchos de los participantes
se acordé trasladar sus fechas.

Félix, ex Director Comercial de Iberojet, ex
Director General de Dimensiones, ex
Consejero de UNAV y otros cargos de relieve
dentro de nuestro sector. era un apasionado
del mus, organizador entre otros muchos
temas del torneo de mus de UNAV.

Si estdis interesados en participar, podéis
inscribiros en el mail: secretaria@unav.ws,
indicando la agencia y los nombres de la
pareja participante, La cuota de
inscripcioén, que se hara por riguroso
orden, es de 60 euros por persona.

» UNIVERSO UNAV

¢ NUEVA VERSION DEL METABUSCADOR DE ALOJAMIENTO ORBIS HOTELES PRO

Orbis

PIPELINE Software ha arrancado la nueva version de su
metabuscador de alojamiento ORBIS HOTELES PRO. Esta
nueva herramienta incorpora potentes funcionalidades para
permitir la busqueda simultanea agil en los proveedores
integrados por establecimiento, poblacién o metazona en
cualquier parte del mundo.

HOTELES PRO

El nuevo desarrollo también agrupa los resultados por establecimiento, permitiendo establecer
el ‘markup’ aplicado sobre el coste neto dinamicamente y creando la reserva directamente en el
proveedor. PIPELINE Software ha firmado acuerdos con los principales proveedores de alojamiento
del mercado espafiol y portugués para incorporarlos en esta nueva herramienta, en la que se
han invertido numerosos recursos para facilitar el trabajo del agente de viajes.

&0 ACUERDO DE COLABORACION ENTRE BERONI E IRYO

Desde hace unos dias, Beroni ofrece en su plataforma
— O N Wasabi-s todo el contenido ofertado por iryo tras el
B : R I acuerdo de colaboracién alcanzado por ambas firmas,
integradas en UNAV en calidad de miembros adheridos.

De este modo, los mas de 20.000 usuarios de esta plataforma tecnolégica —a través de su
motor de reservas para trenes— pueden disfrutar de todas las tarifas y funcionalidades
que incluye esta compania en sus operaciones. Este acuerdo, ademas, posibilita a los
agentes de viajes de la comunidad Beroni sumar a su oferta actual los servicios de uno de
los mas recientes proveedores del mercado ferroviario nacional.

Otra ventaja anadida de la firma celebrada entre ambas empresas es que el nuevo
catalogo de servicios de alta velocidad estara disponible en las tres versiones de Wasabi-s
(suite, web y corporate).

% NOVEDADES IRYO: NUEVA RUTA TRANSVERSAL ENTRE BARGELONA Y SEVILLA

iryo, primer operador privado espafiol de alta velocidad, que el
pasado 25 de noviembre celebré su primer aniversario, opera
desde el 10 de diciembre una nueva ruta transversal que conecta
las ciudades de Barcelona y Sevilla.

Con cuatro frecuencias al dia—dos idas y dos vueltas— los siete dias de la semana, la ruta
tendrd paradas en Zaragoza, Madrid de 20 minutos, Cordoba y llegada a Sevilla y de forma
adicional entre el 15 de junio y el 14 de septiembre de 2024 una de las frecuencias parara
también en Tarragona.

%S¢ NOVEDADES RENFE: NUEVO SERVIGIO AVLO ENTRE MADRID Y MURCIA

Desde el 10 de diciembre, también opera un nuevo servicio AVLO
renfe de Renfe entre Madrid y Murcia. Los nuevos trenes Avlo se
convierten en el primer servicio de alta velocidad low cost en esta
linea con dos circulaciones diarias, una por sentido, entre ambas
ciudades, lo que supone una oferta de 5.000 plazas semanales.

avlo

S—”

fD VALINOR-MUNDO LUSO CUMPLE 20 ANOS AL SERVICID DE LAS AGENGIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES

Valinor-Mundo Luso, firma especializada en la representacion de receptivos y hoteles en destino dentro del mercado emisor espafiol
y portugués, cumple en enero de 2024 sus primeros 20 afios de existencia. Surgida con una clara vocacion de servicio, aporta
soluciones a las agencias de viajes, los turoperadores y empresas en sus necesidades de servicios, con profesionalidad, dedicacion,
pasion, innovacion y garantias, que son los valores que guian su gestion, segin su gerente, Pedro Algaba. “Han sido 20 afios llenos
de dificultades, retos, preocupaciones, pero sobre todo de trabajo e ilusion, de voluntad de servicio al agente de viajes, de
verdadera pasion por lo que hacemos”, explica Algaba.
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El dia 14 de diciembre se celebra
el Consejo Directivo de UNAV

= En este encuentro, entre otros temas, se abordardn asuntos como la
marcha del sector, el trabajo llevado a cabo en 2023 y el disefio de los
presupuestos y el plan de accién para 2024

= | areunién es parte del Plan de Actuacién de UNAV, cuyos ejes son la
unidad de accién, el fortalecimiento del prestigio de la profesion y la
defensa de los intereses de las agencias

El Consejo de Direccién de UNAV, érgano ejecutivo y de representacion de esta
asociacién, celebrara el préximo dia 14 de diciembre una nueva reunién de
trabajo para cerrar el ano 2023.

En este encuentro, entre otros temas, se abordaran asuntos tales como la
marcha del sector (que puede calificarse como buena en términos generales), el
trabajo llevado a cabo en 2023 (que ha sido muy intenso), el nuevo momento
asociativo tras la salida de CEAV (una decision dolorosa) y el disefio de los
presupuestos y el plan de accidn para 2024, un afno en el que lo mejor esta por
venir, como reza el eslogan de su plan estratégico 2023-2025)

Esta reunidn esta incluida en el calendario de actividades del Plan de Actuacion
de UNAV, que fue presentado en la dltima Asamblea, cuyos ejes principales son
la unidad de accién sectorial, el fortalecimiento del prestigio de los profesionales
y la defensa de los intereses de las agencias desde su propia autonomia
organizativa, tanto en la vertiente institucional como de cara a otros actores, en
particular con los proveedores.

La consolidacion del
plan estratégico UNAV

Future centrara las
actuaciones de la
organizacién en 2024

Recordamos que las lineas de intervencién
asociativa en el presente ejercicio han
estado marcadas por la puesta en marcha
de UNAV Future, el proyecto estratégico
para el periodo 2023-2025; la participacion
en la negociacién del nuevo convenio
colectivo; la incorporacién de nuevos
asociados para ganar mayor presencia
territorial; y la consolidacion de la

Federacién Madrilefia de Agencias de Viajes
en el plano autonémico.

La accién coordinada con otras asociaciones,
en este caso ACAVe y FETAVE, que
representan mas de 4.500 puntos de venta
en territorio espanol, también ha centrado
buena parte de la gestion asociativa, en
concreto en tres apartados principales: la
exclusion de las agencias del RD 933/2021, la
negociacidn colectiva y la modificacién de la
directiva de viajes combinados, que son
asuntos que necesariamente tendran
continuidad en 2024. En este mismo ambito
colaborativo se han planteado diversas
iniciativas para solucionar la situacién en la
que se encuentra el programa de turismo
social del Imserso.

La continuidad del Programa Rutas
Culturales para Mayores, en el que han
participado 680 agencias de Madrid; la
formacién de los profesionales, a través del
plan dual llevado cabo con la Camara de
Comercio de Madrid; su implicacién en la
realizacion de estudios de referencia
sectoriales a través de ObservaTURYy la
convocatoria de actos de interés asociativo
(Foro UNAV-Ubeda, Foro FEMAV, 1* Jornada
de Derecho Turistico...) han focalizado
asimismo el trabajo de nuestra entidad.

En la vertiente organizativa, ha habido cambios destacados en 2023 para reforzar su
estructura interna, como han sido el nombramiento de un gerente, la incorporacién de nuevos

consejeros o la creacion de nuevas areas y comisiones de trabajo, en materia de seguros,
sostenibilidad y digitalizacion, cuyo trabajo, en este caso, culminara con la celebraciéon del primer
congreso tecnoldégico para agentes de viajes (#TecnoTravelAgent). Este mismo afo, ademas,

UNAYV ha retomado su programa social de actividades con un vigje a Albania.
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Representacion, alegaciones, pliegos de descargo,
recursos, contratos... Los campos de actuacién de
UNAV son diversos y abarcan distintas especialidades.

Informate. No estas solo. Estamos a tu lado.

Informacién, formacion,

D . . apoyo, asesoramiento y
Catalogo de servicios analisis en distintas

UNAV a los asociados especialidades

Informacién y divulgacion, via Internet, fax
o postal, de las disposiciones y normas
que puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

¢ Intervencidn en actuaciones administrativas, y en todas sus instancias, en
expedientes incoados por la Administracion, relacionados con la actividad de ”
. - ) ; cuanto al alcance y adecuacién de sus
agencia de viajes, redactando alegaciones y pliegos de descargo e coberturas y condiciones, suscritos por
interponiendo y formulando los recursos procedentes en via administrativa. nuestros asociados, con especial

Estudio de los contratos de seguro, en

detenimiento en cuanto a las de

e Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo para viabilizar posibles actuaciones - <
Responsabilidad Civil.

ante la jurisdiccién contencioso-administrativa derivadas del punto anterior.

R tacion de L ias de viai i L tos d Informacién, coordinacidn y apoyo en
L] - . . . .
epresentacion de las agencias de viajes asociadas en los actos de pre expedientes de subvenciones oficiales y

conciliacion administrativa ante la Direccion General de Turismo de la cooperacién con la Administracién.

Comunidad de Madrid en reclamaciones de usuarios. s . .
Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal

* Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las condiciones establecidas, de y contable.
aquellas cantidades adeudadas a la agencia de viajes asociada. Asesoramiento y apoyo en el Area
Informética en cuanto a Redes, Sistemas,

¢ Disponibilidad de acceso, a través de la Confederacidn, a los datos del e ) :
Aplicaciones, Conexiones y Equipos.

Registro de Anomalias Comerciales o de Morosos de nuestra actividad

’ - . . Participacion en Planes de Formacién
¢ Asesoria Juridica Consultiva y de apoyo en aspectos derivados del punto Continua para nuestros asociados, sin coste

anterior y sobre posibles contenciosos relacionados con la agencia de viajes alguno para ellos.

Si tienes una agencia de vigjes entre 1 y 3

Unetea U NAV- empleados, necesitas asesoria juridica, fiscal o
sUmate a 46 anos de laboral, UNETE A NOSOTROS con la cuenta especial
46 aniversario:

experiencia asociativa PRIMER ANO, AL 50 POR CIENTO



#TecnolravelAgents, lo

ultimo en innovacién
FEVEAV para los agentes y

operadores turisticos

DE AGENGIAS DE VIAJES

#TecnoTravelAgents es una iniciativa creada

para conocer lo ultimo en innovacion para
R los agentes de viajes, tanto en materia de
JUNTOS SOMOS tecnologias emergentes como en lo referido
S EunES a soluciones y herramientas digitales.

El encuentro servird asimismo para
ahondar en el conocimiento de las
tendencias tecnolégicas y su aplicacién
préctica para el sector de las agencias. De
este modo, se abordaran asuntos tales

#TecnoTravelAgents, el evento como el Internet de la Cosas (1oT). la
o - realidad virtual y aumentada, el ‘big data’ o
tecnolégico para que las agencias de el mundo de os chatbost, la teligencia

artificial o el ya célebre ChatGPT.

viajes sean mas rentables y efectivas

= Este encuentro tendra lugar en Madrid, en el mes de abril »
de 2024 y cuenta ya con el respaldo de diversas instituciones e S
y marcas

Uno de los proyectos ‘estrella’ del plan de accién 2024 ser3, sin duda, el
#TecnoTravelAgents, una iniciativa recogida dentro del programa estratégico UNAV
Future, algunos de cuyos pormenores fueron detallados por Ivan Méndez, gerente de
UNAV, en el Foro FEMAV 2023.

Segun explicé el gerente de UNAV, se trata de un proyecto cuya meta es poner en
manos de las agencias todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para que los
negocios sean mas rentables y efectivos, uniendo la experiencia de las empresas en
su dia a dia a la del cliente, de tal modo que se puede favorecer la comercializacion de
productos y recursos turisticos.

#TecnoTravelAgents esta dirigido, principalmente, a las agencias de viajes,
touroperadores turisticos, desarrolladores de tecnologia aplicada y destinos turisticos,
y en su concepcién y desarrollo estan colaborando muy directamente las firmas
especializadas en tecnologia del Universo UNAV. & _

Este evento, del cual se avanz6 incluso un programa tentativo de trabajo, tendra lugar 9 _ V. p

en Madrid, en el mes de abril de 2024 y cuenta ya con el respaldo de diversas p @ of ‘/% Y o

instituciones y marcas. i y @ 0 > .
- 2 : : ’

Algo mas que un congreso convencional

#TecnoTravel Agents busca ser algo mas que un congreso convencional, segun Ivan Méndez. Quiere
acercar desde una variedad de formatos y tematicas —explica— las propuestas y soluciones de
futuro que plantean las firmas tecnolégicas para el futuro de las agencias de viajes. Para mejorar su
gestidn, asegura, pero sobre todo avanzar en la prestacion del servicio a sus clientes, “que cada vez
son mas tecnoldgicos y exigentes”. Y para ello, TecnoTravel Agents es la solucién.



UNAV

Relacién de agencias asociadas

e ACUARELA

e AREAUCA OCIO SL - MARFA TRAVEL
e ARENAS

¢ ARISTA

e ATENEO

e BROOKLYN BOY. S.L. (ENDEAVOR
MARATONES INTERNACIONALES)

e CEMO / TROTAMUNDOS
e CENTRAL DE VACACIONES.COM
e CENTURY INCOMING, SL
e CHARMED BY SPAIN, SL

* CIFA - CENTRAL IBERICA DE
FAMILIAS

e COSTA CRUCEROS

¢ CRUCEMAR CRUCEROS

e DEL UNO AL OTRO CONFIN S.A.U
e DESTINIA, S.L.

e DOLPHINS TRAVEL

e DOMINICANATOURS, SL

¢ DYNAMIC TOURS

e EL CORTE INGLES

e EUROPA MUNDO VACACIONES
e EXPERIANTUR

e EXPLORA TRAVELER

* FRONTIA

e GAMAS-CONCIERGE DE VIAJES
e GESTORA DE VIAJES Y NEGOCIOS
¢ GLOBAL COMPASS SPAIN, SLU

e GOLFSPAIN TOURS

e GRUPO AIRMET

e GRUPO CARREFOUR VIAJES

e GRUPO DIT GESTION

e GRUPO EXPERTRAVEL

e GRUPO STAR VIAJES

e HELICE

o HIMALAYA

* |AG7 VIAJES

e INCENTIVOS KARISMA, SL

o INTERNATIONAL ONLINE TRAVEL
AGENCY

e JTB VIAJES SPAIN S.A

* JUAN RODRIGUEZ CIMARRA-OUTCAST

e LINTUR, S.A

e LOS VIAJES DE SOFIA

e LOW WORLD TRAVEL

e MADE FOR SPAIN AND PORTUGAL

e MAPA TOURS

e MARLY CAMINO, SL

e MAYORISTA DE VIAJES S.A.

e MI MUNDO TRAVEL PLANNER

e MTZ, DESTINATION MANAGEMENT
COMPANY

e MUNDIPLAN II, UTE

e MUNDO AMIGO

o NAUTALIA VIAJES

e N.L VIAJES

e OCIOBOX INTERMEDIA, S.L./
VIAJETECA.NET

e OLYMPIA MADRID, S.A.

e PANAVISION

UNAV / miembros adheridos

e ABREUONLINE

e ADVANTIO

e AENA S A

* AMADEUS ESPANA

e AON GIL Y CARVAJAL

 ARKEA - FORMACION, OCIO Y
AVENTURA

e ATOUT FRANCE

e BERONI INFORMATICA, S.L.

e CONECTA TURISMO

e CUEVAS DE NERJA

e ENJOY TRAVEL GROUP

¢ EPG TURISMO Y DEPORTE DE
ANDALUCIA

e FINETWORK

e HALLTELS

 |[BERIA

* |BERIA CARDS

e PANGEA - VIAJES DE AUTOR, SL

¢ PRESTIGIO VIAJES

e PROVIAS

e RURALIA, S.L

e RUSTICAE VIAJES, S.L

e RUTAS 10 EXPEDICIONES Y VIAJES

e SANANDER

e SELASI

e SENDAS DE EUROPA

e SERVIVUELO (V. ZAMER)

e SEVEN WORLDS EVENTS AND
CONGRESSES S.L

* SOC. GEOGRAFICA DE LAS INDIAS

e SPACE TRAVEL

e SURLAND

e TAKSEE MOBILITY, SL

e TOUR10

e TOURMUNDIAL

e TRABAXTURISMO, S.L

* TRANSFRONTERAS

e TRANSIBERICA

e TRAVEL LIFE EVENTS DMC SL

e TRAVELLING CONSULTANTS

* VERONIA TOURS, SL

* VIAJES CIBELES

e VIAJES ECO, S.A

e VIAJES LEONTUR

e VIAJES LUZ - LUZSPAIN TOUR

e WORLD 2 MEET. SLU

e ZAFIRO

e INTERMUNDIAL XXI, SL

e [RYO

e MOVELIA TECNOLOGIAS

e PIPELINE SOFTWARE 2000

o RENFE - SOC. MERCANTIL ESTATAL
e SAMA TRAVEL

¢ SEGITRAVEL

e TDCS TRAVELPORT

o TOUR10 TRAVEL




Conclusiones mas
destacadas del Foro (1)

El “milagro” turistico de Madrid no
es fruto del azar, sino del trabajo
sistematico y planificado.

Hay que construir un modelo que
ponga en valor el conjunto del
territorio de la Comunidad,
denominado por el Director
General de Turismo como Proyecto
Gran Madrid.

Esta Region puede ser el paradigma
del nuevo modelo que se esta
gestando en todo el mundo, fundado
en la sostenibilidad, la digitalizacién y
» FORO FEMAV 2023 MADRID, CAPITAL DEL MUNDO DEL NUEVO TURISMO la competitividad.

Para dar el "gran salto” de esta

Las agenCIas de Vlajes sera’n Region a los mercados
determlna ntes en la ConsolldaC|6n internacionales, el papel de las

agencias de viajes es un pilar

del nuevo turismo que emerge esencial.

Su protagonismo es igualmente

= E| paradigma del modelo que se esta gestando en todo el importante para la consolidacién del
mundo se basa en la sostenibilidad, la digitalizacién y la nuevo turismo, para dar a conocer
competitividad en todos los ambitos destinos especificos y menos

conocidos y porque son “claves”

para la desestacionalizacién y la

diversificacion.

La Federacion Madrilena de Agencias de Viajes (FEMAV) —que integra a la practica totalidad
de las agencias de la Region, que suman alrededor de 1.500 puntos de venta— ha celebrado
en Madrid su primer Foro profesional de trabajo, en el que han intervenido algunos de los Todos los actores sectoriales han de
actores mas destacados del turismo local, regional y nacional para examinar la situacién del trabajar para poder dar un mayor
sector y su papel en la promocién y comercializacién de este territorio. valor social al turismo.

En este encuentro se ha abordado también la sostenibilidad y las politicas de disminucién de
la huella de carbono en la toma de decision de los viajeros (ver nota aparte). En el Foro se ha
mostrado asimismo una muestra de proyectos de digitalizacion dirigidos a las agencias, y se
han presentado algunas de estas propuestas entre ellas la plataforma planeamadrid.es,
FETAVE.TEL, una aplicacién de marketing aplicada a la telefonia; y el #TecnoTravelAgents,
una de las acciones del programa UNAV Future.

FORO
FEMAV

4023

CONCLUSIONES

La Jornada se ha completado con una sesion formativa para agentes de viajes en Aranjuez,
uno de los emplazamientos del programa de diversificacion impulsado por FEMAV para
proyectar los diferentes territorios de la Region.

La colaboracion publico-privada, clave del ‘milagro’ turistico de Madrid

En la primera de las sesiones, una charla informal que César Gutiérrez, co-presidente de FEMAV ha,
mantenido con Daniel Martinez Rodriguez, Viceconsejero de Cultura, Turismo y Deporte de la
Comunidad de Madrid, éste ha dicho que una de las claves del ‘milagro’ turistico de Madrid ha sido la
importancia de la colaboracioén publico-privada, una colaboracién que ha permitido —ha asegurado— que
este territorio esté ahora donde esta, “compitiendo mano a mano con otros destinos”.
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CHARLA INAUGURAL

En la primera de los sesiones, una charla informal que César Gufiérrez, presidente de FETAVE y co-
presidente de FEMAV, mantuvo con Daniel Martinez Rodriguez, Viceconsejero de Cultura, Turismo
K Deporte de la Comunidad de Madrid, Gufiérrez agradecid el apoyo y la confianza mostrada
acia el mundo asociativo, en particular con las agencias de viajes, y especialmente el empuje que
se ha dado al sector turistico madrilefio desde la Consejeria en los dliimos 4 afios: “Se ha
conseguido frasladar que la industria turistica sea clave para nuestra region y que se deje de
tratar al turismo como una ‘maria’, poniendo ademds arfreme u profesionales de falla y con
experiencia en el sector que estdn contribuyendo a mejorar el furismo en toda nuestra regin”.

MADRID, CAPITAL DEL MUNDO DEL NUEVO TURISMO

Moderada por Isabel Santamarta, Vicepresidenta FEMAV, la primera mesa de trabajo —en la que
parficiparon Luis Martin Izquierdo, Director General de Turismo de la Comunidad de Madrid;
Héctor Coronel Gufiérrez, Director de Turismo del Ayuntamiento de Madrid; y Félix de Paz,
Subdirector General Cooperacion y Compefitividad turistica del Ministerio de Industria y Turismo—
asegurd que el “milagro” turistico de Madrid y su Region no es fruto del azar, sino del frabajo
sistemtico y planificado, segin subrayaron los distintos representantes. Hay que dor el “gran
salto” a los mercados internacionales y seguir avanzando —declararon— y para ello los agencias
de viajes son un “pilar esencial”.

B

CHARLA DE CLAUSURA

Clausur la primera parte del programa, José Luis Méndez, presidente de UNAV y co-presidente

de FEMAV. Méndez quiso destacar la sintonia que existe en estos momentos entre los

asociaciones de agencios de viajes y los diferentes ministerios con los que mantienen

interlocucion, en especial con la Secretaria de Estado de Turismo. También ugruﬂecié el apoyoy

la sensibilidad que estd prestando la Comunidad de Madrid a los agencias de la Region. A todos

ellos les solicito su implicacion los proyedos tecnolégicos en desarrollo, como son
id.es y el #TecnolravelAgents, que pueden ser muy importantes para el futuro.

&

-
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FORMACION PRACTICA + ARANJUEZ

El Foro FEMAV se complefd con una sesion formativa para agentes de viajes en Aranjuez, uno
de los emplazamientos del programa de diversificacion impulsado por la Federacién para
proyectar los diferentes territorios de la Regidn. Esta localidad es, ademds, uno de los destinos
riloio de ploneamadrid.es, la plataforma teenolégica que desarrolla FEMAV en colaboracion con
o Comunidad de Madrid para la formacion y especializacion de los agentes de viajes en los
destinos de este ferritorio. Esta sesion practica permitird la creacion de ‘paquetes’ y
experiencias furisticas para los agentes de viajes.

En sus intervenciones finales, 1os ponentes
destacaron el importante papel que han de
tener las agencias de viajes en la consolidacion
del nuevo turismo (de calidad, sostenible,
tecnologico y competitivo), para dar a conocer
los destinos especificos y menos conocidos,
ademas de resultar claves para la
desestacionalizacion y la diversificacion

FORO 2023
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Conclusiones mas
destacadas del Foro (2)

En opinion de Antonio Linares, las
soluciones globales han de pasar por la
participacion de todos los sectores;
Espafia, ademas, tiene una
oportunidad “maravillosa” para liderar
la produccién de combustibles

sostenibles.

Para David del Olmo, la
transformacion tiene que ser paulatina
y no supeditarse al relato del ‘lobby’
eléctrico, porque de otro modo puede
“romper” con una de las vertientes de
la sostenibilidad, la econémica, y dar al
traste con el transporte terrestre.

Oliver Fernandez considera que para
alcanzar los desafios que impone la
descarbonizacion en el sector aéreo,
es necesario activar 3 palancas:
optimizar las rutas, mejorar la
eficiencia de los motores y ampliar el
uso de los combustibles sostenibles

» FORO FEMAV 2023 MADRID, CAPITAL DEL MUNDO DEL NUEVO TURISMO

El futuro de la movilidad pasa también
por el uso de combustibles sostenibles
y no sdlo por la electrificacion

= E| reto de la descarbonizacién no puede privilegiar una solucién
frente a otras, segun se dijo en el Foro FEMAV

Repsol esta a punto de inaugurar en
Cartagena una planta de produccién
de combustible sostenible, que podria
reducir en 900.000 toneladas las
emisiones de CO2 a la atmésfera y
satisfacer a la vez las necesidades de
combustible de Espana y Portugal.

Guillermo Turner dijo que esta

La segunda de las sesiones del Foro, titulada “La huella medioambiental del viajero, el reto de
la descarbonizacion en el transporte”, contd con un plantel de ponentes de primera linea,
entre los que figuraban Manuel Panadero, asesor de la presidencia FETAVE-FEMAV

(moderador); Antonio Linares, Director de Ventas Espafia, Portugal y Norte de Africa Iberiay
BA:; David del Olmo, Presidente de la Asociacién de Empresarios de Transporte en Autocar de
Madrid (AETRAM); Oliver Fernandez, Director de Aviacién Internacional Repsol; y Guillermo

compafiia consume menos
electricidad que su competencia y que,
ademas, devuelve una parte de ese
consumo a la red a través del sistema

Turner, Director de Ventas IRYO.
de frenado.

De todo lo dicho, a modo de resumen, el moderador afirmé que existe un reto, como es la
descarbonizacion, que se tiene que afrontar con todos los medios disponibles, y no sélo con la
electrificacion. Un reto que exige —aseveré— una enorme oportunidad para Espafia como
productor de combustible sostenible, tanto para las aerolineas, como para el transporte terrestre.

FORD. BEfEmys

Un desafio que, recogiendo el sentir de los participantes, esta asumido por todo el sector. En esa
linea, concluyo, los actores del sector implicados han de empujar todos para tener una
sostenibilidad global (social, medioambiental y econémica) que pueda posibilitar alcanzar la
movilidad sostenible. Al hilo del debate, Panadero también recordé que una medida como el Cielo
Unico Europeo (que reduciria un 10% la contaminacién) seguia durmiendo “el suefio de los justos”.

CONCLUSIONES

La descarbonizacion, un “reto descomunal” que requiere su incentivacion

El portavoz de Repsol indicd que para que la descarbonizacion mediante el uso de SAF pueda, ser un
hecho era precisa su incentivacion, “porque a dia de hoy hay un ‘gap’ de precios importante”.En el caso
del transporte terrestre, Oliver asegurd que el problema, es analogo, “y sirve todo lo dicho antes”, aunque
cambia su denominacién: “La gasolina y el gasoleo 100% sostenible es ya es una realidad, y el coche
funciona perfectamente”. “Hay soluciones validas y no todo pasa por la electrificacion. Es sin duda un
reto descomunal y no se puede privilegiar una solucién frente a otros”, sentencid Oliver.



» FORO FEMAV 2023 MADRID, CAPITAL DEL MUNDO DEL NUEVO TURISMO

planeamadrid.es, la plataforma de
futuro de los agentes madrilefios

B Elnuevo desarrollo digital que construye la Federacién en
colaboraciéon con la Comunidad de Madrid esta orientada a la
formacion y especializacion de los agentes de viajes en los
destinos de este territorio

Il Aranjuez, destino piloto de la aplicacién tecnolégica en curso:
ya esta en marcha el sitio electrénico de Alcala de Henares

| I |
alnca
A A 4

MADRID

REGISTRATE

Plataforma para Agencias de Viaje

Nombre de usuario o correo

electrénico

planeamadrid.es es una plataforma dirigida a agencias de viajes y touroperadores,
fruto de la colaboracién entre la Federacion de Agencias y la Comunidad de Madrid.

Se trata de un proyecto “ambicioso”, en palabras de César Gutiérrez, que incluso ha
exigido una tarea previa de sensibilizacién y concienciacién. planeamadrid.es
permite, por ejemplo, crear paquetes turisticos en sélo unos minutos, conocer qué
proveedor puede ser el mas adecuado y, llegado el caso, qué comision se puede
recibir con cada venta.

Esta aplicacion —que puede albergar material digital muy diverso, desde imagenes

hasta planos y contempla un cuaderno de bitdcora— ofrece acuerdos con
proveedores locales y contribuye a ahorrar tiempo y dinero en la gestion de
productos. El primer destino con el ha trabajado ha sido Aranjuez y en la actualidad
esta en construccidn el sitio de Alcala de Henares.

FETAVE.TEL, una
aplicacion de
marketing aplicada
a la telefonia

* Esta solucién permite
disponer de un ‘call center’
automatizado con capacidad
para llamar a miles de
personas a la vez o atenderlas
al mismo tiempo

Otra de las propuestas digitales dadas a
conocer en el Foro FEMAV fue
FETAVE.TEL. una aplicacién de
marketing aplicada a la telefonia, que
permite disponer de un ‘call center’
automatizado con capacidad para
llamar a miles de personas a la vez o
atenderlas al mismo tiempo.

Este desarrollo, ademas, en el futuro
podra contener otras muchas opciones,
como agentes virtuales o herramientas,
por ejemplo, para efectuar
segmentaciones de mercado, llamado
automatizadas o contar con soluciones
para realizar encuestas, por citar varias
de las funcionalidades comentadas por
el responsable de innovacion de
FETAVE, Javier Alfonso.

planeamadrid.es, un proyecto “ambicioso” que permite...

M Crear ‘paquetes’ turisticos en pocos minutos
> Disponer de acuerdos con proveedores locales a golpe de clic

@ Ahorrar tiempo y dinero en la gestidén de captaciéon del producto.


http://planeamadrid.es
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46 anos al servicio
de las agencias
de viajes

3.900 puntos de venta

21 firmas lideres de la industria del
turismo y los viajes

* Representacion y defensa de los
intereses asociativos

* Asesoria juridica y legal

* Asesoramiento laboral, fiscal y
contable

* Asesoramiento y apoyo informatico

* Planes de formacion continua

* Informacién, sensibilizacién y
divulgacién

CONSULTA NUESTRO Ok40)]
CATALOGO DE SERVICIOS sk

Unete a UNAV. Hazte socio.
Sumate a 46 afos de experiencia asociativa

Si tienes una agencia de viajes
entre 1y 3 empleados, y
necesitas nuestros servicios,
Unete a nostros
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UNAV desea suerte al nuevo titular de
Turismo, pide que se mantenga el
dialogo fluido y ofrece su colaboracion

= Reclama también que el turismo sea Politica de Estado y el
reconocimiento institucional y presupuestario que merece
“por su peso en el empleo y en el PIB nacional”

= Esta organizacion lamenta que una vez mas el sector no
pueda disponer de un ministerio propio

Tras conocerse el nombramiento del nuevo ministro de Industria y Turismo, Jordi Hereu
Boher: el presidente de UNAV, José Luis Méndez, en nombre de nuestra organizacion, dio la
bienvenida al nuevo titular de la cartera, deseandole muchisima suerte en sus areas de
trabajo, en especial en la de Turismo, actividad que —sefialé Méndez a los medios de
comunicacion— “no dispondra de un ministerio exclusivo, tal y como hubiese sido el deseo de
las agencias de viajes UNAV, que es una de nuestras reivindicaciones histéricas”.

“Ademas de solicitar una y otra vez que el turismo sea de una vez por todas Politica de Estado,
como siempre hemos reclamado en nuestro foros, nuestra peticién al nuevo ministro es que
se otorgue al turismo el reconocimiento —institucional y presupuestario— que
verdaderamente se merece, por su peso en la economia y en el PIB nacional, que este afio
podria rondar el 157%, segtn el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), y por el nimero
de puestos de trabajo que genera, con 2,86 millones de trabajadores en el segundo trimestre
de 2023", segun los datos oficiales.

“Nuestro deseo a partir de ahora” —indicé Méndez— “es que, al igual que ha sucedido en
otros periodos, el nuevo ministro sea accesible y mantenga una linea de comunicacion fluida
con nuestra asociacion, que integra a cerca de 4.000 puntos de venta en toda Espana, y le
ofrecemos nuestra maxima colaboracion para que su desempefio pueda resultar un éxito,
para lo cual nos ponemos de antemano a su disposicion”.

Asuntos de interés

asociativo para
avanzar en el futuro
del turismo de Espana

A lo largo de los ultimos meses, UNAV
ha ido desgranando una serie de
cuestiones que —a su juicio—son
necesarias para avanzar en el futuro del
turismo en nuestro pais,

Asi, ademas de la creacién de Ministerio
de Turismo (que no se ha producido,
como ya sabemos), UNAV plantea otras
soluciones, entre las que figuran:

() Una reduccién del IVA de

determinados viajes, caso del Imserso y
programas sociales y de salud.

Q Una Ley de Viajes Combinados

actualizada y mas acorde con la
legislacién europea.

(. La supresion del Real Decreto
933/2021, carente de sentido.

@ Apoyo total al sector de agencias de
viajes en campanas de publicidad a
favor de ellas, en la misma proporcion
que los requisitos y avales que nos
solicitan las distintas administraciones.

Q Misma legislacién e igualdad entre

las normativas de las distintas
comunidades.

] Ayuda en la erradicacién del
intrusismo profesional.

Peticiones, en suma, “que seguiran
siendo nuestro caballo de batalla en la
nueva etapa que ahora acaba de
comenzar”, en palabras del presidente
de UNAV. José Luis Méndez.

Agradecimiento de UNAV a Héctor Gomez, el ministro saliente

En sus palabras a los medios de comunicacion, José Luis Méndez, quiso también tener un recuerdo
especial para el ministro saliente, Héctor Gomez Hernandez, a, quien agradecié publicamente el
trabajo que habia realizado, “aunque apenas ha tenido tiempo de consolidarse en €l cargo por el poco
tiempo que ha permanecido en €17, segun explico el presidente de UNAV.


https://www.lamoncloa.gob.es/gobierno/Paginas/biografias-xv-legislatura/ministro-jordi-hereu.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/gobierno/Paginas/biografias-xv-legislatura/ministro-jordi-hereu.aspx

Deiurem

Inicio

Sabemos mucho de
derecho turistico

Contamos con una expertise Unica en el asesoramiento a los
diversos actores del sector turistico. Somos los abogados

expertos que necesita su empresa turistica.

Asesoramiento Continuo (ALC)
Disefio y puesta en practica de
soluciones legales a incidencias diarias

desde una perspectiva sectorial.

Externalizacion
Outsourcing de unidades del negocio
turistico. Optimizacidn de procesos de

atencion al cliente

Trabajemos Juntos

c

Protegiendo los intereses de nuestros
clientes desde 2005

Llevamos mas de 15 afios dando soluciones de

valor afiadido a los desafios de un mercado

turistico en constante evolucion.

Entendemos muy bien las necesidades de las empresas turisticas lo que nos sitGa en una

posicion privilegiada para asesorarles en su dia a dia.

Resolucion de Conflictos

Asistencia y representacion judicial,

extrajudical y arbitral en defensa de los

intereses de los actores turisticos.

Contratos Turisticos

Analisis, redaccion y negociacion de
contratos de uso frecuente en el secto

LLristico.

Cumplimiento Sectorial

Auditorias legales y adecuacién a la
normativa de viajes combinados,

Seguros, proteccion de datos, etc.

Creacion de Empresas

Asesoramiento y gestion e T‘T(\‘)'ﬁf\'ﬁ’s
turisticos: sociedades, financiacion,

inversores, autorizaciones y permisos

Contacta en el teléfono 606 101 536 o

envia un email a info@deiurem.com

Madrid - Espans
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UNAV respalda la R \ v -
“redefinicion” del SR | Nl \T™
programa del Imserso AR . A " ._ ,
para adaptarlo a la W3 S
realidad actual ™ , 4" D

= Urge una revision del mismo = i< MeNDE

pa['a_mejorar el SerVI_CIO en Presidente Union Nacional de Agencias de Viaje
proximas convocatorias, = —

aseguran las agencias 2023, EL ANO DE LA RECUPERACION DEL SECTOR

En una informacidn recogida por Hosteltur El presidente de UNAV, José Luis Méndez, ha explicado a los medios de comunicacion
a raiz de la aprobacién de Les Corts (en la imagen, en Tele 5) que las predicciones de cara a final de afo son “optimistas” y
Valencianes de una proposicién no de Ley considera que las ventas puedan ser seran similares a las de prepandemia, “o incluso
solicitando cambios en el programa del mayores, consolidando 2023 como el afio de la recuperacion del sector”.

Imserso, UNAV ha apoyado la
“redefinicion” de este programa, “porque
es una demanda ampliamente solicitada

bstamontmemsicamill FEMAV y la ACGM promocionaran los

Reyes Maroto en el Ministerio de Industria

y Turismo, incluso desde mucho antes”. Campos de golf de Madnd como Sedes
En la.e).(plicacién clle este posicionamie’nto de reunl0neS y eventos profe$|onale$

asociativo, el presidente de UNAV, José
Luis Méndez, asegura que “el cliente de
este programa (que es imprescindible
para dinamizar y desestacionalizar la
economia del turismo) ha cambiado, como
lo ha hecho en los altimos afos la
prestacion del servicio”.

La Federacién Madrilefia de Agencias de
Viajes (FEMAV) y la Asociacién de Campos de
Golf de Madrid (ACGM) han firmado un
acuerdo de colaboracidn con el objetivo
principal de la promocién mutua de sus

' respectivos intereses, y al tiempo fortalecer la
Comunidad de Madrid como destino turistico

Méndez. ademas, sefialaba en esta de referencia en materia de golf.

publicacién, “a principios de mes, nuestra : : : : : :

asociacién, conjuntamente con ACAVe y Madrid ha sido designada como mejor destino para turismo de congresos y
reuniones. Por ello, ambas entidades se comprometen a llevar a cabo acciones
especificas conjuntas, como la difusién de los espacios existentes en los campos de
golf entre las agencias de viajes asociadas a FEMAV y la promocidn estratégica a
través de colaboraciones en medios y la celebracién de eventos.

FETAVE, remitimos una carta a los
responsables del programa para
reivindicar una revision del mismo para
mejorar el servicio en préximas
convocatorias, ante las grandes quejas Al acto protocolario de la firma han asistido, entre otros, César Gutiérrez, co-
habidas en la ultima edicién por parte de presidente de FEMAV: José Luis Prieto, presidente de Honor de FEMAV; lfigo

los usuarios, que han repercutido Galramendl presidente de la Asom_acmn de Campos de Golf de Madrid (ACGM) e Ivan
directamente en las agencias de viajes. Méndez, gerente de UNAV y consejero de FEMAV.

En nuestro escrito deciamos ya que: “Las
tres asociaciones, que representan mas de
4.500 puntos de venta en territorio
espaiiol, consideramos que es
imprescindible, fundamentalmente por

transparencia, pero también para
conseguir analizar en profundidad lo
ocurrido y mejorar el funcionamiento del
programa en el futuro®.



https://www.telecinco.es/noticias/a-la-carta/20231203/informativo-fin-semana-mediodia-domingo_18_011137953.html?fbclid=IwAR0iqS2nMIG_8NL0oMStHY1jnPVNXxgDlYdSlX96-EsFI7CvUpEOUNoh6cM
https://www.hosteltur.com/160569_agencias-secundan-a-les-corts-y-claman-por-que-se-redefina-el-imserso.html

B DEFENSA DE LOS INTERESES DE LAS AGENCIAS

UNAV analiza las propuestas de la
Comisién Europea sobre los derechos
y la informacioén de los viajeros

= |_a asociacion no descarta la adopcion de medidas para la
defensa de los intereses de las agencias de viajes en
relacion a la modificacion de la normativa

Comision
Europea

UNAV Legal-Deiurem, departamento encargado de los asuntos juridicos relacionados con
nuestra actividad, analiza en estos momentos las propuestas planteadas por la Comision
Europea sobre los derechos y la informacidn de los viajeros, que fue anunciada
recientemente, tal y como informabamos en el Flash Informativo para Asociados ndimero
230/2023, remitido el 30 de noviembre.

Segun explica la Comisién, las normas en particular aclararan sobre reembolso cuando los
vuelos o los viajes multimodales se reserven a través de un intermediario, para que los
pasajeros estén mejor protegidos si hay cancelaciones. También facilitaran que los viajes
sean mas fluidos, especialmente aquellos en los que se utilicen diferentes servicios de viaje
o modos de transporte, garantizando que los pasajeros tengan acceso a asistencia directa'y
a una mayor informacion en tiempo real, por ejemplo, sobre retrasos y cancelaciones. Se
presta especial atencion a las necesidades de los pasajeros con discapacidad o movilidad
reducida, a fin de abordar y facilitar el cambio entre modos de transporte y mejorar la
calidad de la asistencia cuando sea necesario. En la columna de la derecha se detallan los
aspectos concretos de las propuestas.

En estos momentos, UNAV trabaja tanto en
el estudio de esta normativa, como en la
adopcion de todas las medidas posibles y
necesarias para la defensa de los intereses
de nuestros asociados en relacion a la
modificacién de la normativa. Seguiremos
informando a través de los canales de
comunicacion establecidos.

ASPECTOSEN [W]jrig
L0S QUESE  REHER:

CENTRANLAS
PROPUESTAS ]
ADOPTADAS [®IE4==5

Nuevas normas en
relacion con la Directiva
sobre los Viajes
Combinados de 2015

Las propuestas adoptadas se centran en 3
aspectos:

Mayores derechos para los pasajeros que
viajan en avion, ferrocarril, barco o autobdus,
mediante una revision de los reglamentos
sobre los derechos de los pasajeros e
introduccion de:

a) Normas de reembolso transparentes
para vuelos reservados a través de
intermediarios

b) Nueva proteccion para pasajeros que
cambian de modo de transporte durante
un viaje

a

Proteccién de los viajeros de viajes
combinados mediante una revision de la
Directiva sobre los viajes combinados de
2015. Es en este ambito donde se pretende
incluir nuevas normas relacionadas con:

a) Reembolsos por parte de los proveedores
de servicios

b) Reduccion del riesgo para los viajeros
debido a la limitacién de pagos por
adelantado

c) Nuevas disposiciones sobre bonos:
voluntarios para los viajeros y cubiertos
por la proteccion contra la insolvencia

3]

Mejores servicios de informacion sobre
desplazamientos multimodales y creacién
de un espacio comun europeo de datos
sobre movilidad mediante la revision del
Reglamento Delegado relativo al servicio de
informacion sobre desplazamientos
multimodales en toda la UE (MMTIS).

Nuevas normas basadas en las “lecciones aprendidas”

Segun informa la propia Comisién, las nuevas normas se basan en las “lecciones
aprendidas”, tras las recientes experiencias de la crisis de la COVID-19 y la quiebra del
grupo de viajes Thomas Cook en 2019, entre otras, “que tuvieron un gran impacto tanto

en los viajeros como en el mercado de los viajes”.
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Ya esta en marcha una nueva

edicion del Informe de Invierno
de ObservaTUR

Ya esta en marcha una nueva edicion del Informe de Temporada ObservaTUR Invierno
2023/24, que como es habitual constara de dos médulos.

En su primera parte, el estudio recogera los testimonios de los profesionales de las
agencias de viajes nacionales en torno a varios apartados (balance afio 2023, expectativas
de futuro sobre la economia y el sector, previsiones de negocio, habitos de los viajeros,
tendencias...), sistematizados a partir de un cuestionario que ha sido remitido a un marco
poblacional de 5.000 agencias.

También, en otro mddulo, como es tradicion en la edicion de invierno, se incluye la opinién
de los expertos de ObservaTUR, quienes ademas de hacer balance del afio, ofrecen su
vision acerca de su desarrollo, tanto en lo que concierne a su propio ambito de actividad
como al conjunto del sector. Su analisis se completa con asuntos concretos de la
actualidad y con su tradicional capitulo de tendencias y previsiones de futuro para el
periodo 2023/2024.

Se trata del 12° estudio de la serie desde la creacion en abril de 2018 de este instrumento
de analisis y monitorizacién del turismo emisor. Esta nueva investigacion se presentara el
dia 21 de diciembre, unas horas antes de la entrada del solsticio de invierno.

El turismo internacional,
a punto de recuperar
los niveles previos a la

pandemia, segun la OMT

El turismo internacional va camino de
recuperar casi el 90% de los niveles
previos a la pandemia a finales de este
ano. Segun los ultimos datos de la
Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), se estima que 975 millones de
turistas viajaron internacionalmente
entre enero y septiembre de 2023, lo
que supone un aumento del 38%
respecto a los mismos meses de 2022.

El daltimo Barometro del Turismo Mundial
de la OMT también muestra que:

¢ | os destinos del mundo recibieron un
227% mas de turistas internacionales
en el tercer trimestre de 2023 en
comparacion con el mismo periodo
del afio pasado, lo que refleja una
fuerte temporada de verano en el
hemisferio norte.

Las llegadas de turistas
internacionales alcanzaron el 917% de
los niveles previos a la pandemia en el
tercer trimestre, alcanzando el 927% en
julio, el mejor mes hasta ahora desde

el inicio de la pandemia.

En general, el turismo recupero el 87%
de los niveles previos a la pandemia en
enero-septiembre de 2023. Eso pone al
sector en camino de recuperarse casi
un 90% para fin de afo.

Los ingresos del turismo internacional
podrian alcanzar los 1.4 billones de
délares en 2023, alrededor del 937% de
los 1.5 billones de délares obtenidos
por los destinos en 2019.

Zurab Pololikashvili, secretario general de la OMT:

UNWTO

anteriores a la pandemia”

"Los ultimos datos de la OMT muestran que el turismo
internacional se ha recuperado casi por completo de la crisis sin
precedentes de la COVID-19, y que muchos destinos han
alcanzado o incluso superado las llegadas y los ingresos


https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-internacional-en-camino-de-cerrar-2023-cerca-del-90-de-los-niveles-prepandemia
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Ocupados en el sector turistico por trimestres * 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 « TURESPANA, EPA

EPA e TERCER TRIMESTRE DE 2023

Los trabajadores ocupados en
el sector turistico suben un 6,57%
y rozan los 3 millones

* El 25% de los nuevos trabajos que se generan en Espafia
estan relacionados con actividades vinculadas al turismo

* El peor dato del trimestre en nUmero de ocupados se
registra en las agencias de viaje, con una caida del 1,7%

El empleo turistico del tercer trimestre de 2023 ha alcanzado los 2,95 millones de
ocupados, lo que representa un incremento del 6,5% respecto al mismo periodo de
2022, segun los datos publicados por Turespana.

Entre julio y septiembre de 2023, las actividades vinculadas al turismo registraron
180.604 empleados mas que en el mismo trimestre del afio anterior, lo que
representa uno de cada cuatro empleos creados durante ese periodo en el
conjunto de la economia espanola (720.000). Es decir, el 25,1% de los nuevos
trabajos han sido fruto de las actividades vinculadas al turismo.

Por su parte, los trabajadores activos en turismo en el segundo trimestre del afo
han superado los tres millones (3.212.001), un 5,5% mas que en el mismo periodo
del afio anterior.

En relacién a la tasa de paro, se situd en el tercer trimestre en el 8,1%, un 0,4%
menos que en el segundo trimestre de este afio y una cifra inferior a la del mismo
trimestre del afio 2022.

En este tercer trimestre, las principales actividades turisticas han experimentado
un crecimiento, como ya sucedid en el trimestre precedente. La hosteleria
aumenté un 7,7%, debido a la evolucién positiva tanto de los servicios de comidas y
bebidas (7,9%) como de los servicios de alojamiento (7,0%). En transporte de
viajeros la variacion interanual fue del 10,9%. El peor dato lo arroja el sector de las
agencias de viajes, que ha tenido una caida del 1,7% en este periodo.

MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DE TURESPANA

Las CCAA que han
registrado un mayor
numero de ocupados
de julio a septiembre
son Cataluna, Madrid y
Comunidad Valenciana

Segun los datos de Turespana. las
comunidades auténomas que han registrado
un mayor nimero de ocupados de julio a
septiembre son Catalufia (513.831), Madrid
(424.390), Comunidad Valenciana (297.481) y
Canarias (267.801).

En este periodo crecié el nimero de
ocupados en todas las comunidades
auténomas, excepto en Pais Vasco, Castilla y
Ledn, Cantabria y Navarra.

Las CCAA donde mas creci6 el nGmero de
ocupados fue Extremadura, con un
crecimiento del 20,7% interanual, Murcia,
con un 20,6%, y Galicia, con un 207%.

Las comunidades auténomas con mayor
numero de flujos turisticos (Cataluna,
Baleares, Canarias, Andalucia, la Comunidad
Valenciana y Madrid) son las que suman,
conjuntamente en el tercer trimestre, el 74,6%
del total de ocupados en el sector.

Catalufia | 3
Andalucia 26
C. de Madrid | 10, !
C. Valenciana 8,2
canarias [N 5
Baleares 12,2
Galicia [N 20,0
Castilla - La Mancha 8,9
Pais vasco [N -1 7
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Aragén 12,6
asturias [l 2
Extremadura 20,7
Contatrte: RS2 Ocupados en turismo y
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interanual segn CCAA

TURESPANA, EPA
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https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/epa/2023/epa3T23.pdf
https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/epa/2023/epa3T23.pdf
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El nimero de turistas
aumenta un 18,2% y supera los
74,7 millones hasta octubre

* Espafa recibié en el 10° mes del afio la visita de 8,2
millones de turistas, un 13,9% mas que en 2022

Espana recibié en octubre la visita de 8,2 millones de turistas internacionales, un
13,9% mas que en el mismo mes de 2022. Esta cifra supera también, en un 7,8%, la
del mismo mes de 2019.

Reino Unido es el principal pais de residencia, con mas de 1,7 millones de turistas, lo
que representa el 20,9% del total y un aumento del 12,2% respecto a octubre de 2022.

Alemania y Francia son los siguientes paises con mas turistas que visitan Espaia.

Alemania aporta 1,1 millones (un 8,0% mas en tasa anual) y Francia casi un millén
(un 9,0% mas).

Entre el resto de paises de residencia cabe destacar los crecimientos anuales de los
turistas procedentes de Estados Unidos (25,7%), Paises Bajos (19,6%) e Irlanda (15,17%).

En octubre, casi 2,3 millones de turistas viajaron a Espafa con
paquete turistico, un 20,4% mas de variacién anual

En los 10 primeros meses de 2023, el nimero de turistas que han visitado Espana
ha aumentado un 18,2% y supera los 74,7 millones. En el mismo periodo de 2022
llegaron 63,2 millones.

Si la cifra de 2023 se compara con el acumulado de los 10 primeros meses de
2019, antes de la pandemia, la llegada de turistas se sitta un 0,2% por encima.

Los principales paises emisores en los 10 primeros meses de 2023 son Reino
Unido (con cerca de 15,5 millones de turistas y un aumento anual del 14,3%),
Francia (casi 10,4 millones y un incremento del 17,0%) y Alemania (con mas de 9,6
millones, un 9,4% mas).

MAS DETALLES EN LA SALA DE PRENSA DEL INE

El gasto de los turistas

que visitaron nuestro
pais en octubre fue

de 10.308 millones, un
247 mas que en el
mismo periodo de 2022

Segun la Encuesta de Gasto Turistico, a fecha
de 4 de diciembre de 2023, el gasto total
realizado por los turistas internacionales que
visitaron Espana en octubre alcanzé los
10.308 millones de euros, lo que supone un
aumento del 24,0% respecto al mismo mes de
2022. Esta cifra se sitda un 23,9% por encima
de la del mismo mes de 2019.

El gasto medio por turista se sitda en 1.260
euros, con un incremento anual del 8,8%. Por
su parte, el gasto medio diario crece un 10,67%,
hasta los 185 euros.

La duracién media de los viajes de los turistas
internacionales es de 6,8 dias, lo que supone
0,1 dias menos que en octubre de 2022.

Durante los 10 primeros meses de 2023 el
gasto total de los turistas internacionales
aumenta un 24,0% respecto al mismo periodo
del afio anterior, alcanzando los 94.916
millones de euros.

Si esta cifra acumulada se compara con los
datos de 2019, antes de la pandemia, el gasto
de los turistas se sitta un 16,0% por encima.

Los principales paises emisores en cuanto al
nivel de gasto en octubre son Reino Unido
(con el 18,8% del total), Alemania (13,1%) y
Francia (7,7%).

En los 10 primeros meses de 2023 Reino
Unido es el pais con mayor gasto acumulado
(18,7% del total). Le siguen Alemania (12,0%) y
Francia (9,1%).


https://www.ine.es/daco/daco42/egatur/egatur1023.pdf
https://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur1023.pdf

B DESTINOS SOSTENIBLES DE ESPANA

Ruta de los Monasterios, una
visita a la Mesopotamia leonesa

La Ruta de los Monasterios es una iniciativa nacida hace dos décadas, reactivada
hace unos afios y tras la cual estd la Asociacion Intermunicipal Esla-Rueda,
formada por los ayuntamientos de Gradefes, Villasabariego, Mansilla de las Mulas
y Mansilla Mayor, junto a la asociacién cultural Priorato de Escalada

¢

I

Situada entre los rios Esla y Porma se halla la Ruta de los Monasterios, un proyecto
compartido por los ayuntamientos de Gradefes, Mansilla de las Mulas, Mansilla Mayor
y Villasabariego, agrupados en la Asociacién Esla-Rueda, que pretende dar impulso
econdémico y reforzar la cohesion del territorio en donde se localiza, punto de conexién
entre el Camino de Santiago y la Ruta Vadiniense, uno de los itinerarios mas antiguos
con igual destino.

La zona aprovecha los recursos patrimoniales, histéricos y artisticos del sitio,
principalmente enclaves religiosos, para alcanzar estos objetivos de sostenibilidad.

Cuenta con una profusién de monasterios con distintos niveles de conservacion:

e Santa Maria de Gradefes > monumento histérico desde 1924, custodia importantes
obras de imagineria religiosa.

e San Miguel de Escalada > el mas universal de la ruta.

e San Pedro de Eslonza > antiguo cenobio benedictino fundado en el afio 912.

e Santa Maria de Sandoval > uno de los monasterios cisterciénses mas importantes
del norte de la peninsula ibérica.

e San Agustin de Mansilla de las Mulas > hoy sede del Museo de los Pueblos
Leoneses.

Esta drea alberga asimismo otros puntos de interés, como son una ciudad medieval,
Mansilla de las Mulas, y otra romana: Lancia, en Villasabariego.

MAS INFO > Ruta de los Monasterios
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Las Cuevas Menudas
de los Eremitas,

un tesoro medieval
excavado entre las
rocas

Con todo, y aunque todos los sitios
sugeridos disfrutan de su encanto, el
Monitor de Agencias de los Destinos
Sostenibles de Espaha recomienda
especialmente el yacimiento de Las
Cuevas Menudas de los Eremitas, que es
el nombre popular de un conjunto de
cavidades medievales, que se encuentra
situado a las afueras de Villasabariego, a
unos 13 kildmetros de la capital leonesa.

Son pequeias cuevas excavadas, en un
pequeno entrante, en las laderas entre el
castro de La Griega y el yacimiento
romano de Lancia.

Se trata de 17 espacios yuxtapuestos de
pequeias dimensiones y a unos 70
metros de altura con respecto al llano.
Sus paredes todavia conservan algunos
grabados de caracter cristiano, sobre
todo cruces, entre las que destaca un
imponente huecorrelieve de 25
centimetros destinado a encajar en su
interior una lampara portatil.

Las cuevas pueden recorrerse a través
de una pasarela colgada del propio
acantilado donde se ubican y también
observarse desde un mirador situado en
una colina cercana. A las cuevas se

puede llegar desde el yacimiento de
Lancia dando un breve paseo.

MAS INFO
G TURISMO CASTILLA Y LEON



https://rutadelosmonasterios.com/santa-maria-de-gradefes/
https://rutadelosmonasterios.com/san-miguel-de-escalada/
https://rutadelosmonasterios.com/monasterio-de-san-pedro-de-eslonza/
https://rutadelosmonasterios.com/monasterio-de-santa-maria-de-sandoval/
https://rutadelosmonasterios.com/museo-de-los-pueblos-leoneses/
https://rutadelosmonasterios.com
https://www.jcyl.es/jcyl/patrimoniocultural/GuiaLugaresArqueologicos/leon/13leon/index.html
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Recuerda que, si lo deseas, puedes
descargarte de la pagina web de
1 01 propueStas seguras' UNAV la edicién digital del Monitor

de Agencias de los Destinos

SOSfenib|eS y de Confid nza Sostenibles de Espafa (MADS), la

altima publicacién editada hasta el

sugeridas por Ios agentes momento por esta asociacién bajo la

direccion técnica de Task ONE y
H ReiniziaT. O, si lo prefieres, puedes
de Viaj es u NAV hacerlo directamente desde el
cédigo QR que se acompaha en esta
misma pagina.
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La versién mas completa de Orbis

Orbis WEB, mantiene las caracteristicas principzales
de nuestras mas avanzadas y potentes herramientas
de gestion de agencias de viajes, ofreciéndole la
version mas completa de Orbis.

Siempre disponible

Orbis WEB estd disponible las 24h e incluye un
seguimiento continuo del mantenimiento del
servidor asl como de las versiones del programa vy la
gestion de las copias de seguridad.

Mas informacion en
www.orbisweb.es
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AGENTE DIGITALIZADOR

La gestion comercial
para agencias de viajes
lider en Espaha, con
servicio en la nube

Flexible y escalable

Con las licencias de Orbis WEB se puede ampliar o
reducir el numero de conexiones simultaneas
ajustando el servicio a sus necesidades mes a mesy
con tarifas escaladas por nimero de puestos.

Céntrese en su hegocio

Ya no serd necesario preocuparse por la pérdida de
datos, caldas de servidores, mantenimiento, licencias
ni copias de seguridad.

* Acceso remoto a través de Internet y desde
cualguier lugar del mundo.

e Datos centralizados y visualizacién en tiempo real.
* Proteccion de datos.

s Copias de seguridad diarias.

o Asistencia telefénica.

e Siempre actualizado a la Ultima version.

C/ Estatuto, 6A Bajo, 12004 Castelldn, Esparia
Tfno: +34 964 72 33 90
pipeline@pipeline.es




