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l.Disposiciones Generales
B.Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja
CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO

Decreto 15/2013, de 10 de mayo, por el que se modifica el Decreto 14/2011, de 4 de marzo, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja

201305100012736 1.B.47

El Estatuto de Autonomia de La Rioja, aprobado por Ley Organica 3/1982, de 9 de junio, en su redaccion dada por las
Leyes Organicas 3/1994, de 24 de marzo y 2/1999, de 7 de enero, dispone en su articulo 8.Uno.9, que corresponde a la
Comunidad Auténoma de La Rioja la competencia exclusiva en materia de promocién y ordenacion del turismo.

La Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja, procedié a la determinacion de los principios y normas a que habra
de ajustarse la actividad de la Administracion, de las empresas y de los particulares en materia de ordenacion, planificacion,
promocion y fomento del turismo, facultando, en su Disposicion Final Primera, al Gobierno de La Rioja para su desarrollo
reglamentario.

Mediante Decreto 14/2011, de 4 de marzo, se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 2/2001, de 31 de mayo,
de Turismo de La Rioja.

La presente reforma afecta a dos aspectos contemplados en el mencionado Decreto. Por una parte, se modifican los
articulos 26 a 68 del Titulo | 'De la actividad Turistica de Alojamiento'. 'Capitulo | Establecimientos Hoteleros'. La mencionada
modificacién atiende a la adaptacién de la normativa de clasificacion hotelera riojana al modelo de la normativa europea de
Hotel Stars Union(HSU)

Se trata de un proceso de adaptacion incentivado por la iniciativa de la Union Europea, Hotrec, el Consejo Espafiol de
Turismo y la Secretaria General de Turismo junto con la Confederacion Espafiola de Hoteles Alojamientos Turisticos (CEHAT)
para la armonizacion de las normativas y legislaciones hoteleras de las diferentes Comunidades Auténomas Espariolas a la
normativa europea de Hotel Stars Union.

La modificacion afecta unicamente a la clasificacion de los hoteles para obtener la correspondiente categoria. Se sigue
manteniendo la clasificacion por estrellas como el mejor sistema de mantener la competitividad y posicionamiento en el sector.

Se establece un sistema de clasificacion por puntos con 208 criterios, con el cumplimiento de una puntuacion minima que
garantiza al consumidor una categoria acorde a unos servicios, pudiendo afiadir la distincién de 'Superior' si obtienen unos
determinados puntos por encima de los minimos de su categoria, ofreciendo asi la oportunidad al hotelero de diferenciarse
obteniendo una mayor ventaja competitiva.

Con esta reforma se satisfacen las viejas aspiraciones del empresariado espafiol y en concreto del riojano, en el sentido de
lograr un mercado Unico en busca de la competitividad y eficiencia, seguridad y garantias ante el consumidor al encontrarse,
en un futuro cercano, gran parte de Europa y toda Espafia bajo los mismo parametros de clasificacion hotelera. Con ello se
pretende evitar clasificaciones ajenas a los intereses de los hoteleros. Asimismo, se pretende reposicionar la categoria al nivel
que les corresponda pudiendo afiadir la distincion de 'Superior'.

Por otra parte, se modifica el articulo 236, asi como todo el Titulo VIII, articulos 239 a 246, a fin de incorporar las rutas o
itinerarios como objeto de declaracion turistica de La Rioja, y se regulan cambios que afectan al procedimiento en este sentido.
El sector turistico pertenece al grupo de los sectores econémicos de mayor proyeccion y capacidad de crecimiento de cara
al futuro, y se configura como una de las pocas actividades que han demostrado su capacidad para ejercer de motor para
la recuperacion econémica. En este sentido, con el propdsito de contribuir a mejorar la imagen de los recursos turisticos de
La Rioja para seguir generando empleo, asi como para distinguir los productos o servicios ofrecidos al turismo que visite La
Rioja, mejorarlos y ensalzarlos, se incorporan las rutas o itinerarios turisticos como objeto de declaracion turistica de La Rioja.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 1 ¢) del Decreto 13/2002, de 1 de febrero, modificado por Decreto 48/2002,
de 13 de septiembre, por el que se regula el Consejo de Turismo de La Rioja, el presente Decreto ha sido sometido a su
informe en sesiones celebradas los dias diez de noviembre de dos mil once y catorce de diciembre de dos mil doce.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Educacion, Cultura y Turismo conforme el Consejo Consultivo de La Rioja y
previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 10 de mayo de 2013, acuerda aprobar el siguiente,

DECRETO

Articulo Primero.
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Se modifica el Capitulo | del Titulo | del Decreto 14/2011, de 4 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja, que queda redactado como sigue:

'Capitulo |. Establecimientos Hoteleros
Seccion 12, Disposiciones Generales
Articulo 26. Ambito de aplicacion.

Quedan sujetos a lo dispuesto en este Seccion los prestadores que desempefien la actividad turistica de alojamiento,
definida en el articulo 11 de la Ley 2/2001, de 31 de mayo de Turismo de La Rioja.

Articulo 27. Clasificacion.
Los establecimientos hoteleros se clasifican en los siguientes grupos:

a) Hoteles: son los establecimientos que ofrecen la prestacion del servicio de alojamiento turistico en unidades, con o
sin servicios complementarios, que ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo constituyendo sus
dependencias un todo homogéneo con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo, y rednen los requisitos técnicos
minimos que se establecen en este Reglamento.

b) Hostales: son aquellos establecimientos que, ofreciendo alojamiento en habitaciones, con o sin otros servicios
complementarios, por sus estructuras y caracteristicas no alcanzan los niveles exigidos para ser clasificados como hoteles.

c) Pensiones: son aquellos otros establecimientos que, ofreciendo alojamiento en habitaciones, con o sin otros servicios
complementarios, por sus estructuras y caracteristicas no alcanzan los niveles exigidos para ser clasificados como hostales.

Articulo 28. Categorias.

Los establecimientos hoteleros se clasificaran en las siguientes categorias:

a) Hoteles: en categorias de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.

b) Hostales: en categorias de dos y una estrella.

c) Pensiones: sin categorias.

Articulo 29. Régimen de explotacion.

1. El régimen de explotacién para cualquier grupo puede ser:

a) General: cuando se faciliten conjuntamente los servicios de alojamiento y comedor.

b) Especifico de alojamiento: en este caso, estaran exentos del cumplimiento de las normas generales y particulares
relativas a las instalaciones de comedor y cocina para cada grupo y categoria.

2. Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos hoteleros podran desarrollar su actividad habitual de modo continuado
o limitar su funcionamiento a determinada época del afio. En estos casos podran ser dispensados de la obligacion de
instalar calefaccion o refrigeracion o ambas cuando estén situados en lugares que durante la temporada de funcionamiento
la temperatura ambiente no lo requiera.

Articulo 30. Especialidades.

1. Los hoteles que en funcién de las instalaciones, régimen de explotacion, servicios ofertados, situacion o tipologia
de la demanda, rednan los requisitos que se establecen en este Reglamento, podran solicitar el reconocimiento de su
especializacion, que serd complementaria a su categoria.

2. Las especialidades que se podran solicitar son las siguientes:

a) Hoteles-apartamento: son los establecimientos que, por su estructura y servicios, disponen de las instalaciones
adecuadas para la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de la unidad de alojamiento, y que como minimo
constaran de dormitorio, salén-comedor, bafio 0 aseo y cocina, esta Ultima integrada o no en el salén-comedor segin la
categoria.

Se entiende por 'Estudio’ el apartamento de capacidad méaxima para dos personas en el que el salon-comedor y el
dormitorio se encuentran en una pieza comun, pudiendo la cocina estar integrada en esta pieza comdn.

b) Moteles: son los establecimientos situados fuera de los nicleos urbanos y en las proximidades de las carreteras, en los
que se facilita alojamiento en departamentos que tienen entradas independientes desde el exterior, y estan compuestos de
dormitorio y cuarto de bafio 0 aseo y con garajes o cobertizos para automoviles, contiguos o préximos a aquéllos.
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¢) Hoteles balnearios: son los establecimientos que se encuentren situados en estaciones termales o balneoterapicas
declaradas por los 6rganos competentes y oferten la utilizacién de aguas minero-medicinales o termales.

d) Hoteles familiares: son los establecimientos que ofertan unas instalaciones y servicios, especialmente dirigidos a familias
con nifos.

e) Hospederias: son los establecimientos ubicados en edificios singulares bien por formar parte de un conjunto con una
iglesia, capilla 0 santuario, bien por ser un edificio con valor histérico-artistico, cultural o etnografico, incluido en inventarios
oficiales del patrimonio histdrico o, en su defecto, con justificacion documental y dictamen favorable del 6rgano competente
en materia de Patrimonio Cultural del Gobierno de La Rioja.

3. Dentro del grupo de hoteles podran ser clasificados simultdneamente, a peticion del titular del mismo, en més de
una especialidad de las previstas en el presente articulo. En este caso podran utilizarse en el nombre comercial todas las
clasificaciones asignadas.

A efectos de inscripcion en el Registro de Proveedores de Servicios Turisticos, se consignaran todas las clasificaciones
por las que haya optado el titular del establecimiento.

4. Las especialidades podran ampliarse con el fin de incorporar aquellas que exija el mercado, correspondiendo a la
Consejeria competente en materia de turismo su reconocimiento y la determinacion de los requisitos y condiciones exigibles
a cada una.

Articulo 31. Distintivos.

En todos los establecimientos hoteleros sera obligatoria la exhibicién en la parte exterior de la entrada principal y en un
lugar muy visible, una placa identificativa normalizada, en la que conste el grupo, categoria , asi como la especializacion,
siempre que para esta ultima se contemple distintivo especifico.

Los modelos, dimensiones y colores de las placas identificativas, son los que constan en el Anexo | de esta disposicion.
Articulo 32. Publicidad.

1. En la publicidad o propaganda impresa, facturas y demas documentacién debera indicarse, de forma que no induzca a
confusion, el grupo, categoria y especializacion otorgados por la Administracion Autonémica.

2. Ningun establecimiento hotelero podra usar la denominacion, rétulo o distintivo diferentes de los que le correspondan
por su grupo y especializacion, ni ostentar otra categoria que aquella en la que se encontrase clasificado.

Asimismo, queda prohibido el empleo de la palabra 'turismo’, la de 'parador' y el uso de iniciales, abreviaturas o términos
que puedan inducir a confusion o engafio.

Articulo 33. Régimen de precios.

1. Todos los alojamientos hoteleros, cualquiera que sea su grupo y categoria, se ajustaran a lo preceptuado en el Capitulo
Il de este Reglamento.

2. Los precios de los alojamientos hoteleros se especificaran por alojamiento y demas prestaciones que formen parte del
funcionamiento habitual de la empresa. En el caso de los hoteles con servicio de comedor, se referiran también a la pension
alimenticia y demas servicios integrantes de la misma.

El precio de la 'pensién completa’ se obtendra por la suma de los correspondientes a la habitacién y a la 'pension
alimenticia'.
3. Se entendera que el hospedaje comprende el uso y goce pacifico de la unidad de alojamiento y servicios

complementarios anejos a la misma, o comunes a todo el establecimiento, no pudiendo percibirse suplemento alguno de
precio por la utilizacion de estos Ultimos.

Tendran la consideracion de servicios comunes los siguientes:

a) Las piscinas.

b) Las hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propio de piscinas, jardines y parques particulares.
c
d

e) Salas de juegos.

Los aparcamientos exteriores de vehiculos.

Parques infantiles.

)
)
)
)

f) Salas de television y video.
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g) Instalaciones deportivas.

4. En ningun caso podré percibirse del cliente del alojamiento hotelero que ocupe una habitacién doble por no existir
habitaciones individuales, cantidad superior al 80% del precio de aquélla.

Articulo 34. Ambito.

Todos los establecimientos hoteleros deberan cumplir, ademas de las propiamente turisticas, las normas dictadas por
los respectivos drganos competentes, en materia de construccion y edificacion, instalacién y funcionamiento de maquinaria,
sanidad, seguridad y prevencion de incendios, abastecimiento y depuracién de aguas, medio ambiente y la normativa
especifica vigente de accesibilidad en relacion con las barreras urbanisticas y arquitectonicas.

Articulo 35. Seguro de Responsabilidad civil.

Los prestadores que ejerzan la actividad hotelera deberén tener suscrito y en permanente vigencia, al inicio de la actividad,
un seguro de responsabilidad civil que cubra como minimo la cuantia de 2.000 euros por plaza y, en todo caso, la cantidad
minima de 180.000 euros. En las pensiones el seguro de responsabilidad civil debera cubrir una cantidad minima de 900
euros por plaza.

Articulo 36. Calidad y estado de las instalaciones.

La calidad de las instalaciones habra de estar en relacién directa con la categoria que ostente el establecimiento, cuya
direccion debera procurar el perfecto estado de las mismas, cuidando especialmente las condiciones sanitarias y de seguridad
de todas las dependencias.

Articulo 37. lluminacién, ventilacion e insonorizacion.
1. Los espacios destinados a estancia, cocina y dormitorio, tendran huecos de iluminacion natural.

2. Todas las habitaciones tendran iluminacién y ventilacién directa al exterior mediante ventana o balcon aperturable.
Podran destinarse a habitaciones espacios que den a un patio interior no cubierto siempre y cuando se garantice una ventilacién
e iluminacion adecuadas en correspondencia a su categoria y con sujecion estricta al ordenamiento urbanistico vigente.

3. En las zonas de uso comun podran utilizarse sistemas de ventilacion directa o forzada, siempre que sean suficientes
para una adecuada renovacion higiénica del aire.

4. Toda pieza habitable tendré ventilacion directa al exterior o a patio no cubierto, con los requisitos establecidos en la
legislacion especifica vigente.

5. Se evitara en la medida de lo posible, mediante el aislamiento necesario, que los ruidos procedentes tanto del exterior
como de las propias dependencias e instalaciones del establecimiento puedan ser molestos para los clientes, respetando, en
todo caso, los limites fijados en las respectivas normas aplicables.

Articulo 38. Coémputo de superficies.

1. En el computo de las superficies de las habitaciones no se incluiran las correspondientes a los salones, bafios y aseos,
pero si la superficie de los armarios, empotrados o no, hasta un méaximo del 15% de la superficie de las habitaciones.

2. En las habitaciones con tragaluz, mansardas o techos abuhardillados, al menos el 60% de la superficie de las mismas
dispondré de la altura minima exigida por este Reglamento en funcién de la categoria del establecimiento.

Articulo 39. Servicios sanitarios.

1. A los efectos del presente Reglamento se considerara:

a) Bafio: Cuando disponga de bafiera con ducha o plato de ducha, lavabo, inodoro y bidé.
b) Aseo: Cuando disponga al menos de plato de ducha, inodoro y lavabo.

2. En todos estos casos, el suministro de agua corriente caliente y fria sera permanente
Articulo 40. Calefaccion, refrigeracion y agua caliente.

1. Cuando se exija calefaccion o refrigeracion, o cuando sin exigirlo la norma, se ofrezca este servicio, la misma debera
funcionar siempre que la temperatura ambiente lo requiera, y su intensidad sera la adecuada al bienestar de las personas,
regulando tanto el excesivo frio como el calor sofocante, de acuerdo con la normativa vigente reguladora de las condiciones
de temperatura en establecimientos publicos.

2. El agua caliente debera salir por el grifo a una temperatura méxima de 40 grados.

Articulo 41. Ascensores.
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La instalacién de los ascensores se ajustara a las disposiciones vigentes de seguridad y de eliminacion de barreras
urbanisticas y arquitectonicas, y su velocidad sera la suficiente para evitar largas esperas a los clientes.

Articulo 42. Vestibulos.

La superficie de los vestibulos estara en relacidn con la capacidad receptiva de los establecimientos, de forma que evite
en todo caso las aglomeraciones que dificulten el acceso a las distintas dependencias e instalaciones.

Articulo 43. Habitaciones y suites.

A efectos de lo regulado en el presente Reglamento se entendera por:

a) Habitaciones: las dependencias destinadas a dormitorios de los clientes del establecimiento hotelero.

b) Habitaciones con salén: las dependencias destinadas a dormitorio con su correspondiente bafio y un salén.

b) Suites: los espacios formados por dos habitaciones con sus cuartos de bafios correspondientes y, al menos, un salon.
Articulo 44. Tipos de habitaciones.

Los hoteles deberan disponer de habitaciones dobles y de habitaciones individuales. No obstante, si el establecimiento
dispusiese solo de habitaciones dobles, el 10% de las mismas seran de uso individual.

Articulo 45. Habitaciones adaptadas para minusvalidos.

Los establecimientos hoteleros tendrén que contar con habitaciones adaptadas para minusvalidos segun la proporcion
establecida en la normativa especifica vigente de accesibilidad en relacion con las barreras urbanisticas y arquitecténicas.

Articulo 46. Identificacion.

Todas las habitaciones dedicadas a alojamiento deberan estar identificadas con un nimero que figurara en el exterior de
la puerta de entrada. Cuando las habitaciones estén situadas en mas de una planta, la primera o primeras cifras del nimero
que las identifique indicara la planta y la restante o restantes el nimero de orden de la habitacion.

Articulo 47. Camas supletorias y cunas

1. En todas las habitaciones se podran instalar, a peticion de los clientes, como maximo dos camas supletorias, cuando
la superficie de la habitacidn exceda en un 25 % de la minima exigida para su categoria, por cada cama supletoria a instalar.

2. La instalacioén de cunas para nifios menores de dos afios podré realizarse en cualquier habitacion, siendo suficiente la
simple peticion del cliente que lo solicite, y su precio no podra ser superior al 10 % de la habitacién de que se trate.

3. El precio de la cama supletoria no podra ser superior al 60 % del precio de la habitacion de que se trate, si ésta fuera
sencilla, ni el 35 % si se instalase en una habitacion doble. Cuando, en atencion a la superficie de la habitacion, se autorice la
instalacion de una segunda cama supletoria, el precio de ésta no podra ser superior al 25% del precio maximo de la habitacion.

En el supuesto de que las camas supletorias se instalen en habitaciones con salon, los porcentajes anteriores se aplicaran
sobre el precio de una habitacion doble normal.

Articulo 48. Comedores.

La prestacion del servicio de comedor tendra lugar dentro del horario sefialado por la direccion del establecimiento que, en
todo caso, comprendera un periodo minimo de dos horas y media para la comida y la cena, y de tres horas para el desayuno.

Articulo 49. Cocinas.

Las dependencias destinadas a cocinas, asi como sus instalaciones y equipamiento, se ajustaran a lo que disponga la
normativa que les resulte de aplicacion.

Articulo 50. Restaurantes, cafeterias, bares, y otros servicios anexos.

1. Cuando, con independencia de los servicios propios del establecimiento hotelero, se ofrezcan anexionados servicios de
restaurante, cafeteria, bar, u otros servicios, con nombres, entradas y categorias propias, pero integrados en el mismo edificio,
dichos servicios se regiran por lo dispuesto por su normativa especifica.

2. Para el caso de que fuese preciso compartir determinados espacios comunes del establecimiento hotelero, no se
perjudicaran los derechos de la clientela del alojamiento.

Articulo 51. Servicio de recepcidn y conserjeria.

1. La recepcion y la conserjeria constituiran el centro de relacion con los clientes a efectos administrativos, de asistencia
y de informacion. Salvo que sean asumidas por otros departamentos, correspondera a la recepcion, entre otras funciones:
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1.1. Atender las reservas de alojamiento.

1.2. Informar sobre las condiciones de la prestacion del servicio.

1.3. Formalizar el hospedaje.

1.4. Recibir a los clientes.

1.5. Cerciorarse de su identidad, a la vista de los correspondientes documentos.
1.6. Inscribirles en el libro de registro de entrada, y asignarles habitacion.

1.7. Atender las reclamaciones.

1.8. Expedir facturas y percibir el importe de las mismas.

2. Sera mision de la conserjeria custodiar las llaves de las habitaciones; recibir, guardar y entregar a los huéspedes la
correspondencia, asi como los avisos 0 mensajes que reciban; cuidar de la recepcidn y entrega de los equipajes y cumplimentar
en lo posible los encargos de los clientes.

Articulo 52. Personal.

Todo el personal de servicio en los distintos departamentos vestird uniforme adecuado al cometido que preste, segun los
usos y costumbres en la industria hotelera, actuando en su trato con el cliente con la debida profesionalidad.

Articulo 53. Desayunos.

Los desayunos seran servidos, bien en el comedor u otro lugar adecuado, bien en las habitaciones, durante el horario
fijado por las empresas durante un periodo minimo de tres horas.

La composicion y calidad de los desayunos estara en consonancia con la categoria del establecimiento.
Articulo 54. Botiquin de primeros auxilios.

En todos los establecimientos hoteleros existira un botiquin de primeros auxilios.

Seccidn 22, Requisitos de cada grupo.

Subseccion 12.- Requisitos de los Hoteles

Articulo 55.- Requisitos basicos. Los requisitos y condiciones exigibles a los hoteles, no obstante las propias de las diversas
especialidades, son las siguientes, a efectos de obtener la categoria correspondiente, conforme la normativa europea Hotel
Stars Unién:
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AIlm2 12m2 13m2 [(14m2 [16m2
Balon OBLI  OBLL ©OBLL OBLL  OBLI
dm2 PFm2 [10m2 12m2 14 m2
A [Bafio 18 B5m2 B5m2 OBLL OBLI  OBLI
F0%  pm2  Bm2
H.5 m2
9 |Aseo 18 OBLI [OBLI OBLI
Gm2 [B5m2 gm2
10 [Niimero de suibes 2 por OBLI
Euite
mudximo
B puntos
11 [Porcentaje  del 10% de habitaciones que] 10
exceda de la superficie minima exigida paral
B categoria
12 [Porcentaje del 25% o més de habitaciones 15
que exceda de la superficie minima exigida
[para su categoria
13 [Todos los hoteles dispondran de vestibule) 3 OBLI  OBLI OBLI  OBLI  OBLI
con las instalaciones adecuadas v recepeidn)
0 conserjeria
14 Balon para los clientes (por ejermply 3 OBLI  OBL1I  OBLI
restaurante o drea de desayunos)
15 [Bar( abierto al menos 6 dias a la semana) 4 OBLI
16 [Bar( abierto al menos 7 dias a la semana) [i] OBLI
17 Bala de lectura/ escritura/ biblioteca 4
18 [Dispone de climatizacion 7 O0BLI OBLI OBLL OBLL OBLI
19 Conexidn a internet 3 OBLI jOBLI OBLI OBLI OBLI
Accesibilidad | 20 [Escaleras v accesos o salidas para clientes 3 OBLI [OBLI OBLI OBLI  OBLI
21 [Escaleras v accesos o salidas de servicios E] OBLI  OBLI
22 |Ancho de escalera de clientes 3 L2000 20 1,20 1,30 1,40
13 [Ancho de escalera de servicios 3 .10 1,10
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Aparcamientos | 24 Los establecimientos de nueva construccion, 10 OBLL OBL1I  OBLI
cuando no sean rehabilitaciones con la 0% B5%  50%
finalidad de preservar el patrimonio
arquitectinico de La Rioja, dispondrin de
plazas de garaje o parking para los clientes)
que lo soliciten , en el propio edificio o en)
otro prowimao, en proporcion al nimero de)
habitaciones
25 [Porcentaje de Garajes en el mismo edificioy 15
del hotel que exceda de 10% de las plazas
minimas exigidas para su categoria.
26 [Porcentaje de Garajes en otro edificiy 12
priximoe que exceda de 10% de las plazas
minimas exigidas para su categoria
Ascensores v 27 JAscensor en establecimientos de 1 a 3 3 OBLI  OBLI
Montacargas plantas {sin contar la planta baja)
25 [Ascensor en establecimientos de 3 o mdg & |OBLI OBLI ©OBLI
plantas (sin contar la planta baja)
2 [Montacargas en establecimientos de 1 a 3 2 OBELL  OBLI
plantas (sin contar la planta baja)
M Montacargas en establecimientos de 3 a mas 2 OBLI (OBLI  OBLI
lantas (sin contar la planta baja)
hros 31 [Balcones o terrazas directamente en la| 2
habitacidn
32 Habitaciones comunicadas 4
Espacio que permita el acceso v recogida dep 2
viajeros
IL-INSTALACIONES,/ EQUIPAMIENTO
Calidad ¥ 33 [100%  de las habitaciones dispongan de 1 OBLI OBLI (OBLI OBLI OBLI
confort de  las batiera con ducha o plato de ducha, lavabo,
instalaciones inodoro.
sanitarias
M B0% de las habitaciones cuando el inodoroy| 3
el bidé estén independizados del cuarto dej
batio
35 p0% de las habitaciones con bidé ]
36 B0 de las habitaciones con bafiera o ducha] &
de hidromasaje,
37 0% disponen  de  lavabo  doble en| 2
habitaciones
38 [Bafiera o ducha con cortina o mampara 1 ©OBLI jOBLI OBLI OBLI OBLI
3 Buelo antideslizante en duchas y baferas & OBLL (OBLI OBLI OBLI 0OBLI
4 [Equipamiento basico (toalla de manos v unal 3 OBLl  OBLI  OBLI  OBLI  OBLI
tealla grande por persona, colgadores de
toalla, vaso por persona, rollo de pape en
oporte v otro de repuesto, bolsa higiénico
anitaria o papelera, punto de luz v espejo
ncima del lavabo, enchufe de electricidad
1 lado del espejo)
41 [Equipamiento superior (secador de pelo) 3 DBL]  OBLI
Ibornoz v zapatillas)
42 |Alfombrilla de bafo lavable 2 OBLI OBLL OBLI  OBLT  OBLI
43 Boporte para objetos de tocador 3 OBLI JOBLI OBLI OBLI OBLI
44 [Calefaccion en el bafo 2 OBLI [OBLI OBLI OBLI  OBLI
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45 [Ezpejo de aumento 2
46 [Colgador de toallas caliente 2 |
47 [Amentéis basico | jabon ,gel de bafo y) 1 OBLI OBLI 1OBLI OBLI OBLI
champii)
45 [Amentéis medio (gorro de bafio, patuelos 3 DBL]  OBLI
ke papel, agua de colonia v peine)
A [Amentéis superior [ cepillo v crema dental,| 5 OBLI

kit de afeitado, kit de costura, lima de ufias,|
kit de productos desmaquillantes)

Teléfono en el bafio

Todas las habitaciones dispondrin de algting
sistema de oscurecimiente que impida el
paso de la luz a voluntad del cliente |
52 [Todas las habitaciones estarin equipadas all 7 OBLI OBLI ODBLI |OBLI OBLI
menes con una cama individual o doble of
dos camas individuales

33 [Tamano minimo cama individwal 0,207,901 12 OBLI  OBLI  OBLI
i v doble 107,90 m

—

ENEY

OBLI OBLI ©OBLI OBLI OBLI

(53]

54 [Tamafio minimo cama individual 0,90%2,000 15
m v doble 1807200 m
55 [Tamaiio minirmo cama individuall 17
LO0F200m v doble 2,0042,00 m
50 [10% de las camas con una longitud  de al] 17
menos 2,10m
57 Colchones de al menos 13 cm. de espesor 15 OBLI  OBLI  OBLI
58 [Cubre colchones higiénicos 10 OBLI jOBLI OBLL OBLL  OBLI
59 [Limpieza de los colchones al menos cadal] 5 OBLl OBLI OBLI OBLI 0OBLI
dos afios [con certificado del procedimiento)
60 |Alfombra lavable al lado de la cama 2
61 [Almohada adicional bajo peticion 3
62 {Carta de almohadas [
63 Mantas adicionales 4  OBLI (OBLI OBLI OBLI OBLI
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64 [Equipamiento basico Salve en las pensiones,(1 DBLI (OBLI OBLI OBLI 0OBLI

todas las habitaciones estardn equipadas al
menos, con los  siguientes  muebles o
instalaciones:
) Una cama individual o deble o dos camag|
individuales. Las dimensiones minimas de
las camas dobles seran de 1,35 por 1,90
metros, ¥ las de las individuales de 0,90 por
1,90 metros,
b} Una o dos mesillas de noche, segun el
mumere  de  ocupantes, separadas o
incorporadas al cabecero de la cama.
c} Un sillén, butaca o silla por huésped, v
UMz mesa o escritorio.
d) Un armario, empotrado o no, con|
bandejas o estantes v perchas en namero)
suficiente.
el Una o dos lamparas o apliques de
cabecera,
) papelera
enchufe electricidad habitacion
o central  para dluminacion de  la)
bitacidn
rmaric
estantes

perchas o ganchos adecuados para la ropa

65 [Equipamiento medio portaequipaje v espejo; 2 OBLI  OBLI  OBLI
ara vestirse
&0 [Equipamiento superior interruptor de lue de) 3 OBLT  OBLI  OBLI

ftrda la habitacidn en el cabecero de la cama,
minibar, drea de trabajo con mesa apropiada

67 [Posibilidad de colgar la bolsa del traje fuera) 1

kel armaric
68 [Un asiento confortable en la habitacion] 1
doble o suite
&9 [Enchufe adicional al lado de la mesa 1 OBLI  [OBLI
70 [Té fCafé en habitaciones 2
Depiisito 71 [Posibilidad de dejar objetos en la recepcion 1 OBLI [OBLI OBLI OBLI  DOBLI
72 [Caja fuerte central en la receprion 2 OBLI OBLI OBLL OBLL OBLI
73 (Caja fuerte en la habitacidn ] OBLI | OBLI
Control de 74 [Wentanas con aislamiento adecuado dell 5 OBLI OBLI OBLI jOBLI  OBLI
ruido/ aire ruido
acondicionadoe
75 |Dispone de calefaccion 15 OBLl OBLI ©OBLI ©OBLI OBLI
i 76 [Dispone de agua caliente 15 OBLI OBLI OBLL  OBLD  OBLI
77 Habitaciones con  aire  acondicionadol 9 OBLL OBLL OBLI
individual ajustable
78 |Adre acondicionado en las dreas pablicas [i] OBLI  OBLI  OBLI

74 [Ambiente armonizado (luz, olores, colores),| 5
en las dreas priblicas
B Bisterna de climatizacion en la habitacion (4 10
tubos)
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A paratos 81 [Radio 1
electronicos  de
entretenimiento
82 [Reproductores CD/ DVD/MP3 o estacion de| 1
carga
23 |Altavoz en el bafio 1
&4 [Televisidn a color con control remoto 1 ©OBLI [OBLI (OBLI OBLI DOBLI
85 [Television a color de tamafio apropiado con| 2
control  remoto,  configuracion  de  los
programas vy descripeion de [a)
programaciin
#6 [Television de page o videojuegos con) 2
posibilidad de aplicar el control paternal
&7 [Television por satélite, por cable o digitall 1
terrestre
Telecomunicaci| B8 Servicio de fax en recepeidn 1
ones
B0 Teléfono en la habitacién con manual en) 1 OBLI OBLI ©OBLI OBLI OBLI
warios idiomas
20 |Acceso a internet en la habitacion 2 IDBLI  OBLI  OBLI
91 [Maguina de internet publica disponible para] 1
los clientes
92 [PC con conexitn a internet en la habitacion| 1
Ibajo peticidn
93 Manual de servicios en varios idiomas 1
94 Material  con  informacion  regionall 1
disponible en la recepeion
95 [Prensa diaria en la habitacidn 1
96 [Revistas para el cliente en la habitacidn 1
97 [Utensilios para escribir junto con block def 1 OBLL  OBL1  OBLI
notas
98 |Plancha para los pantalones 1 OBLI
99 [Bolsa de lavanderia 1 OBLI  OBLI  OBLI
100 Sistema seguridad adicional en la puerta de| 1
la habitacitn
101 [Cerraduras electrdnicas 1
111, Servicio 102 [Limpieza diaria de la habitacion
Limpieza de la 103 Cambio de toallas diario 1 OBLI OBLI OBLL OBLL  OBLI
habitacion/ cam
bio de sdbanas
v toallas
104 [Cambio de sdbanas al menos una vez a la| 4 OBLL OBLI OBLI  OBLI  OBLI
BEMAna
105 Cambio de sdbanas al menos dos veces a la| 8 OBLI  OBLI OBLI
FEITIAMNS
106 Cambio de sdbanas diario bajo peticidn 13
107 [Cambiar las sdbanas a la salida del clieme 2 OBLI JOBLI OBLI OBLI OBLI
108 [Oferta de bebidas en el hotel 1
Bebidas 109 Dferta de bebidas via room service 16 horas 2
110 Dferta de bebidas via room service 24 horas 4
Desayuno 111 Desayuno completof incluye una bebida] 2
caliente café o té, zumo, fruta o macedonia,
huevos v seleccion de panes con mantequilla
mermelada, queso , v muesli)
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112 [Pesayuno  buffet o carta de desayung 4 OBLL OBL1I  OBLI
equivalente
113 [Desayuno buffet con servicio b
114 [Carta de desayunos via room service B
115 [Desayuno para madrugadores 5
Comida 116 [Horario de almuerzo v cena, de al menos,| 3
dos horas v media
117 [Horarie de desayuno, de al menos, tres 5
lhoras
118 Ment de tres platos a escoger o carta of 5 DBEL]  OBLI

buffet en caso de disponer de restaurante
119 Dierta de comida via room service hasta la| 6

10 de la noche
120 Dferta de comida room service durante 24 10
horas
121 Bervicio de cafeteria con restauracidn 2]
122 [Cena fria 5
123 Bervicio de snack i
124 Bervicio de mom service en funcidn del| 8
horario de los servicios de alimentos )
bebidas
125 [Restaurante a la carta abierto |, al menos, 53¢ paa
idias a la semana kada unf
con uny
mdximo
i 1
nlas.
126 [Restaurante a la carta abierto . al menosf  parl
Bdias a la semana kada une
kor un|
priximio
i 123
mibos

127 [Restaurante a la carta abierto , al menos, 7] 13
dias a la semana
128 Dfrece catas de productos  tipicos de la) @
region
129 [Cocina diebéhica E
130 Oferta de productos de denominacion de
origen en los menis
131 [Ments especiales
132 Meni infantl
133 [El personal del drea del restaurante es
bilingtle (castellano+otro idicma)
HRecepcion 134 Bervicio de recepeion, accesible por teléfono{ 2 OBLI  (OBLI  [OBLI  OBL1  OBLI
desde dentro v fuera del hotel
135 [Recepcion abierta 14 horas, accesible pory 3 OBLI jOBLI ©OBLI  OBLI  OBLI
teléfone 24 horas desde dentro v fuera del
hotel
136 Recepcion ablerta 18 horas, accesible porp 5 OBLI  OBLI  OBLI
Eil‘{'fnnn 24 horas desde dentro v fuera del
tel

=]

£ (L
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137 Recepcion abierta 24 horas, accesible por| 9 DBLI OBLI
teléfono 24 horas desde dentro v fuera del
hotel
138 [Personal bilingie(castellano+otro idioma) f OBLL OBLI
139 Personal Multilingiie{castellano+ingléstotra) 8 OBLI
lengua extranjera)
139 Fotocopiadora o posibilidad  de  hacer] 1 OBLT  OBLI  OBLI
fotocopias
140 | Servicio de Conserjeria o aparca coches 3
141 Servicio de equipajes para clientes que 3
entran o salen del hotel
142 Bervicio de check-out automdtico desde la| 1
habitacidn
143 Bervicio de alquiler de coches 2
144 Bervicio de cambio de moneda 2
145 Bervicio de salida tardia 2
146 Fervicio de habitacion de cortesia 2
147 [Megafonia 1
148 Bervicio de transporte de equipajes 1
149 Bervicio de almacenamiento de equipajes 2
150 [Vestuario para el personal 1 OBLL OBLE OBLL [OBLI OBLI
151 [Hilo musical 1
152 Bervicio de vigilancia nocturna 9
Servicio de 153 [Limpieza  quimica/limpieza en  secoy 1
lavanderia v frecogida antes de las 9 de la mafana
planchado entrega en 24 horas)
154 [Limpieza  quimica/limpieza en seco 2
frecogida antes de las 9 de la mafana
entrega en 12 horas)
155 Bervicio de planchado (entresza en 1 hora) 2
156 Bervicio de lavanderia v planchado (entrega) 1
peordada)
157 Bervicio  de  lavanderia y  planchadof 2
recogida antes de las 9 de la manana ||
entrega el mismo din , fin de semana)
excluido)
158 Bervicio  de lavanderia vy planchade 3
(recogida antes de las 9 de la mahana)
entrega en el plazo de 12 horas)
Forma de page | 1549 Tarjetas de crédito 4 OBLL OBLI OBLL OBLL OBLI
160 Tarjetas de débita 4 OBLI (OBLI OBLI ©OBLI OBLI
Miscelineo 161 Bervicio profesional  de  informéatica para] 1
clientes
162 Bervicio despertador para los clientes 1
163 [Venta de entradas o servicio de venta def 1
entradas en recepcion
164 Bervicio de costura 1
165 Se ofrecen actividades turisticas en la region | 1
166 Shuttle o servicie de limusinas 1
167 Opciones de banquete para al menos 500 2
[personas
168 Opciones de banquete para al menos 1000 3

[pUrsonas
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169 Opciones de banquele para al menos 2500 3
personas
170 |Acompariar al cliente durante su llegada a la| 1
habitacion
171 Bervicio de descublerta por la noche para) 3
chequear  doblemente  la  habitacion
K También llamado segundo servicio, cambio)
de toallas, retivar el cubre camas, sacar la
basura de las papeleras etc.)
172 Bervicio de secretariade (oficina separada y| 1
raonal disponible)
173 |Aseos en zonas comunes 3
174 Cambiador de nifos en areas de zonag 3
Comunes
175 (Capacidad de dreas de restauracion como 2
minimo 60% capacidad de plazas
170 [Capacidad de dreas de restauracion comel 3
minimo 80% capacidad de plazas
177 [Canguros bajo pebicidn 3
IV.Ocio 175
Equipamiento v 179 Gimnasio, con al menos, 4 magquinas para| 15
servicios hacer ejercicios distintos vy al menos un
minimo de 20m2,
Spa/Servicio | 180 Soldrium 2
belleza
181 Masajes , las cabinas para los masajesf  por
fendran un minime de 10 m2 abing
rrdiximio
e i
rmitos
182 [Jacuz=i B por
acur
Kiom uny
ImAximio
e 12
nlos
183 Bauna con un minimo de & asientos F por
cada una)
o un|
Imdximin
e 100
184 Balom de belleza con 4 tratamientos def 2
belleza distintos
185 Bervicio de pelugueria 1
186 [Tratamientos en bafiera 2
187 |Piscina exterior 1
188 [Piscina inkerior 1
189 [Piscina infantil 1
W, Oferta
190 Sistemna de evaluacidn de los clientes 3
191 Mystery Guest 13
192 Sistema de calidad de acuerdo con la Q de| 10

calidad
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193 (Certificado ambiental por norma nacional of 15
[Europea, cuando no sea obligatoria por ley
1% Homepage de la pagina web con fotosf 3
realistas del hotel, al menos
195 Eistemnas de reservas Online, con posibilidad) 3
de realizar una reserva
1% Mapa de ubicacion o esbozo sobre fa) 2
situacion del hotel en internet
197 | Invitacidn a los clientes que se marchan del] 3
hotel a realizara un comentario sobre su
estancia en la pagina web u otro medio
electrénico
VI Servicio de 198
FEUNIONes ¥
evenbos
Salas 1% Ralas de conferencias del al menos 36 m?3 &
hasta 100m2 v una altura de 2,75 m
20 alas de conferencias de mas  de 100m2 y| 9
una altura de 2,75m
201 Balas de conferencias de miés de 250m2 y| 10
una altura de 3 m
202 Balas para trabajar en grupo 3
203 [Equipamiente  salas  de  conferencias 5
fteléfono, accese a Internet, proyector de
datos, slip chart por sala, pantalla de
proteceién de datos,  guardarropla o
colgadores, tribuna, al menos B enchufes y
resleta)
204 |Aseos en la zona de salones -]
205 Material de workshop (criterio de minimoy 4
para cada sala de reuniones
Equipamiento | 206 |Luz natural en la sala y posibilidad de 9
Tecnologia oscurecer el saldn
207 |Luz artificial apropiada 5
208 Fistema de aire acondicionadal 10
independiente en las salas de reuniones
* S ER = ® ok W & wAHHEE
untuacion minima para cada 110 185 260 360 475
categoria
Criterios minimos para obtener 60 ol 85 100 110
Suplemento Superior
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Subseccion 22. Requisitos de los hostales y pensiones.
Articulo 56. Requisitos basicos de los hostales.
Los requisitos minimos exigibles a los hostales son los siguientes:

a) Instalaciones generales.

Categoria 2* 1*
Vestibulo con recepcion conserjeria siapartirde 15 habitaciones si
Ancho escaleras y pasillos en m? 1,1 1
Teléfono general si si
M2 por plaza para salén y comedor 08 06
Calefaccion si si
Agua caliente y fria si si

De los médulos expresados en el cuadro anterior, referente a tamafio de salén social y del comedor, podra reducirse un
50 % si el establecimiento no ofrece servicio de comidas. No obstante lo anterior, el tamafio de uno y otro nunca podré ser
inferior a 18 metros cuadrados en los hostales de dos estrellas y de 15 metros cuadrados en los de una.

Iguales dimensiones minimas habra de respetarse para el comedor.

Todos los hostales deberan tener ascensor cuando el establecimiento tenga mas de dos plantas sin contar la baja, o
cuando estuviera situado en planta superior a la segunda.

b) De las habitaciones (en metros cuadrados):

Categoria 2" 1
Habitacién doble 12 11
Habitacién individual 10 8
Bafo 4 3
Aseo 3 2,5
Altura techo 2,5 2,5

c) Servicios sanitarios:

Los hostales de dos estrellas dispondran como minimo de un 50% de habitaciones con bafio y en el resto de aseo. En los
de una estrella, todas las habitaciones dispondran al menos de aseo.

Articulo 57. Requisitos basicos de las pensiones.
1. Las pensiones dispondran, como minimo, de las siguientes instalaciones:

a) Un lugar para estancia de clientes a partir de cinco habitaciones, que podré ser el comedor cuando se ofrezca este
servicio.

b) Un cuarto de bafio 0 aseo por cada cuatro habitaciones o fraccion que no dispongan de bafio o aseo.

2. Las dimensiones de las habitaciones seran como minimo de 10 metros cuadrados las dobles y de 7 las sencillas.
Subseccion 32. Requisitos de las especialidades

Articulo 58. Ambito.

Los establecimientos hoteleros que pretendan obtener reconocimiento de su especializacion deberan reunir las
condiciones minimas que para su respectiva categoria se exijan con caracter general para los establecimientos hoteleros en
funcion de su clasificacion, y las correspondientes a su especialidad que se determinan en los articulos siguientes.

Articulo 59. Requisitos basicos de los Hoteles-Apartamento.
A los hoteles-apartamentos les seran aplicables los siguientes requisitos:

a) Superficies de los apartamentos en metros cuadrados.

Categoria 5 4 3 2 1
Dormitorio doble 17 12 10 9 8
Dormitorio individual 12 10 9 8 7
Salén comedor 15 12 11 10
Estudio 24 22 20 18 16
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b) Servicios sanitarios en apartamentos.

Cada apartamento contara como minimo, en funcién de su capacidad y categoria, con los siguientes servicios:
- Cinco estrellas: por cada dos plazas, un bafio.

- Cuatro estrellas: hasta cuatro plazas, un bafo; mas de cuatro plazas, dos bafos.

- Tres estrellas: hasta cuatro plazas, un bafio; mas de cuatro plazas, un bafio y un aseo.

- Dos estrellas: hasta cuatro plazas, un bafio; mas de cuatro plazas dos aseos.

- Una estrella: hasta cuatro plazas, un bafio; mas de cuatro plazas dos aseos.

c) Salones y comedores.

La superficie destinada a salones sociales y comedores guardara relacion con la capacidad el establecimiento en la
siguiente proporcion:
Categoria 5 4% 3 2¢ 1*
Metros cuadrados plaza (m?) 2 15 1 0,80 0,60

Las superficies totales expresadas en el cuadro anterior constituyen modulos globales que podran redistribuirse entre los
salones y comedores en la forma que se estime conveniente.

Los espacios destinados a bares, salas de lectura, television y de juegos, podran computarse como formando parte del
salén, siempre que éste no quede suprimido en su totalidad. De los modulos expresados podré reducirse un 50%, si el
establecimiento no ofrece servicio de comedor.

Se considerara comprendida en el precio del hospedaje la limpieza no soélo de las distintas dependencias e instalaciones
del apartamento, sino también la de los enseres, excluidos los de la cocina.

d) Cocinas.

Esta pieza tendra siempre ventilacion directa o forzada y en ella estaran instalada la cocina de gas o eléctrica, frigorifico,
fregadero, lavadora, utensilios de menaje en cantidad suficiente en funcién de su capacidad, armarios o estanterias, cubo de
basura y extractor de humos. En las categorias de 5, 4 y 3 estrellas la cocina estar4 situada en pieza independiente.

En las categorias de 2 y 1 estrellas la cocina podra encontrarse en la sala de estar-comedor, siempre que la amplitud de
ésta lo permita y la cocina esté debidamente acondicionada para evitar los humos y olores.

Articulo 60. Requisitos basicos de los moteles.
Los moteles dispondrén, al menos, de las siguientes dependencias e instalaciones de uso general para los clientes:

a) Vestibulo debidamente acondicionado para su utilizacion como sala de espera. En él se encontrard la recepcion-
conserjeria, la centralita telefénica para las llamadas al exterior y para la comunicacién con los departamentos.

b) El 75 %, al menos, de los departamentos, seran de una o dos plazas, pudiendo instalarse en los restantes tres o cuatro
camas o literas cuando lo permita la superficie del dormitorio, a cuyo efecto deberan reservarse 6 metros cuadrados por cada
cama individual, 10 metros cuadrados por cada cama doble y 4 metros cuadrados por cada cama convertible o litera.

c) Garajes: Los moteles de cinco y cuatro estrellas dispondran del 100 % de sus aparcamientos en garajes individualizados,
anejos a los departamentos. Los de dos y tres estrellas habran de disponer de un minimo del 50 % de las plazas de
aparcamiento en garajes individualizados y el resto hasta completar el nimero de departamentos, en un aparcamiento general.
En los moteles de una estrella, en lugar de garajes individualizados podrén disponer de un aparcamiento general, con un
numero de plazas igual al de unidades de alojamiento.

Articulo 61. Requisitos basicos de los hoteles balnearios.

1. Los hoteles balnearios deberan contar con las siguientes instalaciones, equipamiento y servicios:
a) Equipamiento médico-sanitario y fisioterapéutico.

b) Menu dietético.

¢) Sala o salones para la practica de ejercicios fisicos y de recuperacion.

d) Sala de lectura.

e) Sala de juegos.

f) Enlos de 5, 4 y 3 estrellas, espacios exteriores de esparcimiento vinculados al propio establecimiento.
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2. Los precios del alojamiento y demas servicios complementarios del hospedaje deberan estar claramente diferenciados,
tanto en su publicidad como en su facturacion, de los que reciben por el tratamiento hidroterapico.

3. La admision en estos establecimientos no podré condicionarse a que el cliente haga uso de los servicios hidroterapicos.
No obstante, podra limitarse a siete dias la estancia de aquellos huéspedes que no utilicen los servicios citados, previa
notificacién al turista en el momento de concertar el hospedaje.

Articulo 62. Requisitos béasicos de los hoteles familiares.
1. Los hoteles familiares deberan contar con las siguientes instalaciones y servicios:

a) Jardin, con una superficie minima de 1,50 metros cuadrados por plaza alojativa, con un minimo de 300 metros
cuadrados.

b) Parque infantil con aparatos o instalaciones de recreo.

c) Sala de television y video.

d) Sala de juegos.

e) Instalaciones deportivas.

f) Servicio de guarderia, al menos durante el dia.

g) Servicio de animacidn con una programacion especifica de actividades para nifios.
h) Menu infantil.

i) Cunas gratuitas y obligatorias.

j) Piscina abierta en la época estival.

2. Al menos un 25% de las unidades alojativas seran apartamentos.
Articulo 63. Requisitos basicos de las hospederias.

1. Las hospederias, que tendran una capacidad minima de 10 plazas, deberén respetar los requisitos propios exigibles al
grupo de hoteles en funcién de la categoria a que pertenezcan, que no podré ser inferior a tres estrellas, sin perjuicio de las
dispensas que por razones arquitectdnicas pudieran obtener de la Consejeria competente en materia de turismo.

2. La decoracion y mobiliario seran de calidad y guardaran consonancia con la tipologia constructiva del inmueble.'
Articulo Segundo.

Se modifica el articulo 236 del Capitulo Il del Titulo VII del Decreto 14/2011, de 4 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja, que queda redactado como sigue,

‘Articulo 236. Organizacion del Registro.

El Registro se estructura en 7 Libros, divididos 0 no en secciones, compuestos a su vez de ficheros de proveedores.
a) Libro Primero: Actividad turistica de alojamiento:

- Seccidn 12; Establecimientos hoteleros:

Fichero de hoteles

Fichero de hostales

Fichero de pensiones

- Seccion 22; Apartamentos turisticos.

- Seccién 32 Campamentos de turismo

- Seccidn 42; Establecimientos de turismo rural o casas rurales.
- Seccion 52 Albergues turisticos.

b) Libro Segundo: Actividad de intermediacion turistica. Agencias de viaje. Agencias de viaje de venta a distancia. Centrales
de reserva.

c) Libro Tercero: Actividad de restauracion. Restaurantes.

d) Libro Cuarto: Actividad de informacion turistica. Oficinas de informacion. Puntos de informacion turistica.
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e) Libro Quinto: Guias de turismo.

f) Libro Sexto: Actividades Turisticas complementarias

Fichero de empresas de turismo activo.

Fichero de empresas organizadoras de reuniones y congresos.

Fichero de otras actividades complementarias.

Fichero de asociaciones y entidades representativas de empresas turisticas.
g) Libro Séptimo: Declaraciones de Interés Turistico'

Articulo Tercero.

Se modifica el Titulo VIII del Decreto 14/2011, de 4 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja, que queda redactado como sigue:

Titulo VIII.

Declaraciones de Interés Turistico de La Rioja.

Articulo 239. Clases de declaraciones de Interés Turistico de La Rioja.

En concordancia con la Ley de Turismo de La Rioja, se denominan declaraciones de Interés Turistico de La Rioja:
a) Las fiestas y acontecimientos.

En concordancia con la Ley de Turismo de La Rioja, se denominan 'Fiestas de Interés Turistico de La Rioja' aquellos
certamenes, fiestas o acontecimientos que se celebren en el territorio de esta Comunidad que ofrezcan una especial relevancia
desde el punto de vista turistico y supongan una valoracién de la cultura y de las tradiciones populares riojanas.

b) Los itinerarios y rutas.

Podran ser objeto de declaracion de Interés Turistico de La Rioja aquellos itinerarios y rutas que transcurran
mayoritariamente por territorio riojano y posean unos recorridos que muestren e interpreten valores historicos, culturales,
naturales, patrimoniales, artisticos o gastronémicos, que en si mismos sean un recurso turistico, dentro de la oferta turistica
de La Rioja.

Articulo 240. Requisitos para la declaracion de Interés.
Para proceder a la declaracion de 'Fiestas de Interés Turistico' sera preciso que concurran los siguientes requisitos:

a) Originalidad de la celebracion, es decir, aquella en la que sus elementos esenciales contengan aspectos peculiares que
la singularicen respecto de las que tengan lugar en otras localidades.

b) Tradicion popular, o que el motivo de la celebracién tenga arraigo popular demostrado en el ambito correspondiente.

c) Valor cultural, o que esté implicado algun elemento caracterizado por su valor cultural tales como manifestaciones
religiosas, artistico-culturales, gastrondmicas o bienes declarados de interés cultural.

d) Que tenga capacidad para la atraccion de visitantes de fuera de La Rioja.
e) Que se celebre de forma periddica y en fecha facilmente determinable.
Articulo 241. Inicio, solicitudes y documentacion.

1. El procedimiento para la declaracion de Interés Turistico de La Rioja se podré iniciar de oficio por el titular de la Consejeria
competente en materia de turismo o a solicitud de la entidad interesada.

2. Podran solicitar la declaracion de Interés Turistico:
a) Cuando se trate de fiestas y acontecimientos el Ayuntamiento del municipio en cuyo &mbito territorial tengan lugar.
b) Cuando se trate de itinerarios y rutas el Ayuntamiento por cuyo ambito territorial discurran, aunque sea parcialmente.

3. Las solicitudes, acompanadas de una memoria, podran presentarse en la Consejeria competente en materia de turismo,
en alguno de los lugares indicados en el articulo 6 del Decreto 58/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el Registro en
el &mbito de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de La Rioja, 0 en la oficina virtual de la pagina web del
Gobierno de La Rioja www.larioja.org para lo cual deberan utilizar los sistemas de firma electrénica avanzada.

La memoria contendra los extremos que a continuacion se especifican:
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a) Descripcién detallada de la fiesta y acontecimiento, 0 en su caso, itinerario y ruta.
b) Informacidn grafica relativa al acontecimiento festivo o itinerario y ruta.
c) Otros datos que el solicitante considere de interés.

Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos, cuya fidelidad con el original
se garantizardn mediante la utilizacién de firma electronica avanzada. La Administracion Publica podrd solicitar del
correspondiente archivo el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante la imposibilidad de este cotejo y con caracter
excepcional, podré requerir al interesado la exhibicion del documento o de la informacion original.

Articulo 242. Competencia y procedimiento.

1. El titular de la Consejeria de Turismo es competente para declarar de Interés Turistico de La Rioja, las fiestas,
acontecimientos, itinerarios y rutas.

2. La Consejeria competente en materia de turismo podré recabar informe de instituciones, entidades, organismos y
personas de reconocido prestigio en estas materias.

3. Las solicitudes se resolveran en un plazo de tres meses a contar desde la fecha en que la solicitud haya sido presentada
de forma telematica mediante el uso de los sistemas de firma electrénica conforme la Ley 11/2007, de 22 de junio o en alguno
de los lugares indicados en el articulo 6 del Decreto 58/2004, de 29 de octubre, por el que se regula el Registro en el ambito
de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y sus organismos publicos, 0 en su caso, desde que se
acuerde el inicio del procedimiento, produciendo el silencio administrativo los siguientes efectos:

a) Cuando el procedimiento se haya iniciado a solicitud de parte interesada y haya transcurrido dicho plazo sin haberse
notificado la resolucién, podra entenderse estimada.

b) Cuando el procedimiento se haya iniciado de oficio en el supuesto del articulo 44.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, y de conformidad con el mismo, transcurrido el plazo sin haberse notificado la resolucion, el sentido del silencio
es desestimatorio.

Articulo 243. Publicacion, inscripcion y régimen sancionador.
1. Las declaraciones de Interés Turistico en La Rioja se publicaran en el 'Boletin Oficial de La Rioja’.

2. Las declaraciones de interés turistico, asi como en su caso, las revocaciones, se inscribiran de oficio en la seccién
correspondiente del Registro de Turismo de La Rioja.

3. De acuerdo con lo establecido en la Ley de Turismo de La Rioja, constituye infraccion leve el uso indebido de la
denominacién 'Interés Turistico de La Rioja’.

Articulo 244. Duracion y revocacion.

1. Toda declaracion de Interés Turistico, tendra en principio caracter indefinido. No obstante, la Consejeria competente en
materia de turismo podra revocar dicha declaracion siempre que hayan dejado de concurrir las caracteristicas y circunstancias
en las que se basé su otorgamiento.

2. En el procedimiento que se siga para la revocacion de la declaracion deberd darse audiencia al Ayuntamiento que en
su dia solicit6 la declaracion.

Articulo 245. Derechos y obligaciones inherentes a la declaracion y de quienes la promuevan.
1. Las declaraciones de Interés Turistico de La Rioja otorgaran los siguientes derechos:
a) Derecho a hacerlas constar en las acciones de promocidn que de las mismas efectlen las entidades promotoras.

b) Derecho a ser tenida en cuenta la declaracion como mérito especifico a la hora de recibir ayudas o subvenciones
publicas otorgadas por la consejeria competente para estos fines.

2. Quienes promuevan las declaraciones de Interés Turistico tendrén las siguientes obligaciones:
a) Cumplir los compromisos de promocion de fiestas, acontecimientos, rutas e itinerarios turisticos.

b) Mantener los caracteres tradicionales y especificos de las mismas, en atencién a los que se han declarado, y en su
caso, la conservacion y proteccion de los recursos y valores naturales de la zona asociados a la declaracion.

¢) Fomentar tanto la calidad del objeto de las declaraciones, como el mantenimiento, y en su caso, incremento de la
afluencia turistica generada por el objeto declarado de interés turistico.

Articulo 246. Fiestas de Interés Turistico Nacional e Internacional.
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A los efectos de emision del informe de la Comunidad Auténoma, por la que se regula las declaraciones de Fiestas de
Interés Turistico nacional e internacional, se estara a lo dispuesto en la Orden ITC/1763/2006, de 3 de mayo.

Disposicion derogatoria Unica. Normativa derogada.
1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en este Decreto.

2. Quedan derogados expresamente los articulos 64, 65, 66, 67 y 68 del Titulo |, Capitulo |, del Decreto 14/2011, de 4 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de La Rioja.

En Logrofio a 10 de mayo de 2013.- El Presidente, Pedro Sanz Alonso.- EI Consejero de Educacion, Cultura y Turismo,
Gonzalo Capellan de Miguel.
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