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Consejeria de
Industria y Trabajo

Decreto 205/2001, de 20-11-2001,
sobre Régimen de Precios y
Reservas en los Establecimien-
tos Turisticos.

Siendo conscientes de que la adapta-
cién flexible de los precios a las condi-
ciones del mercado supone un instru-
mento de competitividad para los esta-
blecimientos turisticos, dados los cam-
bios profundos que en los dltimos afios
han experimentado los mercados turis-
ticos mundiales, tanto en lo que res-
pecta a la demanda como a la oferta y
distribucién, la Ley 8/1.989, de 26 de
mayo, de Ordenacidn del Turismo en
Castilla-La Mancha (DOCM. n® 40, de
12 de junio), establece en su Titulo VI
la regulacién general de los precios de
los establecimientos turisticos, reco-
giendo el principio general de libertad
de precios, sujeto a la Gnica obligacion
de su notificacién a ta Administracion
Turistica y a su preceptiva exposicion
al publico, como garantia de defensa
del consumidor y usuario.

El régimen de precios y reservas en
las empresas turisticas de alojamiento
venia siendo regulade por la Orden
Ministerial de 15 de septiembre de
1978 (BOE de 20 de septiembre), nor-
mativa muy completa y pormenoriza-
da, peroc que hoy dia es necesario
adaptar a la evolucién sufrida en los
mercados turisticos, tanto en materia
de precios, al establecer limitaciones
en los mismos y la imposibilidad de
alterarlos durante el afio de su vigen-
cia, como en materia de reservas, que
es necesario flexibilizar. Dicha normati-
va expresamente quedd afectada por
el Real Decreto 2808/1983, de 5 de
octubre, sobre traspaso de funciones y
servicios del Estado en materia de
turismo, en su Anexo Il; estando inclui-
da dentro del apartade B) b) “La orde-
nacion de la industria turistica en el
ambito territorial de Castilla-La Mancha
y de su infraestructura”, como servicios
y funciones del Estatutc que asume la
Comunidad Auténoma.

Lo mismo sucede con el Real Decreto
2877/1.982, de 15 de octubre, que
establece |la Ordenacién de Aparia-
mentos y Viviendas Vacacionales,
requlacion sectorial de este tipo de
establecimientos.

Respecto a las empresas de Restaura-
¢idén, su normativa sectorial, también

recoge la regulacién de los precios en
este tipo de empresas turisticas, pero
se ha considerado necesario su inte-
graciéon y regulacién conjunta en el
presente Decreto, para contar con una
regulacidn completa del régimen de
precios en todos los establecimientos
{uristicos en que es precepliva su noti-
ficacién a la Administracion turistica.

Por ello, y en virtud del articulo
31.1.182 del Estatuto de Autonomia de
Castilla-La Mancha, que atribuye a la
Comunidad Auténoma competencia
exclusiva en materia de ordenacién y
promocién del turismo, a propuesta de
la Consejera de Industria y Trabajo y
con fundamento en la Disposicién
Final Tercera de la Ley 8/1999, de 26
de mayo, de Ordenacién del Turismo
de Castilla-La Mancha, cido el Conse-
jo de Turismo de Castilla-La Mancha,
“de acuerdo” con el Consejo Consufti-
vo y previa deliberacion del Consejo
de Gobierno en su reunién del dia 20
de noviembre de 2001,

Dispongo:

Capitulo I
Disposiciones Generales.

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto la
regulacion del régimen de precios en
las empresas turisticas de restauracién
y de alojamiento turistico hotelero y
extrahotelero y el régimen de reservas
en las de alojamiento turistico, cuyos
establecimientos estan radicados en el
ambito territorial de Castilla-La Man-
cha.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

El presente Decreto sera de aplicacion
a las empresas de Restauracion, y a
las empresas de Alojamiento turistico,
hotelero y extrahotelero. A estos efec-
tos:

1. Tendran la consideracién de empre-
sas de restauracion los Restaurantes,
las Cafeterias, Cafés, Bares, Discote-
cas, y todos aquellos en que su nor-
mativa especifica establezca la obliga-
foriedad de notificar los precios de los
servicios que ofrece a la Administra-
cién Turistica.

2.Tendran la consideracion de empre-
sas de alojamiento turistico hotelero
los hoteles, hoteles-apartamenlos,
moteles, hostales y pensiones; y de
carcler extrahctelero, los apartamen-
tos turisticos, casas rurales, campa-
mentos de turismo o cualquier otro tipo
de alojamiento turistico que su ordena-

cion especifica, establezca la obligato-
riedad de comunicar los precios de los
servicios que ofrece a la Administra-
¢ién Turistica.

Articulo 3. Notificacién de precios.

1. Las empresas a las que se refiere el
articulo antericr fijaran libremente los
precios de los servicios que presten
con obligacién de su notificacion a la
Administracién Turistica autonémica.

2. Dichas empresas estardn igualmen-
te obligadas a notificar la modificacién
de los precios antedichos, quedando
acreditada con el sellado de las listas y
la invalidacién de los anteriores, de
conformidad con el procedimiento
establecido en el articulo siguiente.

Articulo 4. Procedimiento.

1. La notificacidn se acreditard
mediante el sellado de las Listas de
Precios que las empresas presenten a
tal fin en la Delegacion Provincial de la
Consejeria de Industria y Trabajo
correspondiente al lugar de ubicacién
del establecimiento, ¢ a la que en el
futuro ostente las competencias en
materia de turismo, o ante las Asocia-
ciones empresariales mas representa-
tivas det sector turistico autorizadas
por la Administracion turistica.

2. La Delegacion Provincial o la Aso-
ciacién empresarial correspondiente,
invalidara la vigente en ese momento,
si existiese, y sellara la nueva lista,
cuya fecha determinara su validez. Si
la notificacion se realizase a través de
las asociaciones empresariales, estas
remitiran copia de ambas listas, en su
caso, en el plaze maximo de dos dias
héabiles a la Delegacion Provincial de
Industria y Trabajo correspondiente.

Si la fecha en que se desee que
comience a tener vigencia es distinta a
la de su presentacion, se establecera
en la nueva lista dicha fecha y en la
anterior, su fecha limite de validez,
debiendo remitirse en el mismo plazo
de dos dias habiles desde su presen-
tacién, copia de ambas a la Delega-
cién Provincial correspondiente, si se
realiza a través de las Asociaciones
empresariales.

A las Asociaciones empresariales
autorizadas por la Administracidn para
el sellado de las listas de precios que
no cumplan las condiciones de la auto-
rizacién y en todo caso, cuando incum-
plan el deber de remitir las copias de
las Listas de Precios en los plazos
establecidos, se les revocard la autori-
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zacién concedida, previa tramitacion
del correspondiente expediente, con
audiencia de la Asociacién correspon-
diente.

Articulo 5. Publicidad en medios infor-
mativos.

La publicacién de los precios de los
alojamientos turisticos en las Guias
Oficiales de Hoteles y Campings de
Espafia, Guia de Servicios Turisticos
de Castilla-La Mancha y los distintos
folletos de informacién turistica de la
Consejeria de Industria y Trabajo, es
de caracter orientativo, teniendo por
finalidad la promocion de la oferta
turistica y orientar al usuario.

Capitulo Il
Precics en los establecimientos de res-
tauracién.

Articulo 6. Publicidad de precios.

Los establecimientos de restauracién
deberdn dar la maxima publicidad a los
servicios gue presten en el estableci-
miento y sus precios, debiendo indicar
expresamente si incluyen o no el IVA.

Articulo 7. Notificacién de precios en
restauvrantes y cafeterias.

1. Todos los restaurantes y caleterias
estaran cbligados a facilitar al cliente
cuando lo sclicite, las carias de platos
y vinos, entendiendo por tales las refa-
ciones de comidas y bebidas, respecti-
vamente, que ofrezca el establecimien-
to, con sus precios, debiendo indicar st
este precio corresponde a unidad,
racién o precio por persona, y a unidad
de servicio o botella, en el caso de
bebidas. Dichas relaciones de servi-
cios y precios se exhibiran tanto en el
interior como en el exterior de los esta-
blecimientos, en lugar que permita su
lectura sin dificultad.

2. En el mismo impreso de la “carta de
platos” y de forma destacada, se hara
constar la existencia y precio de un
“Mend del Dia” o uno “Plato combina-
do del Dia”, que sera preceptiva cuan-
do se trate, respectivamente, de res-
taurantes o cafeterias.

Esto no obsta para la existencia de
ofrecimiento de otros tipos de menus,
como pueden ser el “Mend de la casa”,
“Meni degustaciéon”, “Ment Regional”,
“Plato combinado de la casa”, o simita-
res.

3. En los precios de los Menls a los
que se refiere el apartade anterior, se
entenderan siempre incluidos los con-

ceptos de pan, bebida y postre, en el
caso de fos restaurantes. La composi-
cién de dichos menus o platos combi-
nados se podra establecer en el
mismo impreso, en hoja independien-
te, que debera incorporarse a la carta
de platos, o exponerse al puablico
segun los usos o costumbres del lugar.

4. El cliente que solicite estos Menus o
Platos combinados, estard obligado al
pago integro del precio establecido,
aun cuando renunciara a consumir
alguno de los componentes de dicho
menl o plato.

Podra variarse algin componente,
manteniendo el mismo precio, si existe
acuerdc con el establecimiento,
debiendo informarle previamente en
caso contrario, de la variacién del pre-
cio.

Capitulo 11l
Precios en los establecimientos de alo-
jamiento.

Articulo 8. Especificacién y globalidad
de precios.

Los precios de los alejamientos turisti-
cos se especificaradn por “alojamiento”
y per todos y cada uno de los demas
servicios que presten, debiendo indi-
carse en todo caso st incluyen o no el
IVA.

Articulo 9. Concepto de alojamiento.

1. Se entendera que el “alojamiento”
comprende la utilizacién de la unidad
de alojamiento y servicios complemen-
tarios anejos a la misma o comunes a
todo el establecimiento, siempre que
no sean consumibles o se presten por
terceros.

2.En todo caso, tendran la considera-
cién de servicios comunes las pisci-
nas, hamacas, tcldos, sillas, columpios
y mobiliatio propio de piscinas, jardi-
nes y parques y aparcamientos exte-
riores de vehiculos, sin vigilancia ni
reserva de plaza.

Articulo 10. Informacidn previa.

Los establecimientos tendran la obliga-
cion de poner en conocimiento de los
clientes los precios a satisfacer si el
servicio resulta contratado, y en todo
caso, los precios comunicados a la
Administracidn turistica.

Articulo 11. Notificacién de precios a
los clientes.

El cliente deberd ser notificado, antes
de su admisidn, de los precios gue

corresponden a los servicios que ha
solicitado inicialmenie, mediante fa
entrega de una hoja, donde constara al
menos el nombre, grupo y categoria
del establecimiento; nimero de identifi-
cacién de la unidad de alojamiento y
precio de la misma; en su caso, insta-
lacién de cama supletoria por él solici-
tada, asi como su coste; régimen ali-
menticio, y las fechas de entrada y
salida.

La hoja entregada por el estableci-
miento o el bono firmados por el clien-
te o por la Agencia, tendran validez de
prueba a efectos administrativos.

Articulo 12. Mantenimiento del precio
acordado o convenido.

El establecimiento de alojamiento
turistico deber respetar y mantener el
precio acordado en el momento de
realizar la reserva si no ha habido una
modificacién del mismo y en todo
caso, si quedan dos meses o menos,
para la fecha prevista de ocupacion del
establecimiento,

Fuera de estos supuesios, la variacién
del precio acordado se notificard al
cliente, quien podra desistir sin pérdida
de la sefial que en concepto de reser-
va hubiese podido efectuar, o modifi-
car su reserva, previo acuerdo en este
dltimo caso con el establecimiento.

Articulo 13. Mantenimientio del precio
durante la estancia.

Cuando un cliente contrate una unidad
de alojamiento turistico de mas de un
dia de duracion, el titular del estableci-
miento podrd cobrar, como maximo, el
precic que figure en la hoja de notifica-
cién a que hace referencia el articulo
11, aungque durante su estancia fueran
aumentados los precios de los servi-
cios o de la unidad de alojamientc que
ocupe.

Articuto 14, Publicidad de los precios.

1. En los establecimientos hoteleros
todos los servicios que se faciliten
habran de gozar de la maxima publici-
dad, debiendo exponerse en la recep-
cién del establecimienio en lugar visi-
ble y de facil localizacién, permitiendo
al usuario su lectura en forma clara,
figurando de forma independiente el
precio de cada uno de los servicios
ofrecidos. Asimismo, en cada una de
las plantas igualmente en lugar visible
y de facil localizacién, debera existir
una comunicacién escrita y firmada por
el titular del establecimiento en la que
se informa al usuario de los precios
vigentes y comunicados a la Adminis-
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tracién turistica, no siendo obligatorio
dar publicidad de los precios en las
unidades de alojamiento, salvo aque-
llos que no se hallen incluidos en el
precio de la misma, como servicio de
minibar, lavanderia, y similares.

2. En el resto de establecimientos de
alojamiento turistico igualmente
deberan gozar de la méxima publici-
dad y figurar en lugar visible y de facil
localizacién, que permita su lectura
clara. Si existe recepcién serd obliga-
toriamente en ésta.

Aniculo 15. Duracién de los servicios
contratados.

1. Siempre que no se contrate por un
periodo distinto, el precio de la unidad
de alojamientc en establecimientos
hoteleros se contara por dias o jorna-
das, conforme al nimero de pernocta-
ciones, entendiéndose que la jornada
termina a las 12.00 horas.

En los demas establecimientos de alo-
jamiento, se estara a lo convenido, v
en su defecio, se debera abandonar ia
unidad antes de las 12.00 horas, salvo
en apartamentos turisticos y similares,
que la jornada se enrtendera que termi-
na a las 10.00 horas del ltimo dia de
estancia contratada.

2. Los establecimientos de alojamien-
to, salvo pacto en contrario, deberan
tener a disposicién de los clientes uni-
dades de alojamiento a partir de las
14.00 horas.

3.La prolongacién del disfrute de los
servicios contratados por mayor tiem-
po del convenido estard siempre con-
dicionada al mutuc acuerdo entre el
establecimiento y el usuario el dia fija-
do para la salida, y si no existiera
acuerdo para prolongar su estancia, el
establecimiento podra disponer de la
unidad de alojamiento.

Capitulo IV
Reservas

Articulo 16. Concepto de cliente.

A los efectcs de lo previsto en los
articulos siguientes, se entiende por
cliente la persona fisica o juridica que,
para si o como empresa para terceros,
contrate servicios con empresas de
alojamientos turisticos.

Articulo 17.Contestacién a las peticio-
nes de reserva.

Los establecimientos de alojamiento
turistico estan obligados a confirmar,

de forma fehaciente, las reservas efec-
tuadas por sus clientes, siempre que
éstas se hagan con una antelacion
suficiente y por cualquier medio que
permita su constancia, no pudiendo
reservar un nimerc de plazas superior
a las disponibles.

Si la reserva no es aceptada, no es
necesario que el establecimiento deje
conslancia de esta no aceptacion.

Articulo 18. Reservas de unidades de
alojamiento concretas.

Cuando los clientes hayan obtenido
confirmacién de la reserva de unida-
des de alojamiento determinadas, con
la especificacion del ndmero o ubica-
cidn, los titulares de los establecimien-
tos tienen que ponerlas a disposicién
de éstos en la fecha y hora convenida.
Si la reserva se hiciera por unidades
de alojamiento indeterminadas, tendra
que ponerse a disposicién de los clien-
tes las que relnen las caracter(sticas
pactadas.

Articulo 19. Anticipos

1.- El titular del alojamiento podra exi-
gir a los que efectuen una reserva de
plaza un anticipo en concepto de
sefial, que se entenderd a cuenta del
importe resultante de los servicios
prestados, pudiéndose anular la
misma si el anticipo no es realizado.

2.- En los establecimientos hoteleros,
dicho anticipo, salvo pacto en contrario
constatado por escrito, no podra
sobrepasar el 25% del precio del servi-
¢io reservado.

3.- En los establecimientos de aloja-
miento extrahotelero, el anticipo maxi-
mo que podra exigirse, sera:

a) El 40% del precio total, cuando la
reserva se realice por un tiempo infe-
rior a un mes.

b) El 25%, cuando la reserva se realice
por un mes.

¢) E! 15%, cuando la reserva se realice
por un tiempo superior a un mes.

Articulo 20. Anulacién de reserva por
clientes individuales.

La anulacion de la reserva dentro de
los tres dias anteriores a la fecha fijada
para la ocupacién del alojamiento,
excepto en los supuestos de fuerza
mayor, podra ocasionar la pérdida de
la cantidad entregada a cuenta, que
quedara a disposicién del estableci-
miento, debiendo ser devuelta al clien-
te, en caso contrario.

La anulacidn de la reserva durante el
pericdo comprendido entre el séptimo
y cuarto dia, ambos inclusive, anterio-
res a la fecha de ocupacién, salvo
fuerza mayor, podra ocasionar como
maximo la pérdida del 50% de la canti-
dad entregada a cuenta, salvo pacte
en contrario.

La anulacién realizada con ocho o mas
dias, conlievara la devolucién integra
de la cantidad anticipada.

Articulo 21. Anulacién de reservas por
grupos o a través de Agencias de Via-
jes.

Si la reserva se efectda a través de
Agencias de Viaje o para grupos, las
partes podran pactar el adelanto del
precio, estipulando las indemnizacio-
nes a que tendra derecho como méaxi-
mo el establecimientc en caso de anu-
lacion de las reservas o de que el
grupo finalice la estancia antes del
periodo acordado, sin poder superar
los limites establecidos en el articulo
anterior, estandose a lo establecido en
el mismo, en ausencia de pacto.

Articulo 22. Renuncia a la estancia.

Cuando el cliente abandone el estable-
cimiento antes de la fecha para la cual
tenia la reserva, el titular del estableci-
rmiento podra exigir como méaximo, el
equivalente al 15% del precico total de
los servicios que queden por utilizar,
salvo pacto en contrario.

Articulo 23. Mantenimiento de la reser-
va.

Cuande se haya confirmado la reserva
para un dia de estancia, esta se debe
mantener hasta las 20.00 horas del dia
sefialado, salvo pacto en contrario.

Si se ha confirmado la reserva para
mas de un dia, sin la exigencia de nin-
guna sefial, el titular del establecimien-
to sdlo estd obligado a mantenerla
hasta las 20 horas del primer dia de
estancia, salvo pacto en contrario.

Si se ha confirmado la reserva para
mas de un dia y e} cliente ha abonado
la sefial, la reserva debe mantenerse
durante el nimero de dias que cubra
la sefial, salvo pacto en contrario.

Capitulo V
Responsabilidad administrativa

Articulo 24.Infracciones.

Las infracciones que se cometan con-
tra lo preceptuadc en el presente
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Decreto, daran lugar a responsabilidad
administrativa, previa instruccion del
correspondiente expediente sanciona-
dor y se hara efectiva de conformidad
con {a Ley 8/1.999, de 26 de mayo, de
Ordenacidn del Turismo de Castilla-La
Mancha, en relacién con la obligacion
de notificar los precios a la Administra-
cién turistica y el régimen de reservas
eslablecido, aplicando la Ley 26/1.984,
de 19 de julio, General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, la
Ley 3/1.995, de 9 de marzo, del Esta-
tuto del Consumidor de Castilla-La
Mancha y Real Decreto 1945/1.983, de
22 de junio, de regulacién de infraccio-
nes y sanciones en materia de defensa
del consumidor y de la produccién
agroalimentaria, en lo relativo a la
informacion de precios y la prestacion
de servicios a precios superiores a los
comunicados a la Administracion turis-
tica.

Disposicion Derogatoria.

Unica: Quedan derogadas cuantas dis-
posiciones autondmicas, de igual o
inferior rango se opongan a lo dispues-
to en este Decreto.

Disposiciones Finales

Primera.- No seran de aplicacion en el
territorio de esta Comunidad Autdno-
ma, cuantas disposiciones de la Admi-
nistraciéon General del Estado, se
opongan o contradigan lo dispuesto en
este Decreto.

Segunda.- Se faculta al titular de la
Consejeria de Industria y Trabajo para
dictar cuanias disposiciones sean
necesarias para el desarrollo y ejecu-
cién del presente Decreto.

Tercera.- El presente Decretc entrara
en vigor a los dos meses de su publi-
cacién en el Diario Oficial de Castilla-
La Mancha.

Dado en Toledo, a 20 de noviembre de
2001

El Presidente

JOSE BONO MARTINEZ

La Consejera de Industria y Trabajo
ARACELI MUNOZ DE PEDRO

Il.- AUTORIDADES
Y PERSONAL

OTRAS ADMINISTRACIONES

NOMBRAMIENTOS

Universidad de
Castilla-La Mancha

Resoluciéon de 26-11-2001, de
la Universidad de Castilla-La
Mancha, por la que se nombra
a D. Manuela Garcia Moreno
Catedratico de Escuela Univer-
sitaria de la Universidad de
Castilla-La Mancha del area de
conocimiento Quimica Fisica
adscrita al Departamento de
Quimica Fisica, en virtud de
CONGCurso.

De conformidad con la propuesta
elevada por la Comisién constituida
para juzgar el concurso para la pro-
visién de una plaza del Cuerpo de
Catedratico de Escuela Universita-
ria, convocada por Resolucidén de
esta Universidad de fecha 30 de
enero de 2001 (“Boletin Oficial del
Estado” de 19 de febrerc de 2001), y
habiéndose acreditado por el candi-
dato los requisitos’ establecidos en el
apartado 2 del articulo 52 del Real
Decretc 1888/84 de 26 de septiem-
bre, (“Boletin Oficial del Estado” de
26 de octubre}, modificado por el
Real Decreto 1427/1986 de 13 de
junio, (“Boletin Oficial del Estado” de
11 de julio),

Este Rectorado, en uso de las atri-
buciones conferidas por el articulo
42 de la Ley Organica 11/1983, de
Reforma Universitaria, de 25 de
agosto, (“Boletin Oficial dei Estado”
de 1 de septiembre), y demds dispo-
siciones concordantes, ha resuelto
nombrar a D. Manuela Garcia More-
nc con documento nacional de iden-
tidad numero 05.143.590 Catedrati-
co de Escuela Universitaria de la
Universidad de Castilla-La Mancha
del area de conocimiento “Quimica
Fisica” adscrita al Departamento de
Quimica Fisica, en virtud de concur-
s0.

El interesado dispone de un mes a
contar desde el dia siguiente a su
publicacién de la presente Resolu-
cion en el Boletin Oficiat del Estado
para tomar posesion de su plaza.

Ciudad Real, 26 de noviembre de
2001

El Rector

LUIS ARROYO ZAPATERO

SITUACIONES E INCIDENCIAS

Consejeria de
Administraciones Publicas

Decreto 212/2001, de 04-12-2001,
por el que se modifica la Rela-
cion de Puestos de Trabajo de
Personal Funcionaric y Eventual
de la Consejeria de Administra-
ciones Prblicas.

Necesidades funcionales de la Conse-
jeria de Administraciones Pdblicas
aconsejan incorporar modificaciones
en su Relacién de Puestos de Trabajo
reservados al Personal Funcionario y
Eventual, aprobada por el Decreto
161/1889, de 28 de diciembre, al obje-
to de conseguir una mejora en los ser-
vicios.

En su virtud, a propuesta de las Con-
sejeras de Economia y Hacienda y de
Administraciones Publicas, y previa
deliberacion del Censejo de Gobierno
en su reunién del dia cuatro de diciem-
bre de dos mil une.

Dispongo
Articulo unico.-

Se modifica la Relacion de Puestos de
Trabajo del personal funcionario y
eventual de la Junta de Comunidades
de Castilla La Mancha, aprobada por
Decreto 161/1989, de 28 de diciembre,
en los términos que figuran como
Anexo al presente Decreto.

Disposicién Final.-

El presente Decreto entrara en vigor al
dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Dado en Toledo, a 4 de diciembre de
2001

El Presidente

JOSE BONO MARTINEZ

La Consejera de
Administraciones Publicas .
M2 CARMEN VALMORISCO MARTIN



