SISTEMAS RETRIBUTIVOS COMPAÑÍAS AÉREAS - AGENCIAS
(Según la información que dispone CAAVE a 1 de diciembre de 2005)
"MUY IMPORTANTE: Ni CAAVE ni las Asociaciones que la componen son responsables del contenido de la información que suministran las compañías aéreas, ni facilitar esta información al público en general, debe entenderse, en modo alguno, como una toma de postura respecto a la misma. Esta información es la que cada compañía aérea ha hecho pública de forma previa. CAAVE desea recordar, de nuevo, que no es parte ni interviene en las concretas relaciones contractuales y económicas entre las compañías aéreas y las agencias de viaje."
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· Compañías que mantienen sus sistemas habituales de comisiones:

	COMPAÑÍA AÉREA
	COMISIONES

	AEROFLOT
	9% en todos los vuelos salvo Rusia

7% para vuelos desde Rusia excepto Moscú.

5% combinando otras compañías

5% para vuelos con origen Mosú

	AIR BERLIN
	5% Comisiones vía Amadeus, Sabre, Galileo y Worldspan

(y comisiones fijas según aeropuerto de origen y destino de , 10 y 15 € hasta 31.10.05)

	CHINA AIRLINES
	7%, excepto vuelos domésticos: 5%

	CHINA EASTERN
	- 9%/7% si es un tramo internacional de MU sin/con otros tramos de otras compañías.

- 7%/5% si es un tramo entre HKG y ciudades internas o entre TPE u otras ciudades de Taiwan y ciudades internas de China sin/con tramos de otras Compañías.

- 3%/2%:Tramos internos sin/con tramos de otras Cías.

	CUBANA DE AVIACION
	7%

	ICELANDAIR
	1%

	ISLAS AIRWAYS
	Residentes Canarios 15.5%/No Residentes 10%

	HAHN AIR LINES
	5%

	HAPAG LLOYD
	7,5 € por segmento, persona y vuelo

	LAB
	7%

	LLOYD AEROBOLIVIANO
	7%

	LTU
	9%

	MALEV
	5 % (desde el 1 de abril de 2004)

	OLYMPIC
	7,5%

	QATAR AIRWAYS
	Sólo las tarifas publicadas / IATA: 7% desde el 2 de diciembre de 2005

	THAI
	7% Internacional

5% doméstico en billete separado

	TUNISAIR
	7,5% en trayectos internacionales

5% en trayectos nacionales

	TURKISH AIRLINES
	7%


AER LINGUS

COMISIÓN BÁSICA:

· 1 % a partir del 1 de Julio de 2005

CARGOS POR EMISIÓN:

· Desde el 1 de junio de 2005 Aer Lingus empezará a cargar a sus clientes directos que hagan reservas a través de sus oficinas un cargo de 29 €, más el cargo obligatorio de 5 € por pago con tarjeta de crédito. 

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO ASUME LOS GASTOS.

AEROLÍNEAS ARGENTINAS

COMISIÓN BÁSICA:

· Del 01 de julio de 2005 al 31 de diciembre 2006
1,5%
CARGOS POR EMISIÓN:

	
	2.005-6

	
	Papel
	E-ticket

	Domésticos en

Argentina
	Plena
	23
	20

	
	Promo
	18
	15

	Europa e

Interamericanos
	Plena
	45
	42

	
	Promo
	35
	32

	Intercontinental
	Plena
	80
	77

	
	Promo
	60
	57

	Internet
	Europa
	15
	12

	
	Intercontin.
	18
	15


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:.

	Por duplicado de billete
	30€

	PTA’S a destinos que NO admiten e-ticket
	35€

	PTA’S a destinos que SI admiten e-ticket
	50€

	Por remisiones en papel
	12€

	Por reembolsos voluntarios de tarifas que lo permitan
	12€


INCENTIVOS: 
( ADICIONAL BUSINESS CLASS: sin mínimo de producción sobre todas sus tarifas Intercontinentales IATA públicas en Business  Class (Clase J).
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J Class IATA pública  Intercontinental    

 10%

(sobre el neto una vez descontada la comisión básica.)
( DE PRODUCCIÓN: un 1% a todas las agencias que alcancen la misma venta bruta que al año anterior.    

Venta 2.005 = Venta 2.004       1% Incentivo sobre venta 2.005

Venta 2.006 = Venta 2.005       1% Incentivo sobre venta 2.006

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.

AEROMEXICO

COMISIÓN BÁSICA:

· 2% desde el 1 de Enero de 2005

CARGOS POR EMISIÓN:

	Oficinas Aeroméxico
	Billetes
	E-ticket

	Clase Premier

Clase Y
	Internacional
	70 euros
	67 euros

	
	Doméstico
	20 euros
	17 euros

	Resto de tarifas publicadas y promo
	Internacional
	50 euros
	47 euros

	
	Doméstico
	20 euros
	17 euros


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:.

	Otros servicios
	POR
	CARGO

	Envío de billetes a domicilio
	Billete
	10 €

	Reembolso si la tarifa lo permite


	Billete
	15 €

	
	E.tkt
	12 €

	Duplicados
	Billete
	30 €

	Modificación de trayecto y reemisión
	Billete
	15 €

	
	E.tkt
	12 €

	PTA
	Billete
	40 €x pax


INCENTIVOS: Están estudiando este asunto.
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.

AIR CANADA

COMISIÓN BÁSICA:

.1% desde    1º Julio    2005   a 31 Dic.    2005

CARGOS POR EMISIÓN:

	BILLETE DE PAPEL
	2005

	Domestico
	Negocio
	23 euros

	
	Promo
	18 euros

	Inter-

continental
	Negocio
	80 euros

	
	Promo
	60 euros

	E-TICKET
	2005

	Domestico
	Negocio
	20 euros

	
	Promo
	15 euros

	Inter-

continental
	Negocio
	77 euros

	
	Promo
	57 euros


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

NO COBRA CARGOS POR OTROS SERVICIOS

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO ASUME LOS GASTOS.

AIR EUROPA

COMISIÓN BÁSICA:

•Año 2005

•01 Julio - 31 Diciembre  .... 2%

Productos Talonair 20/fly Pass:

•01 Julio - 31 Diciembre  .... 2%

•Año 2006

•01 Enero -31 Diciembre ....2%

CARGOS POR EMISIÓN:

	
	CAT  y
	Ofic.propias
	Internet
	

	
	Papel
	Etix
	Papel
	Etix

	Domestico

Plenas(Y C)

Promocional
	23

18
	20

15
	15

15
	12

12

	Europa

Plenas(Y C)

Promocional
	45

35
	42

32
	15

15
	12

12

	Intercont

Plenas(Y C)

Promocional
	80

60
	77

57
	18

18
	15

15


 *Incentivo billete electrónico: 1 €.

CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

Talonair 20:             45.-€
Fly Pass:                 30.-€
Resto de servicios: 15.-€
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.
AIR FRANCE

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2006 ..
1%

CARGOS POR EMISIÓN:

	Emisión en agencias y call centers
	2005

	Espace premiere, espace affaires, alizé, tempo challenge
	Largo recorrido
	80 euros

	
	Europa*
	45 euros

	Tempo 
	Largo recorrido
	60 euros

	
	Europa*
	35 euros


	Emisión por internet
	2005

	Cualquier billete
	Largo recorrido
	18 euros

	
	Europa*
	15 euros


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:
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INCENTIVOS:

· Se mantendrán y tratarán de cubrir todos los perfiles de Agencias del mercado. Además, permitirán incentivar alrededor del 70% de las ventas de Air France. Se calcularán sobre el crecimiento de ventas y de la cuota de mercado.

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .
AIR MADRID

COMISIÓN BÁSICA:

Desde 1 de octubre de 2005 

 ...
2%

CARGOS POR EMISIÓN Y POR OTROS SERVICIOS:
 
	TIPO DE SERVICIO
	BILLETE PAPEL
	BILLETE ELECTRONICO

	NACIONAL
	 
	 

	Tarifa general
	15 €
	9 €

	Grupos
	10 €
	9 €

	Reservados en internet
	10 €
	9 €

	EUROPA
	 
	 

	Tarifa general
	30 €
	9 €

	Grupos
	15 €
	9 €

	Reservados en internet
	15€
	9 €

	LARGO RADIO
	 
	 

	Tarifa general
	50 €
	9 €

	Grupos
	30 €
	9 €

	Reservados en internet
	15 €
	9 €

	OTROS CARGOS
	 
	 

	Emisión de duplicados de billetes extraviados nacional
	25 €
	 

	Emisión de duplicados de billetes extraviados internacional
	50 €
	 

	Reembolsos
	10 €
	 

	Reemisiones
	10 €
	 

	PTA billete a la salida (si la ruta no permite billete electrónico)
	30 €
	 

	PTA billete a la salida (si la ruta permite billete electrónico)
	40 €
	 

	Resto de servicios
	10 €
	9 €


 
 
Así mismo, Air Madrid se compromete a ofrecer un incentivo adicional a las Agencias de Viajes.

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .

AIR PLUS COMET

1) COMISIÓN BASICA.
 
Del 01NOV05 al 31DIC05

3 %
Desde 01ENE06


1,5 %
 
2) INCENTIVO BUSINESS CLASS.
Adicionalmente Air Plus Comet otorgará durante este período un INCENTIVO ADICIONAL sin mínimo de producción sobre todas sus tarifas intercontinentales 
IATAS públicas en Business Class (Clase J)
J Class IATA pública intercontinental
10%
(sobre el neto una vez descontada la comisión básica.)
 
3) INCENTIVO DE PRODUCCIÓN. 
 
Un segundo INCENTIVO SOBRE PRODUCCIÓN de un 1% otorgará Air Plus Comet a todas las agencias que alcancen la misma venta bruta que al año anterior.
 

Venta 2.005 = Venta 2.004

1% Incentivo sobre venta 2.005

Venta 2.006 =  Venta 2.005

1% Incentivo sobre venta 2.006
CARGOS EMISIÓN OFICINAS PROPIAS VENTAS DIRECTAS

	 
	 
	 
	2005
	 
	2006

	 
	 
	Papel
	E-ticket
	Papel
	E-ticket

	Domésticos en España
	Plena
	10
	8
	23

 
	20

	 

 
	Promo
	10
	8
	18
	15

	Europa
	Plena
	10
	8
	45

 
	42

	 

 
	Promo
	10
	8
	35
	32

	Intercontinental
	Plena
	15
	10
	80

 
	77

	 

 
	Promo
	15
	10
	60
	57

	Internet

 
	Europa/Doméstico
	10
	8
	15

 
	12

	 

 
	Intercontinental
	15
	10
	18
	15


 
 
CARGOS POR OTROS SERVICIOS
 

	 Por duplicado de billete                                                                                       
	                        30€

	PTA´s destinos que no admiten e-ticket
	30€

	PTA´s que si admiten e-ticket
	50€

	Por emisiones en papel
	12€

	Por reembolsos voluntarios de tarifas que lo permitan
	12€


 
 
TASF: Air Plus Comet asumirá los costes por transacción originados cuando los cargos por emisión son efectuados mediante tarjeta de Crédito 
 
AIR SENEGAL

COMISIÓN BÁSICA:

Desde el 1 de junio de 2005
   
.....
1,5%

CARGOS POR EMISIÓN:

	SERVICE FEE

	70 euros en  Tarifas Plenas (C/Y)

	50 euros (resto)


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

	Por duplicado de billete
	30€

	PTA’S 
	35€

	Por remisiones 
	12€

	Por reembolsos voluntarios de tarifas que lo permitan
	12€


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.
ALITALIA

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de febrero de 2004 al 31 de diciembre de 2005 el 1%.

CARGOS POR EMISIÓN:

	
	Papel
	e-ticket

	SF único oficinas ALITALIA
	35 €
	30 €

	SF único en su web
	15 €
	5 €


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .

AMERICAN AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:

. 2% desde el 1 de Julio de 2004.

CARGOS POR EMISIÓN:

( American Air Lines empezará a cargar a sus clientes directos 70 € para las tarifas completas y 50 € para las descontadas en billetes electrónicos.

( Billete en papel: cobran un suplemento adicional.

( Los billetes con origen en EE.UU. (incluyendo Puerto Rico y las Islas Vírgenes Americanas) y Canadá, comisión 0.
(  No tienen venta por internet desde España, su web es meramente informativa.
CARGOS POR OTROS SERVICIOS: SIGUEN COBRANDO LOS MISMOS.

INCENTIVOS: NO LOS CONTEMPLAN.
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME.

AUSTRIAN AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:

· Del 01 de julio de 2005 al 31 de diciembre 2006
1%
CARGOS POR EMISIÓN:

	Cargos emisión venta directa:
	2005

	
	PAPEL
	E-TICKET (3)

	Europa
	
	

	Tarifa plena (1)
	Eur. 45.-
	Eur. 42.-

	Tarifa promocional (2)
	Eur. 35.-
	Eur. 32.-

	Internacional
	
	

	Tarifa plena (1)
	Eur. 80.-
	Eur. 77,.-

	Tarifa promocional (2)
	Eur. 60.-
	Eur. 57.-

	Internet
	
	

	General
	Pendiente.

	(1) Tarifas plenas: C, D, Y, YBB
	
	


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

	Envío de billetes
	5 Eur por envío
	 
	 

	Reemisión a petición del cliente 
	35 Eur por billete
	 
	 

	Cambios de fecha en la reserva
	15 Eur por billete
	 
	 

	PTA's a destinos que no admiten etix
	35 Eur (más los impuestos que correspondan)

	PTA's a destinos que admiten etix (3)
	50 Eur (más los impuestos que correspondan)

	Reembolsos 
	12 Eur por billete
	 
	 


Están pendientes los siguientes extremos:

· Diferenciación en los cargos por emisión en internet (Europa 12-9E), Internacional Superiores.

· Incentivos:

· variable por incremento en ventas.

· fijo, sin mínimo en tarifas plenas first y business.

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.

AVIANCA

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de Julio de 2005 en adelante:

1%
CARGOS POR EMISIÓN:

	Tipo de billete
	Business - Turista completa

(J / C / Y)
	Resto de clases

	Ruta Intercontinental
	81 Eur
	59 Eur

	Ruta Doméstica dentro de Colombia
	22 Eur
	16 Eur

	Ruta Interamericana
	44 Eur
	34 Eur

	Billetes de grupo (ruta intercontinental)
	40 Eur
	40 Eur

	Billetes de grupo (otras rutas)
	20 Eur
	20 Eur

	Ventas por Internet
	18 Eur
	18 Eur


( Están exentos de este cargo por emisión:

	Billetes que se revisan (manteniendo la misma ruta) y que pagan la penalización correspondiente que indica la tarifa revisada.

	Air Pass “Descubra Colombia 3 ó 5”

	Billetes que se emiten contra PTAS tramitados en el exterior


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

	Tipo de servicio o gestión
	Importe del cargo

	Por PREPAGADOS de rutas intercontinentales*
	35 Eur

	Por REEMISION de billetes extraviados
	30 Eur

	Por REEMBOLSOS de cualquier tipo de billetes o Prepagados
	15 Eur

	Por REVISIÓN de billetes de otras compañías
	30 Eur


(por cada pasajero que conforme el Prepagado, sea adulto, CHILD o INFANT)

INCENTIVOS: INCENTIVOS POR CRECIMIENTO, POR VENTAS DE TARIFAS NOBLES  Y GASTOS DE GESTIÓN EN PREPAGADOS.
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.

BRITISH AIRWAYS

COMISIÓN BÁSICA:

· 1 % a partir del 1 de Julio de 2005

Así mismo a todos los billetes cuyo origen sea fuera del territorio español, se les aplicará una comisión básica del 1 % desde el 1 de Enero de 2004. 

CARGOS POR EMISIÓN Y POR OTROS SERVICIOS:

	TABLA DE CARGOS 
	Años 2005/06

	 
	 

	Emisión de Billetes en el Centro de Reservas y Aeropuertos*
	Cargo por Pasajero

	 
	 

	Cargos por emisión de Billete First y Club World
	EUR 77

	Cargos por emisión de billetes en Club Europe
	EUR 42

	Cargos por emisión de Billetes en  World Traveller Plus y World Traveller
	EUR 57

	Cargos por emisión de billetes en Euro Traveller
	EUR 32

	 
	 

	Servicios
	 

	Emisión de billete de Papel (el cargo se efectúa sobre cada billete e incluye la entrega en domicilio)
	EUR 15

	Reemisión de billete (el cargo se efectúa sobre cada billete)
	EUR 35

	PTA/Billete a la salida (cuando la ruta no permita billete electrónico. El cargo se efectúa por cada PTA)
	EUR 35

	PTA/Billete a la salida (cuando la ruta permita billete electrónico. El cargo se efectúa por cada PTA)
	EUR 50

	Menores no acompañados
	NUC 50

	*Reembolsos (sólo en Aeropuertos. El cargo se efectúa sobre cada billete)
	EUR 15

	Gestión del visado para Turismo en Australia (según condiciones del gobierno Australiano)
	EUR 35

	 
	 

	Servicios sin cargo
	 

	Revalidación de billetes
	Sin Cargo

	Reembolsos (solicitados a través del Centro de Reservas)
	Sin Cargo


En las compras efectuadas en BA.com, y siempre y cuando todo el proceso se realice “on line”, no se aplicarán gastos por servicio.

INCENTIVOS:

Han desarrollado un modelo de incentivo adicional a la nueva estructura de retribución al canal de distribución en España, efectiva desde el pasado 1 de Enero de 2004 y válido hasta el 31 de Diciembre de ese mismo año. 

El incentivo se ofrece a todas aquellas agencias de viaje en España, que cumplan los siguientes requisitos:

· No participen ya en otro incentivo ofrecido por British Airways

· Su volumen anual de ventas a través de BSP (ventas emitidas con British Airways – 125) sea como mínimo de 60.000 Euros

Los objetivos y la remuneración por la consecución de los mismos, serán los reflejados a continuación. Los porcentajes de pago aquí expresados se realizarán sobre las ventas “netas/netas” en tarifas publicadas y en vuelos operados por British Airways, independientemente del código de compañía (“marketing”) con el que se haga la reserva.

· De forma directa y una vez alcanzados los 60.000 Euros de producción en BSP, un 2% sobre las tarifas plenas publicadas en las cabinas de largo recorrido “First” (primera clase) y “Club World” (business).

· Para el resto de producción (excluidas las tarifas netas) y en función del incremento en la cuota de mercado:

· 1 punto de incremento

1% 



· 2 puntos de incremento
2%



· 3 puntos o más de incremento
3%



Los cálculos se realizarán sobre el total de oficinas IATAS pertenecientes a una cadena ó sobre oficinas IATAS individuales, si estas no pertenecen a ninguna cadena. 

Los resultados finales se facilitarán tres meses después de la finalización del acuerdo, con objeto de poder captar el 100% de los cupones volados. Así mismo, los incentivos se pagarían una vez obtenidas dichas cifras finales y a través de BSP, a la oficina IATA titular. 

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.
INTERNET

BA.com será el único canal de venta directa que no aplicará gastos de gestión. El resto de puntos de venta directa (tiendas, aeropuertos, centro de reservas) aplicará las tablas ya acordadas.

British Airways se compromete a facilitar a las agencias de viajes las mismas tarifas y  disponibilidad de plazas en todos los canales de distribución y a través de los diferentes sistemas que operan en España. Existe, por tanto, el compromiso de no posicionar en el mercado tarifas disponibles únicamente a través de la página web.

British Airways solicita a la cúpula de Asociaciones de Agencias de Viajes los siguientes puntos:

· Recomendación a las agencias de viajes sobre la aplicación de los siguientes puntos:

· Presencia del logotipo y catalogación de British Airways como compañía recomendada en las agencias de viajes, así como el ofrecimiento activo de los productos y servicios de la compañía

· Ofrecimiento de la tarjeta "Executive Club" de British Airways (programa de millas) a aquellos clientes que no dispongan de ella

· Impulsar la inscripción de los agentes de viajes en "Speedbirdclub.com" (página Web dedicada a los profesionales). Esta página se convertirá en la fuente de información habitual para poder dar un mejor servicio y evitar llamadas de teléfono a la central de reservas
BRITISH MIDLAND

COMISIÓN BÁSICA:

. 1,5 % del 1 de Julio al 1 de Diciembre de 2005

CARGOS POR EMISIÓN Y POR OTROS SERVICIOS:
	
	2005

	Domestico
	Negocio
	23 euros

	
	Promocional
	18 euros

	Europa
	Negocio
	45 euros

	
	Promocional
	35 euros

	Inter-continental
	Negocio
	80 euros

	
	Promocional
	60 euros


	Pta
	35 euros

	Grupos
	10 euros por billete emitidos por BMI


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME.
BRUSSELS AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:

1 de Enero de 2005 a 31 de agosto de 2005


1,5 %

Desde el 1 de septiembre de 2005




1%


CARGOS POR EMISIÓN:

	
	2005

	
	Oficina 
	Internet

	Europa clases /J/C/D/Y
	40
	12

	Europa resto clases
	30
	12

	África

clases J/C/D/Y
	70
	18

	África resto clases
	50
	18


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME.

INCENTIVOS: han negociado acuerdos bilaterales con las grandes redes de agencias de viajes.
BULGARIA AIR

COMISIÓN BÁSICA:

Desde el 1 de Abril de 2005




0%


CARGOS POR EMISIÓN: 35 € por billete.
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .

CATHAY PACIFIC

COMISIÓN BÁSICA:

. 2% desde   1º Enero    2005

CARGOS POR EMISIÓN:

· TARIFAS PLENAS Y BUSINESS:


70 €

· TARIFAS TURISTA



50 €

CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

Envíos de PTA:






35 €

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO ASUME LOS GASTOS.

CONDOR

COMISIÓN BÁSICA:

. 1% desde el 1 de noviembre de 2005.
CARGOS POR EMISIÓN:

	CARGOS POR EMISIÓN


	ADULTOS
	NIÑOS

	Trayecto corto, tarifa turista


	7 €
	4 €

	Trayecto medio, tarifa turista


	12 €
	8 €

	Trayecto largo, tarifa turista


	18 €
	12 €

	Tarifa clase Comfort


	24 €
	24 €


CONTINENTAL AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:

. 2% desde el 1 de Julio de 2004.

CARGOS POR EMISIÓN:

( Empezará a cargar a sus clientes directos 67.-E para billetes transatlánticos en clase business first y clase Y, y 47.-E para billetes transatlánticos en clase por debajo de la Y.

( A partir del 1 de octubre de 2004: cargo por emisión de billete en papel de 20 €
CARGOS POR OTROS SERVICIOS: 
INCENTIVOS: NO LOS CONTEMPLAN.
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME.

CSA-CZECH AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:

. 1% a partir del 1 de julio de 2005.

	 
	2005
	 
	 
	Europa
	Middle East
	Largo recorrido

	 

	EMISION EN AGENCIAS
	Paper Tkt
	35 €
	35 €
	35 €

	Y CALL CENTER
	E-Tkt
	30 €
	30 €
	30 €

	 
	 

	EMISION POR
	Paper Tkt
	15 €
	15 €
	15 €

	INTERNET
	E-Tkt
	5 €
	5 €
	5 €

	 

	CAMBIOS DE RESERVA
	 

	Tarifas que permiten cambios y para
	Paper Tkt
	15 €
	15 €
	15 €

	las que permiten cambios con penalty
	E-Tkt
	15 €
	15 €
	15 €

	 

	CAMBIO DE BILLETE
	Cualquier cambio
	15 €
	15 €
	15 €

	 

	REEMBOLSO
	Cuando la tarifa lo permite
	15 €
	15 €
	15 €

	 

	P T A
	 
	30 €
	30 €
	30 €

	 

	DUPLICADO BILLETE EXTRAVIADO
	 
	50 €
	50 €
	50 €

	 

	ENVIO BILLETES A DOMICILIO
	Mensajero MAD o BCN hasta 24 h.
	5 €
	5 €
	5 €

	
	Otras ciudades hasta 24 h.
	10 €
	10 €
	10 €


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .

DELTA AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:

. 1% a partir del 1 de julio de 2005.

CARGOS POR EMISIÓN:

( Cargos por emisión en billete papel y e-ticket:


- Tarifas bussines J/D/I/Y:
67.-E


- Tarifas promocionales:
47.-E

INCENTIVOS: NO LOS CONTEMPLAN.
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME.

EL AL LÍNEAS AÉREAS DE ISRAEL

COMISIÓN BÁSICA:

A partir del1 de enero de 2005



1.5 %

CARGOS POR EMISIÓN:

Emisión tarifas business y turista Completa

45.-E

Emisión resto tarifas





35.-E
CARGOS POR OTROS SERVICIOS: Consultar con la compañía
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.
FINNAIR

COMISIÓN BÁSICA:

1 de Julio de 2005 en adelante



1 %

CARGOS POR EMISIÓN:

	
	2005/2006
	

	
	Oficina AY
	Internet

	Europa clase C/Y
	45
	15

	Europa resto clases
	35
	15

	Doméstico Finlandia Y
	23
	15

	Doméstico Finlandia resto clases
	18
	15

	Largo recorrido C/Y
	80
	18

	Largo recorrido resto clases
	60
	18


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

Gastos de envío : 




  5 €

Duplicados por pérdida de tkt  :


30 €

Pta : 





            40,60 €

Reemisión voluntaria cuando la tarifa lo permita : 
12 €

Reembolso cuando la tarifa lo permita : 

12 €

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.

INCENTIVOS: han negociado acuerdos bilaterales con las grandes redes de agencias de viajes para primar principalmente las ventas de estas redes sobre los vuelos de largo recorrido a Asia.
IBERIA

COMISIONES BÁSICAS: 

.1% desde    1º Julio    2005   a 31 Dic.    2006

[image: image3.png]Servicios por cargo
Emvio de billetes a dormicilio envio 5€
Reernbolso cuando la tarifa lo permite billete 15€
Modificacion de fecha y reemission billete 15€
Modificacion del trayecto y reemission billete 30€
Duplicata de billete extraviado billete 30€
Emision y evio de PTA PTA 30€

Nota 1 : El nuevo sistema se pondra en aplicacion a partir del 01/04/04
Nota 2 : Esta tabla podra sufrir modificaciones en caso de variacion significativa del mercado



CARGOS POR EMISIÓN: 

CARGOS POR OTROS SERVICIOS: con efectividad 1 de junio de 2004
	SERVICIO
	IMPORTE

	Por envío de billetes a domicilio
	8 € por envío

	Por emisión de duplicados de billetes extraviados
	50 € por cada duplicado

	Por PTA´s a destinos que no permiten el billete electrónico
	35 € más los impuestos correspondientes

	Por PTA´s a destinos que sí permiten el billete electrónico
	50 € más los impuestos correspondientes

	Por emisión de billetes en redención Iberia Plus
	15 €

	Por reemisiones solicitadas por el pasajero excepto en caso de billetes
	20 €

	Por reembolsos voluntarios de tarifas que lo permitan
	20 €

	Por reembolsos de billetes extraviados
	50 €


INCENTIVOS:

· Por destinos internacionales

· Por promoción y venta del producto IBERIA

·  Sobre billetes electrónicos emitidos. 

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.

JAPAN AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:
Desde el 1 de julio de 2005



  1%
CARGOS POR EMISIÓN:

Tarifas IATA publicadas


90 €

Tarifas especiales



50 €

Tarifas domésticas (Japón)


25 €

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .
KLM

COMISIÓN BÁSICA:
Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2006   
  1%
CARGOS POR EMISIÓN:

	Cargos emisión venta directa:
	2005/06



	
	PAPEL
	E-TICKET (3)

	Europa
	
	

	Full fare economy (Y/YBB), Europe Select (Z/C/J)  
	Eur. 45.-
	Eur. 42.-

	All other EUR ecomony fares (V/Q/H/M/B/S)
	Eur. 35.-
	Eur. 32.-

	Internacional
	
	

	Full fare economy (Y), World Business Class(Z/C/J)
	Eur. 80.-
	Eur. 77,.-

	All other Int. ecomony fares (V/Q/H/M/B/S)
	Eur. 60.-
	Eur. 57.-

	Internet
	
	

	General
	Eur. 9.-
	Eur. 9.-


( Nueva política con respecto a la emisión de billete electrónico en las tarifas para vuelos desde Barcelona y Madrid a Ámsterdam, ya que desde el 15 de junio de 2004 todas sus tarifas Madrid-Amsterdam (vv) o Barcelona-Amsterdam (vv) deberán emitirse en billete electrónico. En consecuencia, a todos los billetes emitidos en papel para estos itinerarios, tendrá que añadirse un suplemento (PTS) de 15.-E, suplemento que la Compañía también cobra, como nos ha confirmado su Director de Ventas.
CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

	Envío de billetes
	5 Eur por envío
	 
	 

	Reemisiones solicitadas pax excepto Etkt
	12 Eur 
	 
	 

	Duplicado de billete extraviado
	65 Eur
	
	 

	PTA's a destinos que no admiten etix
	35 Eur 

	PTA's a destinos que admiten etix 
	50 Eur 

	Reembolsos cuando la tarifa lo permita
	12 Eur 
	 
	 


INCENTIVOS:
• KLM adaptará las condiciones de los contratos para aumentar la cobertura de los mismos a un mínimo del 60% de sus ventas en España.

• Para cubrir comercialmente la parte del mercado que tiene un potencial mínimo, KLM adaptará su sistema de incentivos de forma que dicha incentivación abarque los  diferentes segmentos de mercado.

• Los incentivos de KLM están basados en volumen total y crecimiento.
• Los sistemas de incentivo tendrán en consideración a las agencias con un potencial adecuado en tarifas interlineables de IATA Clase Business Intercontinental.

TASF: No los asume
LAGUNAIR
COMISIÓN BÁSICA:
 1%

CARGO POR EMISIÓN Y GESTIÓN:

 

	Billete en papel
	10.-€

	Billete electrónico
	7.-€


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .
LANCHILE/LANECUADOR/LANPERU/LANDOMINICANA
COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2006   
  1%
CARGOS POR EMISIÓN 

	AÑOS 2005-2006
	
	
	
	PAPEL / E-TICKET

	DOMESTICO*
	

	Negocio
	Clases Full Fare(F/A/J/D/Y)
	23 Eur

	Promocional
	Resto clases
	18 Eur

	EUROPA**
	

	Negocio
	Clases Full Fare(F/A/J/D/Y)
	45 Eur

	Promocional
	Resto clases
	35 Eur

	INTERNACIONAL***
	

	Negocio
	Clases Full Fare(F/A/J/D/Y)
	80 Eur

	Promocional
	Resto clases
	60 Eur


CARGOS POR OTROS SERVICIOS: NO TIENEN

INCENTIVOS: acuerdos con cada Agencia de Viajes

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .
LOT

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005  .....
2,5%

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2006 
.....
1%

CARGOS POR EMISIÓN:

	 Doméstico 

(vuelos  dentro de Polonia)*  
	2005-2006

	 
	Oficinas LOT
	Call Centers

	Tarifa económica
	18 euros
	15 euros

	Europa

	Tarifa preferente
	45 euros
	35 euros

	Tarifa económica
	35 euros
	25 euros

	Intercontinental 

	Tarifa preferente
	80 euros
	60 euros

	Tarifa económica
	60 euros
	40 euros

	Internet
	15 euros


CARGOS POR OTROS SERVICIOS: 
	SERVICIO
	CARGO

	Envío de billete
	5.-€

	Prepagado (sin cambios)
	35.-€

	Duplicados
	100$-USA


Los cambios de reserva, reemisión y reembolsos no tendrán más cargos, que los  establecidos por las condiciones de aplicación de tarifas.

INCENTIVOS: Ya que su participación en el mercado es relativamente reducida, no van a introducir un sistema de incentivos general, pero sí están en contacto con todas las agencias, cuya producción supere los 100.000EUR (y hasta con algunas, que no llegan a este límite) para elaborar un programa de incentivos a su medida. 
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: A partir del día 1 de junio 2004 LOT asumirá los costes del servicio TASF.  
LUFTHANSA

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2006 ..
1%

CARGOS POR EMISIÓN:

	 
	2005-2006

	 
	Papel
	etix

	Doméstico (vuelos  dentro de Alemania)*  
	 
	 

	Tarifa plena**
	23 euros
	20 euros

	Tarifa Promocional***
	18 euros
	15 euros

	Europa
	 
	 

	Tarifa plena
	45 euros
	42 euros

	Tarifa Promocional
	35 euros
	32 euros

	Intercontinental 
	 
	 

	Tarifa plena
	80 euros
	77 euros

	Tarifa Promocional
	60 euros
	57 euros

	Internet
	Pendiente definición


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:
	Envío de billetes
	5 euros por envío

	Reemisiones a petición del cliente
	35 euros por billete

	Cambios de fecha en reserva
	15 euros por billete

	PTA's a destinos que no admiten etix
	35 euros por billete 

+ impuestos

	PTA's a destinos que admiten etix
	50 euros por billete 

+ impuestos

	Reembolsos
	12 euros por billete


INCENTIVOS:

· Por crecimiento.

· Por destino intercontinental.

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.

En cuanto a lo relacionado con Internet siguen trabajando en la búsqueda de una solución satisfactoria para todos.

LUXAIR

COMISIÓN BÁSICA:

Desde el 1 de enero de 2005
   
.....
1%

 
CARGOS POR EMISIÓN: 
 
1. Valor billete>200 EUR: 35 EUR*


2. Valor billete<200 EUR: 20 EUR*



(valor sin tasas; *sujeto a modificación)

3.  PTAs: EUR30


 
Plan de incentivos: plan confidencial con algunas agencias.

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME.
 


MERIDIANA 

COMISIÓN BÁSICA:

4%

CARGOS POR EMISIÓN: 12 € POR BILLETE

MEXICANA DE AVIACIÓN

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2005 ..
2%

CARGOS POR EMISIÓN:
	CARGOS DE BILLETES A PARTIR DE 1 JULIO 04

	
	Papel
	E.T.

	DOMESTICO (REPUBLICA MEXICANA)
	20
	17

	INTERNACIONAL (EE.UU, CANADA, CENTRO Y SUDAMERICA)
	40
	37

	INTERCONTINENTAL 
	70
	67


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .

PLUNA

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de julio de 2005 en adelante



 ....
1%

CARGOS POR EMISIÓN:

	INTERNACIONAL 
	2005-2006

	 
	
	 
	 

	TARIFA PREMIUM : 
	80 €

	( Y , B ) 
	
	 
	 

	 
	
	 
	 

	TARIFA TURISTA :
	60 €

	( W , V , Q, H , M )
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	INTERNACIONALES 
	2005-2006

	SUDAMERICANOS 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	TARIFAS C , Y 
	50 €

	 
	 
	 
	 

	RESTO TARIFAS 
	35 €

	 
	 
	 
	 

	BAP ( Brasil Airpass )
	 0 €

	
	
	
	
	
	

	OTROS SERVICIOS 

	REEMBOLSOS
	12 €

	 
	 
	+

	 
	 
	LA TASA DE CANCELACION CONFORME TARIFA

	REEMISIONES 
	12 €

	PTAS 
	 
	35 €

	 
	
	+

	 
	 
	  TASA DE SERVICIO QUE CORRESPONDA A LA TARIFA ENVIADA

	PASAJES EXTRAVIADOS 
	50 USD

	 
	 
	+

	 
	 
	12 € (EMITIDO EN ESPAÑA)


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .

PORTUGALIA

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2006 ..
2%
CARGOS POR EMISIÓN:
	CARGOS VENTAS DIRECTAS

	
	DOMESTICOS PORTUGAL
	EUROPA
	INTERCONTINENTAL

	
	PLENAS
	PROMO
	PLENAS
	PROMO
	PLENAS
	PROMO

	2005
	23
	18
	45
	35
	80
	60

	2006
	23
	18
	45
	35
	80
	60


· No cobran cargos por otros servicios

INCENTIVOS: Como viene siendo habitual, los negociará de forma individual con cada Agencia de Viajes.

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .
QATAR AIRWAYS

SOLO PARA TARIFAS NEGOCIADAS
COMISIÓN BÁSICA:
 
Desde el 2 de diciembre de 2005 


1%
 
CARGOS POR EMISIÓN:
 
Su tabla de cargos por emisión de billetes a clientes directos será:
 
Business / First class: 

80 € 
Turista: 



60 € 
ROYAL AIR MAROC

COMISIÓN BÁSICA:
A partir del 1 de julio de 2004
          .....
2%

CARGOS POR EMISIÓN:

	Cargos que cobrará por billete en sus  oficinas
	Fees

	Tarifas  plenas Business y Turista
	40 .-E

	Tarifas Promociónales
	30 .-E

	Tarifas Grupos
	20 .-E

	Ventas on line
	12 .-E


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:
	Emisión de duplicada
	30 .E

	Reemisión de billetes
	12 .-E

	Reembolsos
	12 .-E


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .
SANTA BARBARA

COMISIÓN BÁSICA:


Del 1 de abril al 31 de diciembre de 2005
          .....
8,5%

CARGOS POR EMISIÓN:

	Tarifa business y Plena


	70 €

	Resto Tarifas
	50 €




GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.

SAS

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2006 
.....
1.5%

CARGOS POR EMISIÓN:

	 
	2005-2006

	 
	Papel
	etix

	Doméstico e intrascand
	 
	 

	Tarifa plena C, D, Y
	23 euros
	20 euros

	Tarifa Promocional
	18 euros
	15 euros

	Internet
	12 euros
	6 euros

	Europa
	 
	 

	Tarifa plena C, D, Y
	45 euros
	42 euros

	Tarifa Promocional
	35 euros
	32 euros

	Internet
	15 euros
	12 euros

	Intercontinental 
	 
	 

	Tarifa plena C, D, Y
	80 euros
	77 euros

	Tarifa Promocional
	60 euros
	57 euros

	Internet
	18 euros
	15 euros


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:
	Servicio 
	Importe

	Por envío de billetes a domicilio
	5 euros por envío

	Por emisión de duplicados de billetes extraviados
	30 euros por cada duplicado

	Por PTAs a destinos que no permiten el billete electrónico
	35 euros (más los impuestos correspondientes)

	Por PTAs a destinos que sí permiten el billete electrónico 
	50 euros (más los impuestos correspondientes)

	Por reemisiones solicitadas por el pasajero, excepto en caso de billetes electrónicos
	12 euros

	Por reembolsos voluntarios de tarifas que lo permitan
	12 euros


INCENTIVOS:

( aunque SAS no ha establecido ninguna tabla generalizada, estarían dispuestos a negociar las mismas, de manera individual, con las agencias que tengan una producción significativa con su compañía.
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME.

SPANAIR

COMISIONES BÁSICAS:

.1,5% desde    1º Julio    2005   a 31 Dic.    2006
CARGOS POR EMISIÓN:

	 
	2005

	 
	Papel
	etix

	Doméstico 
	 
	 

	Negocio
	24 euros
	21 euros

	Promocional
	17 euros
	14 euros

	Internet
	12 euros
	9 euros

	Europa 
	 
	 

	Negocio
	46 euros
	43 euros

	Promocional
	34 euros
	31 euros

	Internet
	14 euros
	11 euros

	Intercontinental 
	 
	 

	Negocio
	81 euros
	78 euros

	Promocional
	59 euros
	56 euros

	Internet
	19 euros
	16 euros


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

	Servicio 
	Importe

	Por envío de billetes a domicilio
	5 euros por envío

	Por emisión de duplicados de billetes extraviados
	30 euros por cada duplicado

50 euros internacional

	Por PTAs a destinos que no permiten el billete electrónico
	35 euros (más los impuestos correspondientes)

	Por PTAs a destinos que sí permiten el billete electrónico 
	50 euros (más los impuestos correspondientes)

	Por reemisiones solicitadas por el pasajero, excepto en caso de billetes electrónicos
	12 euros

	Por reembolsos voluntarios de tarifas que lo permitan
	12 euros


GRUPOS:

	Por cada billete de grupo emitido Spanair cobrará:

	Doméstico
	10.-€

	Europa
	20.-€

	Intercontinental
	40.-€


INCENTIVOS:

· Doméstico según: 

· Cuota del mercado de producto Spanair

· Incremento Ventas BSP respecto al año anterior.

· Por E-ticket.

· Tarifas Clase C públicas

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.
NOTA: desde el 7 de julio, las Agencias de Viajes conectadas a Amadeus podrán emitir billetes e-ticket de Spanair.

SWISS INTERNATIONAL

COMISIÓN BÁSICA:

A partir del 1 de julio de 2005

...
1%

CARGOS POR EMISIÓN:

	Europa
	

	Tarifas plenas business y Economy
	40 €

	Resto tarifas
	30 €

	Intercontinental
	

	Tarifas plenas first, business y Economy
	70 €

	Resto de tarifas
	50 €

	Billetes emitidos internet
	12 €


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

	Internet
	10 €

	Tienda propia/centro reservas
	25 €

	Papel si es posible billete electrónico
	15 €


INCENTIVOS:

GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME.

TACV CABO VERDE AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:

Desde el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2005

...
5%

Desde el 1 de enero al 30 de junio de 2006


...
3%

Desde el 1 de julio al 31 de diciembre de 2006


...
1%

CARGOS POR EMISIÓN:

	
	De 01SEP05 a 31DIC05
	De 01ENE06 a 30JUN06
	De 01JUL a 31DIC06

	
	TSF
	TSF
	TSF

	CLASE FRAGATA
	45 €
	55 €
	65 €

	CLASE TURISTA 

Y PROMOCIONALES
	35 €
	45 €
	55 €

	DOMESTICOS
	15 €
	20 €
	25 €

	PTA
	35 €
	45 €
	55 €

	GRUPOS
	15 €
	20 €
	25 €

	INFANT
	15 €
	20 €
	25 €


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: NO LOS ASUME .

TAP AIR PORTUGAL

COMISIÓN BÁSICA: (Hasta 31 de diciembre de 2006.)
Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2006
1%

CARGOS POR EMISIÓN:

	
	AÑO 2005-2006

	
	PAPEL
	E-T

	DOMESTICOS PORTUGAL  (*)
	
	

	
	TARIFA PLENA
	23
	20

	
	PROMO
	18
	15

	EUROPA
	
	

	
	TARIFA PLENA 
	45
	42

	
	PROMO
	35
	32

	INTERCONTINENTAL
	
	

	
	TARIFA PLENA
	80
	77

	
	PROMO
	60
	57

	INTERNET
	
	

	
	EUROPA / DOMESTICO
	15
	12

	
	INTERCONTINENTAL
	18
	15


(*) PENDIENTE .

TARIFA PLENA: Bussines,Turista completa

TARIFA PROMOCIONAL: Resto de tarifas.

CARGOS POR OTROS SERVICIOS 

	SUPLEMENTOS
	IMPORTE

	PTA`s
	35

	(Destino  E-T)
	50

	Duplicado TKT extraviado
	30

	Reemisiones ( No  E-T )
	12

	Reembolsos voluntarios Tarifas permitidas
	12


INCENTIVOS:

· Variable por incremento de ventas.
· Fijo, sin mínimo en tarifas plenas de clase bussines (C.J).
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: No  los asume.
TAROM.- TRANSPORTES AÉREOS RUMANOS

COMISIÓN BÁSICA:

Desde el 1 de octubre de 2005 


1%

CARGOS POR EMISIÓN:

Para todas las ventas de sus puntos de venta ................................. 30.-eur 

Salvo niños (gratis) y Grupos......................................................... 15.-eur

UKRAINE INTERNATIONAL AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2005


2%

Del 1 enero de 2006 al 31 de diciembre de 2006


1%

CARGOS POR EMISIÓN:

Tarifa turista plena................................. 30.-eur

Tarifa turista promoción.......................... 25.-eur

Tarifa business....................................... 45.-eur

Tarifa vuelos domésticos Ucrania............. 17.-eur
CARGOS DE SERVICIOS:

PTA.......................................................25eur

Duplicado de billetes................................50eur
INCENTIVOS: está estudiando crear un modelo de incentivo basado en el resumen de venta.
GASTOS TRANSACCIÓN TASF: Los asume. 

UNITED AIRLINES

COMISIÓN BÁSICA:

Del 1 de Julio de 2005 en adelante:


1%
CARGOS POR EMISIÓN:

Aplicable a todos los billetes de papel y electrónicos emitidos y procesados en España
	VENTA DIRECTA (PUNTO DE VENTA ESPAÑA)

	
	2005-2006

	Doméstico USA
	Papel
	Electrónico

	Tarifa Plena (F, C, D, Y)
	23 euros
	20 euros

	Tarifa Promocional (Cualquier otra no mencionada como Tarifa Plena)
	18 euros
	15 euros

	Intercontinental
	Papel
	Electrónico

	Tarifa Plena (F, C, D, Y)
	80 euros
	77 euros

	Tarifa Promocional (Cualquier otra no mencionada como Tarifa Plena)
	60 euros
	57 euros

	Internet
	Pendiente
	Pendiente


CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

	CARGOS POR OTROS SERVICIOS EN VENTA DIRECTA

	Envío de billetes
	5 euros por envío

	Reemisiones
	35 euros por billete

	Cambios de fecha de reserva
	15 euros por billete

	PTAs a destinos que no admiten billetes electrónicos
	35 euros por billete

	PTAs a destinos que admiten billetes electrónicos
	50 euros por billete

	Reembolsos
	12 euros por billete


GASTOS TRANSACCIÓN TASF: LOS ASUME.

U.S. AIRWAYS

COMISIÓN BÁSICA:
1%

CARGOS POR EMISIÓN:

Turista:

47 €

Business:

67 €

VARIG

COMISIÓN BÁSICA:
Del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2006       1%

CARGOS POR EMISIÓN:

	
	
	2005-2006

	 
	papel
	etix

	INTERCONTINENTAL
	
	

	Tarifa plena
	80 euros
	77 euros

	Tarifa Promocional
	60 euros
	57 euros


Tarifas Plenas :  F,A,C,D,Z,Y

Tarifas Promocionales :  todas las no mencionadas bajo Tarifas Plenas.

CARGOS POR OTROS SERVICIOS:

	Envio de billetes
	6 euros por envío

	Reemisiones a petición del cliente
	12 euros por billete

	PTA's a destinos que no admiten etix
	35 euros por billete + impuestos

	PTA's a destinos que admiten etix
	70 euros por billete + impuestos

	Reembolsos
	12 euros por billete


INCENTIVOS: su Plan de Comercialización se basará en:

a) Aplicación de incentivo directo en la venta de clases Primera y Ejecutiva.

b) Ampliar el número de Agencias con acceso a acuerdos de incentivación, en función de la rebaja del umbral de producción para ese incentivo.

TASF: no los asumen.
Madrid, a 1 de diciembre de 2005.

"MUY IMPORTANTE: Ni CAAVE ni las Asociaciones que la componen son responsables del contenido de la información que suministran las compañías aéreas, ni facilitar esta información al público en general, debe entenderse, en modo alguno, como una toma de postura respecto a la misma. Esta información es la que cada compañía aérea ha hecho pública de forma previa. CAAVE desea recordar, de nuevo, que no es parte ni interviene en las concretas relaciones contractuales y económicas entre las compañías aéreas y las agencias de viaje."
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				AÑO 2005-2006

				PAPEL		E.T.				E.T.

		DOMÉSTICO

		Negocio		23		20

		Promocional		18		15

		EUROPA

		Negocio		45		42

		Promocional		35		32

		INTERCONTINENTAL

		Negocio		80		77

		Promocional		60		57

		INTERNET

		Doméstico/Europa		15		12

		Intercontinental		18		15
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