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UNAV PRESENTA EN FITUR SU XXIII CONGRESO DE TURISMO EN 

LA CIUDAD DE CÁDIZ 

 

Noticias publicadas en: Task ONE 

. 

NÚ ME RO  

LA UNIÓN DE AGENCIAS DE VIAJES APROVECHÓ LA CELEBRACIÓN DE LA FERIA DE TURISMO EN MADRID PARA PRESENTAR EN EL STAND DE 

CÁDIZ LA EDICIÓN NUMERO XXIII DE ESTE EVENTO ANUAL EN LA CIUDAD ANDALUZA. LA PRESENTACIÓN CORRIÓ A CARGO DE MIGUEL 

RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ DELEGADO TERRITORIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA, JOSÉ LUIS MÉNDEZ PRESIDENTE DE UNAV, JOSÉ MARÍA 

ROMÁN GUERRERO DIPUTADO PROVINCIAL DE TURISMO Y VICEPRESIDENTE DEL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE CÁDIZ Y JOSÉ LUIS 

PRIETO PRESIDENTE DE HONOR DE UNAV.  

La pasada semana tuvo lugar en la Feria IFEMA de Madrid la 

presentación de Cádiz como destino elegido para el Congreso de 

UNAV que tendrá lugar del diecinueve al veintiuno de marzo de 

este mismo año. En este acto el Presidente de UNAV, D. José 

Luis Méndez, resaltó las bondades que han hecho de Cádiz el 

elegido como sede para este dos mil veinte.  

Su luz, su rica cultura, tradiciones, paisajes naturales y 

gastronomía que, unido al clima y la gran oferta hotelera, lo han 

convertido año tras año en un destino idóneo para un turismo 

de sol y playa de alta calidad y todo tipo de eventos, congresos y 

convenciones.  

 

Esta edición busca generar un acercamiento entre las agencias de 

viaje de la zona y las de Madrid, además de reunir a los actores 

del mundo turístico para poder aunar esfuerzos en busca de un 

turismo más sostenible.  

Los participantes a las jornadas de trabajo serán ponentes de 

distintos puntos del país cuya estrecha relación al turismo nos 

ayudará a tener una visión seria y comprometida de los 

problemas y el panorama actual. 

 



AVANCE PROGRAMA XXIII CONGRESO TURISMO 
UNAV 
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MARFA TRAVEL 
MARLY CAMINO 
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VIAJES/SPECIAL TOURS 
MCI SPAIN EVENTS 

SERVICES 
MILLAN TRAVEL 

MTZ, DESTINATION 
MANAGEMENT COMPANY 

MUNDIPLAN 
MUNDO AMIGO 

N.L. VIAJES 
 
 
 

El próximo Congreso de UNAV se celebrará en 

Cádiz y dará comienzo el día dieciocho de 

marzo, pese a que la fecha oficial de 

inauguración está planteada para el día 

siguiente, diecinueve, en esa fecha tendrá 

lugar un torneo de Golf para todos aquellos 

participantes y acompañantes que deseen 

jugar. La jornada también incluirá un 

almuerzo.  

La llegada del resto de congresistas que no 

deseen participar en el torneo está prevista 

para el jueves diecinueve de marzo. Ese día 

está organizada una visita por el Cádiz de las 

Cortes, hasta llegar al casino gaditano, donde 

tendrá lugar el acto de inauguración.  

El hotel elegido para este año ha sido el 

Parador de Cádiz, donde tendrán lugar las 

sesiones de trabajo del viernes a partir de las 

nueve horas de la mañana. En el acto de 

inauguración se contará con la presencia de 

los representantes instituciones de la 

provincia de Cádiz y de la Asociacion de UNAV 

para dar la bienvenida a los congresistas e 

inaugurar oficialmente el XXIII Congreso. Los 

acompañantes podrán disfrutar de un 

recorrido por la ciudad visitando sus lugares 

más emblemáticos.  

Los congresistas, por su parte, asistirán a las 

ponencias del Congreso donde se darán 

encuentro las distintas agencias y empresarios 

del sector. Constará de dos paneles de expertos, 

una presentación práctica y una tanda de 

entrevistas en directo donde se pondrán en la 

mesa temas de rigurosa actualidad. En el mismo 

encuentro, se entregará el premio a la agencia 

ganadora del II Concurso de Sostenibilidad con el 

patrocinio de Iberia.  

Durante la comida de esa misma jornada, tendrá 

lugar la presentación del ‘Viaje amigos de UNAV 

a Egipto’ y la propuesta de la sede para el 

próximo Congreso. El broche final lo pondrá la 

clausura del XXIII Congreso. El día terminará con 

la visita a las Bodegas Osborne.  

El sábado veintiuno será el último día del 

itinerario con una excursión a Jerez para conocer 

la ciudad, la visita a los Claustros de Santo 

Domingo y posterior comida en los Tabancos 

pondrán fin a los servicios ofrecidos por la 

Asociacion.  

Desde UNAV, este año se espera una 

considerable asistencia debido al atractivo 

turístico del destino y al gran interés de las 

ponencias.  



VIAJE ‘AMIGOS DE UNAV’ 
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TAJO 
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EL DESTINO ELEGIDO PARA ESTE 2020 HA SIDO EGIPTO Y TENDRÁ LUGAR ENTRE 

EL 13 Y EL 21 DE MAYO.  



  

La Unión Nacional de Agencias de Viajes 

(UNAV), la entidad decana de las agencias en 

España, ha abierto el plazo ya para que los 

profesionales del canal puedan presentar sus 

proyectos e iniciativas de desarrollo 

sostenible a la segunda edición de su 

concurso “Agencias de Viajes Sostenibles 

2020”.  

 

El objetivo de este certamen es identificar 

todas aquellas acciones que puedan estar 

siendo aplicadas en el sector de las agencias, 

con el fin de conocerlas, reconocerlas y 

difundirlas a modo de ejemplo, “para que 

otras empresas del sector puedan también 

sumarse a la iniciativa e implantarlas”, según 

reflejan las bases del concurso.  

 

La finalidad última de este premio, según 

estas bases, “es poder tener unas agencias de 

viajes mejores y más concienciadas con la 

importancia de realizar nuestra actividad 

profesional de una manera responsable, que 

contribuya a la sostenibilidad de nuestras 

empresas y nuestros destinos 

comercializados”. 

 

La propuesta que resulte seleccionada por el 

jurado del certamen ganará un viaje a Costa 

Rica, uno de los destinos más sostenibles del 

planeta, que en 2019 ha recibido el máximo 

galardón ambiental de la ONU por su 

liderazgo en la lucha contra el cambio 

climático. El 2º Concurso UNAV Agencias de 

Viajes Sostenibles 2020 cuenta con el 

patrocinio de Iberia, aerolínea integrada en 

IAG, grupo que ha anunciado el objetivo de 

lograr 0 emisiones netas en 2050. 

 

La primera edición de este concurso fue 

ganada por Sanander Viajes y su proyecto 

Sanander Ecosystem, que contempla 12 

medidas (una por mes) para ser más 

sostenibles en su trabajo diario. 

 

II CONCURSO UNAV AGENCIAS DE VIAJES 
SOSTENIBLES 2020 
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EMPRESAS ADHERIDAS 

ABREUONLINE 
ADVANTIO 

AENA 
AIR FRANCE-KLM 

AMADEUS ESPAÑA 
AMERICAN EXPRESS 

ANDALUCÍA EMPRESA 
PÚBLICA 

AON GIL Y CARVAJAL 
ATOUT FRANCE 

BERONI INFORMATICA 
DINERS CLUB ESPAÑA 

IBERIA CARDS 
IBERIA LAE 

IBERIA CARDS 
INTERMUNDIAL SEGUROS 

MOVELIA 
OFICINA NACIONAL 

AUSTRIACA DEL TURISMO 
PIPELINE SOFTWARE 2000 

SCHMETTERLIN 
INTERNATIONAL 

SEGITRAVEL 
TRAVELPORT 

VOYAGE REDUC (BSP 
AUTO) 

 
UNAV ABRE EL PLAZO PARA QUE LAS AGENCIAS DE 
VIAJES NACIONALES PUEDAN PRESENTAR SUS 
PROYECTOS E INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD 
• LA SEGUNDA EDICIÓN DE SU CONCURSO 

BUSCA RECONOCER Y PREMIAR LAS MEJORES 
ACCIONES QUE LLEVAN A CABO LAS AGENCIAS 
ESPAÑOLES PARA GARANTIZAR EL EQUILIBRIO 
ENTRE EL CRECIMIENTO ECONÓMICO, EL 
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y EL 
BIENESTAR SOCIAL. 

• LA PROPUESTA QUE RESULTE SELECCIONADA 
POR EL JURADO DEL CERTAMEN GANARÁ UN 
VIAJE A COSTA RICA, UNO DE LOS DESTINOS 
MÁS SOSTENIBLES DEL PLANETA, QUE EN 
2019 HA RECIBIDO EL MÁXIMO GALARDÓN 
AMBIENTAL DE LA ONU POR SU LIDERAZGO 
EN LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO. 

• EL 2º CONCURSO UNAV AGENCIAS DE VIAJES 
SOSTENIBLES 2020 CUENTA CON EL 
PATROCINIO DE IBERIA, AEROLÍNEA 
INTEGRADA EN IAG, GRUPO QUE HA 
ANUNCIADO EL OBJETIVO DE LOGRAR 0 
EMISIONES NETAS EN 2050 

• TODOS AQUELLOS INTERESADOS EN 
PARTICIPAR PUEDEN PRESENTAR SUS 
PROYECTOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
ANTES DEL 10 DE MARZO. EL NOMBRE DEL 
GANADOR/A SE DARÁ A CONOCER EL 20 DE 
MARZO DE 2020, EN EL TRANSCURSO DEL 
XXIII CONGRESO DE UNAV QUE SE 
CELEBRARÁ EN CÁDIZ. 

 

Patrocinado por:  



UNAV RENUEVA EL ACUERDO DE 
COLABORACIÓN CON Air France KLM 
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AIR FRANCE KLM MANTIENE LA RELACIÓN DE MIEMBRO ADHERIDO CON UNAV Y CONFIRMAN 

ASISTENCIA PARA EL PRÓXIMO XXIII CONGRESO EN LA CIUDAD DE CÁDIZ. 

El miércoles 22 de enero durante la 

celebración de FITUR 2020 tuvo lugar una 

reunión entre Air France KLM y UNAV. Se 

reunían D. Fabrice Marchand, Trade Sales 

Manager Spain de AIR FRANCE KLM, Mª 

Dolores Garrido Business Development 

Account Manager de AIR FRANCE KLM y, D. 

José Luis Méndez, Presidente de Unav, con 

el objetivo de renovar la alianza entre 

ambos.  

 

A las 11 h. de la mañana en el stand de 

UNAV se citaban dichas personas con el 

objetivo de, por segundo año, mantener la 

colaboración entre ambas entidades y 

aunar esfuerzos para ofrecer a las agencias 

de viajes la mayor asistencia a nivel de 

destinos y rutas de la aerolínea.  

 

 

 

 

 

Entre otros temas, se planteó la posibilidad 

de participación, ayuda y cooperación para 

el XXIII Congreso de Turismo que la 

Asociacion está preparando para el 

próximo diecinueve de marzo de este año 

en la ciudad de Cádiz.  

 

Este año, está previsto que asistan al 

Congreso diversas personalidades del 

sector turístico estrechamente 

relacionadas con las acciones previstas por 

UNAV, la sostenibilidad y las agencias de 

viaje. 



REPRESENTANTES DE TURQUÍA EN FITUR SE 
REÚNEN CON UNAV  
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El viernes veinticuatro de enero a las once 

y media horas de la mañana se citaron en 

el stand de UNAV durante la Feria de FITUR 

varios profesionales relacionados con el 

turismo en Turquía con el Presidente actual 

y el Presidente de Honor de UNAV.  

 

Al encuentro asistieron delegados de la 

Embajada de Turquía, miembros de la 

Cámara de Comercio y Agentes de Turismo, 

todos ellos con estrecha relación con el 

turismo y las agencias en Turquía.  

Con esta cita se buscaba intercambiar 

experiencias y opiniones, así como la 

intención de aunar esfuerzos entre ambos 

países para conocer de primera mano las 

situaciones de ambos.  

 

Para UNAV esta reunión ha evidenciado la 

necesidad de coordinación entre agencias, 

ya sea a nivel nacional o internacional, 

cada vez más necesaria para operar en el 

sector. 



MANUEL SOS CONFIRMA ASISTENCIA AL XXIII 
CONGRESO DE TURISMO UNAV 

 
 

  

 

   

 

RE 2016 
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NUEVAS INCORPORACIONES A UNAV 
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MIEMBRO ADHERIDO: 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manuel Sos, Director Gerente de Pipeline 

Software, mantuvo un encuentro con José 

Luis Méndez, Presidente de UNAV, donde 

se ultimaron los detalles de su 

participación en el próximo Congreso de 

Turismo en Cádiz.  

 

El próximo viernes 20 de marzo, las 

sesiones de trabajo del XXIII Congreso 

contarán con su intervención en una 

presentación práctica que se prevé que 

dure en torno a los quince minutos.  

La ponencia tendrá como título ‘Soluciones 

tecnológicas para automatizar la 

generación de contratos, firma presencial 

con datos biométricos, firma a distancia y 

servicios de confianza para envíos 

certificados’, cuestiones de rigurosa 

actualidad y foco de preocupación para 

agentes y empresas del sector turístico.  

La asistencia del Director es ya más que 

habitual en los Congresos de UNAV y, por 

ello, se espera que tanto asistentes y 

ponentes disfruten un año más de su 

presencia.  
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UNAV 
C/ Rosario Pino, 8-1º B 

Tf: 915796741 
 

asociacion@unav.ws 
www.unav.ws 

ÚNETE A NOSOTROS 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 información y divulgación, vía Internet, fax o 
postal, de las disposiciones y normas que 
puedan afectar a nuestras Empresas 
miembros. 
 

 Estudio de los contratos de seguro, en cuanto 
al alcance y adecuación de sus coberturas y 
condiciones, suscritos por nuestros asociados, 
con especial detenimiento en cuanto a los de 
Responsabilidad Civil. 
 

 Información, coordinación y apoyo en 
expedientes de subvenciones oficiales y 
cooperación con la Administración. 

 Análisis para asesoramiento laboral, fiscal y 
contable. 
 

 Asesoramiento y apoyo en el Área Informática 
en cuanto a Redes, Sistemas, Aplicaciones, 
Conexiones y Equipos.  

 

 Participación en Planes de Formación Continua 
para nuestros asociados, sin coste alguno para 
ellos.  

 

 

 Intervención en actuaciones administrativas y 
en todas sus instancias, en expedientes 
incoados por la Administración, relacionados 
con la actividad de Agencias de Viajes, 
redactando alegaciones y pliegos de descargo e 
interponiendo y formulando los recursos 
procedentes en vía administrativa.  

 Asesoría Jurídica Consultiva y apoyo para 
viabilizar posibles actuaciones ante la 
jurisdicción contencioso-administrativa 
derivadas del punto anterior.  

 Representación de las Agencias de Viajes 
asociadas en los actos de pre conciliación 
administrativa ante la Dirección General de 
Turismo de la CAM en reclamaciones de 
usuarios.  

 Reclamaciones, en trámite extrajudicial y en las 
condiciones establecidas, de aquellas 
cantidades adeudadas a la Agencia de Viajes 
asociada.  

 Disponibilidad de acceso, a través de la 
Confederación a los datos del Registro de 
Anomalías Comerciales o de Morosos de 
nuestra actividad.  

 Asesoría Jurídica Consultiva y apoyo en 
aspectos derivados del punto anterior y sobre 
posibles contenciosos relacionados con la 
Agencia de Viajes.  
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Servicios de UNAV 

 

 

Celebra nuestro 42 aniversario, si tienes una Agencia 

de Viajes entre 1/3 empleados y necesitas Asesoría 

Jurídica, Fiscal o laboral ÚNETE A NOSOTROS con la 

Cuota Especial Aniversario: Primer año al 50%  
 

mailto:asociacion@unav.ws
http://www.unav.ws/
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