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UNAV PRESENTA EN FITUR SU XXIIl CONGRESO DE TURISMO EN
LA CIUDAD DE CADIZ

LA UNION DE AGENCIAS DE VIAJES APROVECHO LA CELEBRACION DE LA FERIA DE TURISMO EN MADRID PARA PRESENTAR EN EL STAND DE
CADIZ LA EDICION NUMERO XXIIl DE ESTE EVENTO ANUAL EN LA CIUDAD ANDALUZA. LA PRESENTACION CORRIO A CARGO DE MIGUEL
RODRIGUEZ RODRIGUEZ DELEGADO TERRITORIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, JOSE LulS MENDEZ PRESIDENTE DE UNAYV, JOSE MARIA
ROMAN GUERRERO DIPUTADO PROVINCIAL DE TURISMO Y VICEPRESIDENTE DEL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE CADIZ Y JOSE LUIS

PRIETO PRESIDENTE DE HONOR DE UNAV.

La pasada semana tuvo lugar en la Feria IFEMA de Madrid la
presentacion de Cadiz como destino elegido para el Congreso de
UNAV que tendra lugar del diecinueve al veintiuno de marzo de
este mismo afo. En este acto el Presidente de UNAV, D. José
Luis Méndez, resalté las bondades que han hecho de Cadiz el
elegido como sede para este dos mil veinte.

Su luz, su rica cultura, tradiciones, paisajes naturales vy

gastronomia que, unido al clima y la gran oferta hotelera, lo han
convertido afio tras afio en un destino idéneo para un turismo
de sol y playa de alta calidad y todo tipo de eventos, congresos y

convenciones.

Esta edicidn busca generar un acercamiento entre las agencias de
viaje de la zona y las de Madrid, ademas de reunir a los actores
del mundo turistico para poder aunar esfuerzos en busca de un
turismo mas sostenible.

Los participantes a las jornadas de trabajo serdn ponentes de
distintos puntos del pais cuya estrecha relacién al turismo nos
ayudard a tener una visidbn seria y comprometida de los
problemas y el panorama actual.
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Cadiz, 19al 21 de marzo de 2020

El préoximo Congreso de UNAV se celebrard en
Cadiz y darda comienzo el dia dieciocho de
marzo, pese a que la fecha oficial de
inauguracion esta planteada para el dia
siguiente, diecinueve, en esa fecha tendra
lugar un torneo de Golf para todos aquellos
participantes y acompafiantes que deseen
también incluird un

jugar. La jornada

almuerzo.

La llegada del resto de congresistas que no
deseen participar en el torneo estd prevista
para el jueves diecinueve de marzo. Ese dia
esta organizada una visita por el Cadiz de las
Cortes, hasta llegar al casino gaditano, donde
tendra lugar el acto de inauguracién.

El hotel elegido para este afio ha sido el
Parador de Cadiz, donde tendran lugar las
sesiones de trabajo del viernes a partir de las
nueve horas de la mafiana. En el acto de
inauguracion se contard con la presencia de
los representantes instituciones de la
provincia de Cadiz y de la Asociacion de UNAV
para dar la bienvenida a los congresistas e
inaugurar oficialmente el XXII Congreso. Los
acompanantes podran disfrutar de un
recorrido por la ciudad visitando sus lugares

mas emblematicos.

Los congresistas, por su parte, asistiran a las

ponencias del Congreso donde se daran
encuentro las distintas agencias y empresarios
del sector. Constard de dos paneles de expertos,
una presentacion prdactica y una tanda de
entrevistas en directo donde se pondran en la
mesa temas de rigurosa actualidad. En el mismo
encuentro, se entregard el premio a la agencia
ganadora del Il Concurso de Sostenibilidad con el

patrocinio de Iberia.

Durante la comida de esa misma jornada, tendrd
lugar la presentacion del ‘Viaje amigos de UNAV
a Egipto’ y la propuesta de la sede para el
proximo Congreso. El broche final lo pondra la
clausura del XXIIl Congreso. El dia terminara con
la visita a las Bodegas Osborne.

El sdbado veintiuno serd el ultimo dia del
itinerario con una excursion a Jerez para conocer
la ciudad, la visita a los Claustros de Santo
Domingo y posterior comida en los Tabancos
pondran fin a los servicios ofrecidos por la
Asociacion.

Desde
considerable

UNAV, este aflo se espera una
debido al
turistico del destino y al gran interés de las

asistencia atractivo

ponencias.
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VIAJE ‘AMIGOS DE UNAV’

EL DESTINO ELEGIDO PARA ESTE 2020 HA SIDO EGIPTO Y TENDRA LUGAR ENTRE
EL13 YEL 21 DE MAYO.

DiA1:ESPANA /EL CAIRO

Presentacior | rto3 hrsan Embarque

en wuelo de linea regular con destino a El Cairo. Llegada y
traslado al hotel. Cena en el hotel y alojamiento.

DIA2:ELCAIRO

Desayuno. Salida para visitar el recinto de las Pirdmides de
Kheops, Kefreny Micerinos,yla Esfinge. Almuerzoen restaurante
localy por la tarde visita a la Necrépolis de Memphis y Sakkara.
Cena en el hotely alojamiento.

DIA 3:ELCAIRO

Desayuno. Dia completo con almuerzo en restaurante local,
visitando el Museo de Arte Egipcio, la Ciudadela de Saladino,
Barrio Copto, Mezquitad Bazar de Khan el Khalii
Cenaen el hotel y alojamiento,

Desayuno. A la hora indicada, traslado al aeropuerto para
embarcar en vuelo de linea regular con destino Luxor. Liegaday
traslado al Crucero. Aimuerzo. Por la tarde visita de los Templos
deKamakyLuxor (en casode que nose pueda hacer la excursion
este dia por el horario de llegada, se realizard al dia siguiente).
Cenay noche a bordo.

Pensién completa. Visita de los Templos de Abu Simbel
en bus, salida sobre las 0230 hrs en convoy para liegar al
amanecer, aproximadamente 3 horas por carretera. La visita
tendrd una duracion aproximada de 2 horas. Regreso a
Aswan, continuaremos con Ia visita a la Alta Presa, el Obelisco
Inacabado y la Cantera de granito rojo o la visita al Templo de
Philae (la primera noche en el crucero se confirmara cual de
Ias dos opciones se realizars). Almuerzo. Por la tarde. paseo por
el Nilo en “Falucas” tipicas embarcaciones pesqueras. Cena y
noche a bordo.

Desayuno. A la hora indicada, traslado al aeropuerto para
embarcaren vuelo de linea regular con destino Espafia. Liegada
y fin de nuestros servicios.

DIA5:LUXOR /EDFU

Pension Completa. A la hora indicada visita los templos de
Necrépolis de Tebas, Valle de los Reyes, Templo de la Reina
Hatshepsut y los Colosos de Memnon. Regreso al barco y
almuerzo. Navegacion hacia Edf. Cenay noche a bordo.

Pension completa. Por la mariana, visita en calesa del Templo
de Horus, en Edfti. Regreso al barco y navegacion hacia Kom
Ombo. Aimuerzo, llegada y visita del Templo dedicado a los
Dioses Haroeris y Sobek. Navegacion hacia Aswan. Cenay noche
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Il CONCURSO UNAV AGENCIAS DE VIAJES
SOSTENIBLES 2020

Patrocinado por:

IBERIA

UNAYV ABRE EL PLAZO PARA QUE LAS AGENCIAS DE
VIAJES NACIONALES PUEDAN PRESENTAR SUS
PROYECTOS E INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD

. LA SEGUNDA EDICION DE SU CONCURSO
BUSCA RECONOCER Y PREMIAR LAS MEJORES
ACCIONES QUE LLEVAN A CABO LAS AGENCIAS
ESPANOLES PARA GARANTIZAR EL EQUILIBRIO
ENTRE EL CRECIMIENTO ECONOMICO, EL
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y EL
BIENESTAR SOCIAL.

* LA PROPUESTA QUE RESULTE SELECCIONADA
POR EL JURADO DEL CERTAMEN GANARA UN
VIAJE A COSTA RICA, UNO DE LOS DESTINOS
MAS SOSTENIBLES DEL PLANETA, QUE EN
2019 HA RECIBIDO EL MAXIMO GALARDON
AMBIENTAL DE LA ONU POR SU LIDERAZGO
EN LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO.

. EL 22 CONCURSO UNAV AGENCIAS DE VIAJES
SOSTENIBLES 2020 CUENTA CON EL
PATROCINIO DE IBERIA, AEROLINEA
INTEGRADA EN |AG, GRUPO QUE HA
ANUNCIADO EL OBJETIVO DE LOGRAR O
EMISIONES NETAS EN 2050

e Tobpos AQUELLOS INTERESADOS EN
PARTICIPAR  PUEDEN  PRESENTAR  SUS
PROYECTOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ANTES DEL 10 DE MARZO. EL NOMBRE DEL
GANADOR/A SE DARA A CONOCER EL 20 DE
MARZO DE 2020, EN EL TRANSCURSO DEL
XXIlIl CONGRESO DE UNAV QUE SE
CELEBRARA EN CADIZ.

La Union Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV), la entidad decana de las agencias en
Espafia, ha abierto el plazo ya para que los
profesionales del canal puedan presentar sus
proyectos e iniciativas de desarrollo
sostenible a la segunda edicién de su
concurso “Agencias de Viajes Sostenibles
2020".

El objetivo de este certamen es identificar
todas aquellas acciones que puedan estar
siendo aplicadas en el sector de las agencias,
con el fin de conocerlas, reconocerlas vy
difundirlas a modo de ejemplo, “para que
otras empresas del sector puedan también
sumarse a la iniciativa e implantarlas”, segun
reflejan las bases del concurso.

La finalidad ultima de este premio, segun
estas bases, “es poder tener unas agencias de
viajes mejores y mas concienciadas con la
importancia de realizar nuestra actividad
profesional de una manera responsable, que
contribuya a la sostenibilidad de nuestras
empresas y destinos
comercializados”.

nuestros

La propuesta que resulte seleccionada por el
jurado del certamen ganard un viaje a Costa
Rica, uno de los destinos mas sostenibles del
planeta, que en 2019 ha recibido el maximo
galardén ambiental de la ONU por su
liderazgo en la lucha contra el cambio
climatico. El 22 Concurso UNAV Agencias de
Viajes Sostenibles 2020 cuenta con el
patrocinio de Iberia, aerolinea integrada en
IAG, grupo que ha anunciado el objetivo de
lograr 0 emisiones netas en 2050.

La primera edicion de este concurso fue
ganada por Sanander Viajes y su proyecto
Sanander Ecosystem, que contempla 12
medidas (una por mes) para ser mas
sostenibles en su trabajo diario.
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UNAV RENUEVA EL ACUERDO DE
COLABORACION CON Air France KLM

AIR FRANCE KLM MANTIENE LA RELACION DE MIEMBRO ADHERIDO CON UNAV Y CONFIRMAN
ASISTENCIA PARA EL PROXIMO XXIII CONGRESO EN LA CIUDAD DE CADIzZ.

= — 2 El miércoles 22 de enero durante la

fi

esee

celebracién de FITUR 2020 tuvo lugar una

AIRFRANCE / KLM A DELTA |:3) [

reunion entre Air France KLM y UNAV. Se
reunian D. Fabrice Marchand, Trade Sales
Manager Spain de AIR FRANCE KLM, M2
Dolores Garrido Business Development
Account Manager de AIR FRANCE KLM v, D.
José Luis Méndez, Presidente de Unav, con
el objetivo de renovar la alianza entre
ambos.

A las 11 h. de la mafiana en el stand de
UNAV se citaban dichas personas con el
objetivo de, por segundo afio, mantener la
colaboracién entre ambas entidades vy
aunar esfuerzos para ofrecer a las agencias
de viajes la mayor asistencia a nivel de
destinos y rutas de la aerolinea.

Entre otros temas, se planted la posibilidad
de participacién, ayuda y cooperacion para
el XXIlI Congreso de Turismo que la
Asociacion esta preparando para el
proximo diecinueve de marzo de este aio
en la ciudad de Cadiz.

Este afio, esta previsto que asistan al
Congreso diversas personalidades del
sector turistico estrechamente
relacionadas con las acciones previstas por
UNAYV, la sostenibilidad y las agencias de
viaje.




REPRESENTANTES DE TURQUIA EN FITUR SE
REUNEN CON UNAV

El viernes veinticuatro de enero a las once
y media horas de la mafiana se citaron en
el stand de UNAV durante la Feria de FITUR
varios profesionales relacionados con el
turismo en Turquia con el Presidente actual
y el Presidente de Honor de UNAV.

Al encuentro asistieron delegados de la
Embajada de Turquia, miembros de la
Céamara de Comercio y Agentes de Turismo,
todos ellos con estrecha relacién con el
turismo y las agencias en Turquia.

Con esta cita se buscaba intercambiar
experiencias y opiniones, asi como la
intencion de aunar esfuerzos entre ambos
paises para conocer de primera mano las
situaciones de ambos.

Para UNAV esta reunion ha evidenciado la
necesidad de coordinacién entre agencias,
ya sea a nivel nacional o internacional,
cada vez mds necesaria para operar en el
sector.




MANUEL SOS CONFIRMA ASISTENCIA AL XXIll
CONGRESO DE TURISMO UNAV
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Manuel Sos, Director Gerente de Pipeline
Software, mantuvo un encuentro con José
Luis Méndez, Presidente de UNAV, donde
se ultimaron los detalles de su
participacion en el préximo Congreso de

Turismo en Cadiz.

El préximo viernes 20 de marzo, las
sesiones de trabajo del XXIII Congreso
contaran con su intervencién en una
presentacion prdctica que se prevé que

dure en torno a los quince minutos.

e

',‘.l‘g, 2

Reclama Zervicio Si

La ponencia tendra como titulo ‘Soluciones
tecnoldgicas para automatizar la
generacion de contratos, firma presencial
con datos biométricos, firma a distanciay
servicios de confianza para envios
certificados’, cuestiones de rigurosa
actualidad y foco de preocupacién para
agentes y empresas del sector turistico.

La asistencia del Director es ya mas que
habitual en los Congresos de UNAV y, por
ello, se espera que tanto asistentes y
ponentes disfruten un ailo mas de su
presencia.




’

union = agendaas de Vides

Hasta el 31/03/2020

E-MAIL DE PAGO SEGURO

Tu cliente recibira un e-mail
personalizado desde el cual podra S
pagar de forma segura. i

iTambién desde su dispositivo movil!

CONTROLA LA FECHA LIMITE

Indica la fecha a partir de la cual el
cliente ya no podra realizar el pago.

Ideal para fechas limite de emision.
happy

E-MAIL DE CONFIRMACION

El cliente recibira automaticamente
un e-mail de confirmacion, indicando
si el pago se ha realizado con éxito o si
el pago no se ha podido realizar.

GESTIONA TUS PAGOS

Encuentra facilmente los pagos de tus 0060060
clientes. Buscalos por nombre del

cliente, importe, fecha de salida,

descripcion del viaje o estado del

pago.

iY puedes duplicar un pago anterior!
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Diciembre 2019

23 de enero de 2020

Crece la demanda turistica en diclembre, con un crecimiento de las
pernoctaciones en el conjunto de 2019 del 5,0%, alcanzando un nuevo
maximo de la serle

Los viajeros alojados en diciembre en los establecimientos hoteleros de la Cludad
fueron 815.600, de los que 445.779, el 54,7%, eran residentes en nuestro pais y
369.821, el 45,3%, en otros. Las pernoctaclones sumaron la cifra de 1.667.533,
de las que 783.291, el 47,0%, correspondieron a residentes en Espaiia y 884.242,
el 53,0%, a residentes en el extranjero. La participacidn de los viajeros
extranjeros se ha elevado en 0,9 puntos porcentuales respecto de hace un afio,
mientras que la de sus pernoctaciones lo ha hecho en un punto. Las cifras de
viajeros y pernoctaciones son las méas altas de un mes de diciembre de toda la

serie.
Turismo hotelero
Viajeros Pernoctaciones
Nimero % var. anusl Numero % var. anusl
Ciudad de Madrid 815.600 4.5 1.667.533 35
Comunidad de Madrid 1.011.377 1,9 2.016.728 1,0
Espafia £.241.550 2,8 16.906.376 1,5
N N e

En comparacién Interanual los viajeros han aumentado un 4,5%, lo que supone
4,6 puntos mas que el pasado mes, correspondiendo un crecimiento del 2,8% a
los residentes en Espafia y otro del 6,5% a los Begados de fuera. Las
pernoctaciones han crecido un 3,5%, por su parte 1,3 puntos por encima de
noviembre, correspondiendo una elevacion del 1,3% al turismo nacional y otra del
5,6% al proveniente del exterior. La varlacién de las pernoctaciones se ha stuado
dos puntos por encima del conjunto de Espaia.

En el acumulado de los Gltimos doce meses (coincidente con el conjunto de
2019), los viajeros han experimentado un ascenso del 1,5% respecto de un afio
antes, dos décimas por encima del acumulado del pasado mes pero 1,8 puntos
por debajo del conjunto de 2018, correspondiendo una vanackén del -2,1% a los
turistas nacionales y del 4,7% a los de fuera de nuestras fronteras. Por lo que
respecta a las pernoctaciones, crecen un 5,0% en el conjunto del afio, una décima
mas que en el acumulado de noviembre y 3,2 puntos, también mds, que en 2018,
correspondiendo una variacién del -1,2% a las del Interlor y otra del 9,0% a las
de fuera de Espafia. Continda manteniéndose la demanda exterior
significativamente por encima de la Interior. Por otro lado, se alcanza un méaximo
de la serie en el nimero de pernoctaciones acumuladas anualmente.
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La estancia media se situd en 2,04 noches por viajero, 1,76 en el caso de los
nacionales y 2,39 en el de los extranjeros. El promedio general se reduce en dos
décimas respecto de hace un afio, correspondiendo un descenso de 0,03 a los
residentes y otro de 0,02 a los no residentes. La estancia media del conjunto de

2019 s2 situd en 2,10 noches, equivalents a 0,07 méas que en 2018,

Por lo que respecta al turismo residente, el mayor Incremento de las
pernoctaciones respecto de hace un afio corresponde a Mellla (ongen poco
significativo), Andalucia y Cantabria. El mayor descenso procede de la ciudad de
Ceuta (origen poco significativo), seguida de Extremadura y Murcia. De las
procedenclas mas significativas, Andalucia y Cataluiia crecen, mientras que

Madrid y Comunidad Valenciana disminuyen.

Turismo nacional
Origes Vielwros » % vir, suel  Pernottationes * % var. aual

Andaboda 93048 22 95 184 515 210 19,3
Areghn 11,146 25 13,0 20508 28 20
Asturies 11528 25 <163 2083 29 $.2
Eamrre 334 29 10,7 23.9a8 31 §.2
Cansrias 12 35 (¥ 35200 &2 &0
Cantabnia 8.r07 20 152 16828 21 18,6
Castils y Leder 28,386 55 2.9 S2422 39 0,1
Castils Ls Mancha 1859 33 28 22485 29 0.9
Catauts SS.826 125 a5 97519 12,8 28
Comunidal Varncara 40799 9,2 44 s5430 8,2 DE
Extremadare 9875 2,2 220 16304 21 210
Gelce 12508 9 0,8 2an &1 32
Madna .82 17,0 1,3 126237 18,1 05
Murcia 32.586 28 159 2094 272 13,7
Navara 8480 1,9 o1 16.298 21 1A
Pais Vesco 22888 51 8,7 43082 S8 35
Rurda (La) &85y 11 13,2 2258 11 51
Ceuta 105 0,2 40,1 pRY} 0a 32,2
Medla 1.70% 04 2.2 anz us 30,9

Total 445,779 100,0 28 785.291 100,0 1S




En cuanto al turismo extranjero, de los paises mas significativos por su volumen
el que mas Incrementa las pernoctaciones respecto de diclembre de 2018 es
Alemania, sequida de Estados Unidos, los dos con elevados aumentos. En sentido
contrario se sitGan Argentina y Rusia, ambos por su parte con notables descensos.
Es también significativo el descenso de las pernoctaciones desde Africa, si blen su
volumen relative es reducido.

Turismo extranjero
Ongen Vialeros ) = vir. anull | Pemodtadiones “~ % vor. asusl
Estades Unides 50.549 13,7 182 12039 144 PER
2k 2410 8,7 52 T4 ¥ ] 04
Reno Unide P E &8 69 Be2 a4 05
Francia 23113 5,2 0s 20,341 S7 &
Alarnarie 18994 41 05 38.617 &4 g
Argentina 6515 1.8 299 15.247 18 B %1
My waesl 2.9 168 26,589 0 209
Pertugel 18080 38 0,3 2’0 29 -39
China 14,240 59 <33 30.432 14 29
Beesdl 8621 2,3 14,1 12,144 25 32
Pabes Bajos BA4L 1.8 92 820 18 15,1
Jepder 0.0 .7 108 n.ow 25 200
Rusie 554 14 a8 13.512 1.5 174
Sutra* a4rE 1,2 A28 10.583 1,2 7.0
Bdges &.20% 1,1 8,0 2.631 13 55
Resto de Burcpe E:. RS0 10,4 24 922,048 108 Se
Rests de Améwa L2084 14,1 210 111.883 12,7 11
Afca B85 14 ns 26189 30 209
Resto ded munds 4250 128 04 129834 14,7 83
Tors 369821 1000 65 885,242 100,0 56

TR B (FL kg LI AR P GRS RCOR ML P 8 A G e TR

Los establecimientos hoteleros que se encontraban ablertes en diclembee eran
812, lo que supone 20 mas gue hace un afo. Las plazas disponibles aumentan un
2,7%, hasta 88.268, mientras que en cémputo del conjunto 2019 crecen un
2,5%. El grado de ocupacién por plazas se situb en el 60,1%, dos décimas mds
que en diciembre de 2018, mientras que el de habitaciones lo hizo en &l 71,1, en
este caso 1,8 puntos por encima. En coémputo anualizado la ocupacidn por plazas
se ekevd en 1,4 puntos en comparacién con 2018, mientras que |a de habitaciones
lo hizo en 1,2 puntos.

Los trabajadores empleados en los establecimientos hoteleros de la Cudad
ascendian a 13.171, un 11,5% mas que hace un afio, ascenso por tanto 3,8
déamas superior al de noviembre, En términos medios anuales la varacién de
2019 s2 sitda en &l 5,7%, lo que equivale a 6,7 puntos mas que un afio antes,
manteniendo esta variable una dindmica decididamente ascendente.
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u UNAV LEGAL ¢/ DEIUREM
union c-agendaseeviges  SERVICIOS JURIDICOS PARA EMPRESAS

UNAV LEGAL & DEIUREM han disefiado este servicio para que nuestros
soclos reciban una respuesta &agil v profesional a los problemas cotidianos que
pueden surgir a la hora de llevar a cabo las funciones correspondientes a su
ambito de gestion. Estamos en disposicion de brindar la mejor defensa posible
en caso de controversia y de llegar a la mas adecuada vy eficaz de las scluciones,
proporcionando un servicio juridico altamente cualificado y de gran calidad.

Aspiramos a superar sus expectativas y a convertirnos en su Departamento
Juridico de confianza. De hecho, la valoracion obtenida por este servicio por
parte de las agencias de viajes que han hecho uso del mismo, resulta altamente
satisfactoria en base los resultados reflejados en los cuestionarios de calidad
cumplimentados. UNAY LEGAL & DEIUREM disponen de un servicio juridico
que resolvera todas las cuestiones que le puedan surgir en relacion con la pro-
blematica que afecta al dia a dia de las agencia de viajes.

cQue riesgos pueden encontrarse las agencias de viajes si no estan
protegidas?
- Desconocimiento de sus obligaciones legales, lo que les puede llevar a recibir:
- Reclamaciones planteadas contra la agencia de viajes.
- Sanciones Administrativas - Demandas Judiciales
- Falta de recursos para afrontarlas

iComo puede ayudar UNAV ante esta problematica? ¢Qué servi-
cios presta UNAYV a sus asociados?
- Un agil asesoramiento via e-mall asciacion@unav.ws
- Recomendacion de la via de respuesta mas adecuada a las reclamaciones
planteadas contra la agencia de viajes
- Redaccion de escritos basicos de contestacidén
- Asesoramiento sobre contratos de Viajes Combinados
- Asesoramiento en los expedientes sancionadores incoados por la Admi-
nistracion.
- Anélisis inicial en cuestiones derivadas del dia a dia: Contratos de arrenda-
miento, licencias etc.
- Informacion y divulgacion a través de la propia UNAV de disposiciones y
normas.
- Anélisis de confratos con proveedores de servicios y aseguradoras.
- Servicio UNAV LEGAL & DEIUREM permite contar con condiciones economi-
cas especiales para su representacion en cualquier procedimiento judicial

NUESTRO VALOR ANADIDO: Especializacion y experiencia
-SEGURO AVAL ANTE ADMINISTRACION NUEVA LEY DE VIAJES
COMBINADOS Y VINCULADOS (Insolvencia / Repatriacion)
-SEGURO AVAL ANTE IATA (nuevo evita aval Bancario)
-CERTIFICACION PCI/DSS (ante IATA)

-ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO Y PERSONALIZADO
PROTECCION DE DATOS (RGPD)



Servicios de UNAV

Intervencion en actuaciones administrativas y
en todas sus instancias, en expedientes
incoados por la Administracion, relacionados
con la actividad de Agencias de Viajes,
redactando alegaciones y pliegos de descargo e
interponiendo y formulando los recursos
procedentes en via administrativa.

Asesoria Juridica Consultiva y apoyo para
viabilizar  posibles  actuaciones ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa
derivadas del punto anterior.

Representacion de las Agencias de Viajes
asociadas en los actos de pre conciliacion
administrativa ante la Direccion General de
Turismo de la CAM en reclamaciones de
usuarios.

Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las
condiciones establecidas, de aquellas
cantidades adeudadas a la Agencia de Viajes
asociada.

Disponibilidad de acceso, a travées de la
Confederacion a los datos del Registro de
Anomalias Comerciales o de Morosos de
nuestra actividad.

Asesoria Juridica Consultiva y apoyo en
aspectos derivados del punto anterior y sobre
posibles contenciosos relacionados con la
Agencia de Viajes.

informacion y divulgacion, via Internet, fax o
postal, de las disposiciones y normas que
puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

Estudio de los contratos de seguro, en cuanto
al alcance y adecuacion de sus coberturas y
condiciones, suscritos por nuestros asociados,
con especial detenimiento en cuanto a los de
Responsabilidad Civil.

Informacién, coordinacion 'y apoyo en
expedientes de subvenciones oficiales y
cooperacion con la Administracion.

Andlisis para asesoramiento laboral, fiscal y
contable.

Asesoramiento y apoyo en el Area Informdtica
en cuanto a Redes, Sistemas, Aplicaciones,
Conexiones y Equipos.

Participacion en Planes de Formacion Continua
para nuestros asociados, sin coste alguno para
ellos.

Celebra nuestro 42 aniversario, si tienes una Agencia

de Viajes entre 1/3 empleados y necesitas Asesoria
Juridica, Fiscal o laboral UNETE A NOSOTROS con la

Cuota Especial Aniversario: Primer aiho al 50%

UNETE A NOSOTROS

asociacion@unav.ws



mailto:asociacion@unav.ws
http://www.unav.ws/

Adaptado a la nueva normativa
de Viajes Combinadosy
Servicios de Viaje Vinculados

Envio certificado m)

yfirmaremota @71
www.tdecmail.com

EL MEJOR PROGRAMA
INFORMATICO pe GESTION
COMERCIAL rern AGENCIAS
pe VIRJES

Facturacion electrénica
Envio de documentacion por email
Informes a clientes desde Internet

Solucién integral al Suministro
Inmediato de Informacion (Sll), el
nuevo sistema de gestion de VA

Captura reservas de GDS

Extraccion

Captura datos de sistemas de reservas de proveedores otos ORAIS

Exportacion vuelos PRISM Xport Corporate @ g Validacion

Conciliacion automatica ,
liquidaciones de BSP b As Tospaso @) Conversion
a partir del fichero PDF ORBIS Formato S

www.bspconvert.com 5ervicio SI

Generacion ficheros de integracién de tarjetas » M
AMEX y Diners Club e ” e Servee AT

Generacidon automatica de la Contabilidad. FacturasAceptadasyW 0 b Y T
, Rechazadas por la AEAT A Sede Electronica
Mas de 50 enlaces contables

USmsS Reclama Seguros

Envio de mensajes a méviles Informacion de vuelos Venta de seguros integrada
desde las aplicaciones Orbis susceptibles de reclamacién con las aplicaciones Orbis

PiPpeLIne a=- - - C/ Estatuto, 6 A bajo - 12004 CASTELLON

\ vV /1 TIf.: (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 - castellon@pipeline.es
=
’W\ Delegacién en Madrid - C/Linares, 14 Locales 2-3 - 28025 MADRID

www.pipeline.es WWW.3avv.com TIf.: (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82 - madrid@pipeline.es
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