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Habitos y comportamientos del turista nacional'.

Primer informe ObservaTUR

ObservaTUR, ha presentado su primer informe realizado en el
territorio nacional y en el que han participado un total de 1.011
viajeros mayores de 18 afos y cerca de 300 agencias de viajes.

Refleja el informe que el 10% destinara mas de 3.000 euros por
persona, mientras que cerca del 50% ha presupuestado 1.000 €.

Los espafioles destinardn de media 719
euros por persona en sus vacaciones de
verano, segun recoge el primer estudio
del Observatorio Nacional del Turismo
Emisor (ObservaTUR), que desvela los
principales habitos de conducta de los
espafioles de cara a las prdoximas
vacaciones estivales.

Segin este informe, que desde
ObservaTUR han adelantado que se
realizard dos veces al afio -antes de las
vacaciones de verano y antes de las de

navidad-.

Durante la presentacién del informe este

jueves han estado presentes

representantes de las  entidades
patrocinadoras de ObservaTUR entre las
gue se encuentran empresas como
Amadeus, AON,

Carrefour Viajes.

Iberia, Beroni, o

El director general de Amadeus Espafia y

Portugal, Fernando Cuesta, ha
considerado que este informe va "por el
buen camino", y ha recordado que su
empresa dedica dos millones al dia en
tecnologia aplicada al sector turistico.
"Tenemos que ser cada vez
mejores"”, ha afiadido, para concluir
asegurando que la personalizacidn es

esencial para el sector y la tecnologia

es la clave para conseguirla.



En la misma linea se ha mostrado el presidente
de la Asociacion Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV), Carlos Garrido, que ha explicado que
antes de este observatorio las agencias solo
conocian los datos del turismo a través del INE,
y siempre a posteriori, por lo que este tipo de
turismo

informes de emisor son muy

importantes.

"El viaje es un producto muy complejo porque
intervienen muchos factores, hoteles, fechas,
categorias, transportes... Por todo esto es muy
importante conocer al cliente, sus habitos y
necesidades", ha remarcado.

Ademas de representantes de aerolineas como
Iberia, ha estado presente el presidente de la
Confederacion Espafiola de Transporte en
Autobus (Confebus), Rafael Barbadillo, que ha
agradecido que su sector tenga visibilidad
gracias a este proyecto.

Asimismo, ha coincidido con sus compafieros

en la importancia de la tecnologia y ha
comentado en que en algin momento se
disefie una central de reservas que aune a
todas las empresas de autobus, o se cree una

especie de "interrail en autobus" para visitar

ESPANA ES EL PRINCIPAL DESTINO

En cuanto al destino, el informe sefala que el
64% de los turistas espafioles han decidido un
destino nacional para las vacaciones de este afo,
el 29% uno internacional y un 7% combina para
sus vacaciones de verano los dos tipos de
destinos.

En el segmento nacional los viajes de playa son
los mas frecuentes y ocupan un protagonismo
destacado en todas las edades. El segundo lugar
lo ocuparian los viajes culturales (21%) vy el
tercero, los denominados viajes 'de relax' (18%).

El estudio también realiza un retrato de la

composiciéon de los grupos que se van de
vacaciones, siendo, siendo las parejas sin hijos el
mas numeroso, (48%), seguido de los grupos
familiares de padres o madres con hijos (29%),
mientras que el 22% declara viajar con amigos.

Asimismo, el 87% de los viajeros espafioles sabe
también ya el mes en el que viajaran. En su
mayoria, un 40% lo haran en agosto, el segundo
mes preferido es julio (23%) y el tercero,
septiembre (15%). El 85% de
disfrutaran de mas de ocho dias de vacaciones,

los viajeros

aunque solo el 19% de ellos tendra mds de 15
dias. La mitad de la poblacion disfrutara de entre
una semana y 12 dias de vacaciones.

Algo mas de la mitad de los viajeros que han
decidido ya el medio de transporte que utilizaran
en las vacaciones de verano opta por el coche
particular, mientras que el segundo lugar lo
ocupa el avién (34%).

En cuanto al alojamiento, el hotel sigue siendo
mayoritariamente el establecimiento preferido
por los espafioles para su vacaciones estivales. El
presupuesto que destinaran es el capitulo que
presenta mas incognitas para el estudio, pues
solo cuatro de cada 10 lo conoce ya.

SOLO UN 25% REALIZA RESERVAS ANTES DE
JUNIO

Tan solo una cuarta parte de los espaiioles que
tienen previsto viajar este verano declaraba
haber realizado ya alguna reserva durante el
periodo en el que se realizé el estudio (del 19 de
abril al 25 de mayo), y un 20% admitian que su
intencidn era visitar una agencia de viajes.

Entre los que aun no han realizado ninguna
reserva, el 23% cree que contratara un paquete;
hasta ahora, los paquetes han sido reservados
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en mayor medida para los mayores de 55 afos. Si
estas previsiones se cumplieran, explica el
informe, normalmente un 12% de los viajeros
contrataria un paquete para el verano de 2018.

Sélo en el caso de los paquetes, la visita a las
agencias supera al resto de los medios de
contrataciéon. Entre los que aun no han
comenzado a reservar, el 43% creen que, como
probable que

actividad antes del viaje.

minimo, es reserve alguna

Aunque no todos se plantean la contratacién a
través de internet, al 61% le gustaria que las
agencias de viajes ofrecieran estos servicios. De
hecho, internet ha sido el medio mas empleado
para formalizar las reservas hasta ahora.

LAS PREVISIONES DE LAS AGENCIAS

Segun las agencias, ya se han realizado, de
media, el 31% de las reservas para el verano. Una
situacidn similar a la del afio pasado. También es
similar la opinién de los clientes sobre el
asesoramiento de compra, que sigue siendo
mayoritaria, aunque suelen acudir con ofertas de
otros proveedores encontradas en internet.

Los destinos nacionales de playa, en todo caso
son los que mas crecerdan, siendo Andalucia, en la
peninsula, y Canarias, en las islas, los dos
principales motores de este crecimiento.

Todos los destinos internacionales creceran,
excepto los viajes de aventura y los parques
tematicos, que se mantendran estables. Entre los
internacionales con

destinos mejores

expectativas estan los cruceros por el
Mediterraneo; Asia, en larga distancia y las
ciudades italianas y francesas en las capitales

europeas.

Para ver o descargar el Informe pinchar sobre la
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VISADOS

VISADOS CONCEDIDOS 2017 POR PAISES
SCHENGEN

Otros Schengen -

-

De los 14,65 millones de visados emitidos en todo el mundo por los paises Schengen en 2017,
Espafiz concedid aproximadamente el 10% de ellos lo que nos sitda en cuarto lugar, detrds de
nuestros tres inmediatos competideres: Francia (21,56%), Alemania (12,67%) e Italia {11,62%).

Estados Unidos y Reino Unido, aunque no-Schengen, son competideres muy importantes, por
lo que seriamos en realidad el 62 pais mundial emisor de visados, lo que conlleva un considerable
esfuerzo en medios humanos y materiales,

El porcentaje espafiol de rechazo de solicitudes de visado en 2017 ha sido de 8,3%, equivalente
a la media Schengen. En lo que se refiere a los visados de transito por aeropuertos espafioles la
tasa de rechazo ha sido 4,5%, inferior a la media Schengen; 14,1%.

Visados de Entrada Mdltiple. El promedio de MEV, scbre el ndmero total de visados concedidos
por los paises Schengen ha sido de 59,22%. Espafia ha sido poco generosa en este tipo de visados
que pueden propiciar |z repeticion de viajes, siendo los M2V el 42,3% solamente de nuestros
visados. Francia fue atn mas restrictiva siendo de mdltiple entrada solo el 30,5% de sus visados,
mientras que la R.Checa con 32,8%, Malta con 30,2%, Noruega con 26,5% o Suecia con 25,7%,
fueron mas restrictivas aun, con los visados de entrada multiple.

Considerando el porcentaje MEV sobre el total de visados concedidos, los paises “generosos”
con este tipo de visados han sido, entre otros, Alemaniz (82,1%), Italia (72,2%), Grecia (79,1%),
Finlandiz (89,6%), Polonia (74,1%), Holanda (90,5%), todos con excelente conectividad aérea.

Visados por paises. Los paises Schengen concedieron el 26,11% de sus visados desde sus
consulzdos en la Federacion Rusa (3.826.151 visados de los que el 83,8% fueron de muiltiple
entrada), el segunde pais con mayor nimero de visados fue China donde se concedieron el
16,70% de todos los visados Schengen (2.447.041 de los que 33% de entrada multiple), le sigue
Turquia donde fueron concedides el 6,16% de todos los visados Schengen de ese afio,
equivalentes 2 903.644 visados (MEV 73,7%), finalmente en India los consulados Schengen
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gestionaron el 5,71% de todos esos visados con 837.109 de ellos de los que 57,9% de ellos fueren
de mltiple entrada.

A continuacién analizamos nuestra pesicion relativa en 2017 en tres mercados importantes
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INDIA 2017 VISADOS CONSULADOS PAISES SCHENGEN
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La agencia de viajes online, MisterFly, ha
anunciado el nombramiento de Jesus Blanco
como director comercial para MisterFly
Espafia, quien se encargard de desarrollar la
estrategia de negocio de la compaiiia en el
pals.

A esta incorporacién se suma también la de
Naomi Honda, que estard a cargo de las
relaciones comerciales de la compaiiia con las
agencias de viajes. Con estas integraciones, la
compafiia busca consolidar un equipo
comercial para MisterFly en el pais.

La mdxima responsable de MisterFly en
Espafia, Zemourda Aissaoui, continuard como
directiva, pero dejara parte de estas
responsabilidades para  encargarse de
impulsar una de las lineas de producto estrella
de MisterFly, los paquetes dinamicos, los
cuales se desarrollan desde la sede
internacional de la compafiia en Barcelona.
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Con experiencia en el sector

Blanco es Ingeniero Informatico y Licenciado
en Administracion de Empresa y Derecho,
cuenta con una extensa trayectoria de mas de
15 afios de experiencia profesional en cinco
industrias diferentes (telecomunicaciones,
aerolineas, puesta en marcha de tecnologia,
organismos reguladores y comercio exterior).

En 2007 se incorpord al sector del turismo,
con la compaiiia Clickair, para posteriormente
desarrollar una exitosa carrera en Vueling
Airlines, donde ha podido combinar sus
conocimientos técnicos y comerciales con
excelentes habilidades de negociacion vy
gestion de equipos.



https://www.misterfly.es/?gclid=cj0kcqjw0a7ybrdnarisajgsf3pvoftzwdckfmjsj9aolmmas77sejgpvr4sehxd3yylmjajgdw21zyaaphvealw_wcb

Vv LEGAL

Deiurem

5 RETOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN SU
ADAPTACION AL RGPD

En UNAV Legal / DEIUREM hemos querido
analizar 5 retos que en los procesos de
implantacion que hemos llevado a cabo,
hemos detectado que tienen que afrontar
las agencias de viajes:

2.- Garantizar de forma efectiva los
derechos de los interesados.

Los titulares de datos personales son los
protagonistas de la nueva regulacidon que
requiere un compromiso mayor de las
agencias en la forma de gestionar los
datos, debiendo garantizar sus derechos y
libertades fundamentales.

22.- Cambio de la metodologia de
trabajo.

Esta adaptacion va a requerir en algunos
casos una forma diferente de gestionar
los datos y en otros, un cambio radical en
la forma de actuar.

39.- Formacion del equipo

La adaptacion nunca serd efectiva si el
equipo de personas que maneja datos
personales no conoce como debe actuar
ni porqué tiene que hacerlo de esa
manera.

2 - Mantenimiento en el dia a dia de lo
implantado

El gran esfuerzo que se realiza para
efectuar la adaptacion no dara sus frutos
si no se toman medidas para poder
mantener en el tiempo aquello que
hemos implantado.

52.- Elevar al sector turistico a Ila
categoria de referente de cumplimiento.

La adopcion de medidas para el
cumplimiento de la normativa influye de
forma directa en la confianza de nuestros
clientes quienes desconfian de las
empresas cuyos datos se han visto
vulnerados.

Desde UNAV Legal / DEIUREM seguimos a
vuestra disposicidon para acompafaros en
el proceso de adecuacion a las nuevas
exigencias de RGPD a través del producto
gue hemos disefado especialmente para
el sector de las agencias de viajes.




fiMIV/ UNAV LEGAL (' DEIUREM
union -agendasdeviges  SERVICIOS JURIDICOS PARA EMPRESAS

UNAVY LEGAL & DEIUREM han disefiado este servicio para gue nuestros
socios reciban una respuesta agil y profesional a los problemas cotidianos que
pueden surgir a la hora de llevar a cabo las funciones correspondientes a su
ambito de gestion. Estamos en disposicion de brindar la mejor defensa posible
en caso de controversia y de llegar a la mas adecuada y eficaz de las soluciones,
proporcionando un servicio juridico altamente cualificado y de gran calidad.

Aspiramos a superar sus expectativas y a convertirnos en su Departamento
Juridico de confianza. De hecho, la valoracion obtenida por este servicio por
parte de las agencias de viajes que han hecho uso del mismo, resulta altamente
satisfactoria en base los resultados reflejados en los cuestionarios de calidad
cumplimentados. UNAV LEGAL & DEIUREM disponen de un servicio juridico
que resolvera todas las cuestiones que le puedan surgir en relacién con la pro-
blematica gue afecta al dia a dia de las agencia de viajes.

¢Queé riesgos pueden encontrarse las agencias de viajes si no estan
protegidas?
- Desconocimiento de sus obligaciones legales, lo que les puede llevar a recibir:
- Reclamaciones planteadas contra la agencia de viajes.
- Sanciones Administrativas - Demandas Judiciales
- Falta de recursos para afrontarlas

¢Como puede ayudar UNAV ante esta problematica? cQué servi-
cios presta UNAV a sus asociados?
- Un agil asesoramiento via e-mail asciacion@unav.ws
- Recomendacion de la via de respuesta mas adecuada a las reclamaciones
planteadas contra la agencia de viajes
- Redaccion de escritos basicos de contestacion
- Asesoramiento sobre contratos de Viajes Combinados
- Asesoramiento en los expedientes sancionadores incoados por la Admi-
nistracion.
- Anélisis inicial en cuestiones derivadas del dia a dia: Contratos de arrenda-
miento, licencias etc.
- Informacioén y divulgacion a través de la propia UNAV de disposiciones y
normas.
- Anélisis de contratos con proveedores de servicios y aseguradoras.
- Servicio UNAV LEGAL & DEIUREM permite contar con condiciones econdmi-
cas especiales para su representacion en cualquier procedimiento judicial

NUESTRO VALOR ANADIDO: Especializacién y experiencia

-SEGURO AVAL ANTE ADMINISTRACION NUEVA LEY DE VIAJES
COMBINADOS Y VINCULADOS (Insolvencia / Repatriacion)
-SEGURO AVAL ANTE IATA (nuevo evita aval Bancario)

-CERTIFICACION PCI/DSS (ante IATA)

-ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO Y PERSONALIZADO
PROTECCION DE DATOS (RGPD)
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La demanda turistica hotelera se redujo ligeramente en términos de
viajeros y crecio en el de pernoctaciones, que alcanzan el nivel maximo de
un mes de mayo

Los viajeros alojados en mayo en los establecimientos hoteleros de [z Ciudad
fueron 862.835, de los que 382.416, el 44,3%, eran residentes &n nuestro pais y
480.419, el 5%,7%, en otros. Las pernoctaciones sumaron la cifra de 1.768.467,
la mds alta de un mes de mayo, de las que 628.152, el 35,5%, cormrespondieron a
residentes en Espafia vy 1.140.315, el 64,5%, a2 residentes en el extranjero. La
participacion de los viajeros extranjeros se ha reducido en 0,5 puntos porcentuales
respecto de hace un afic, mientras que le de sus permoctacicnes se ha elevado en
esa misma cuantia.

Turismo hotelero

Viajeros Pernoctaciones

Nimero %% war. anual Niimero % var.
Ciudad de Madrid BE62.835 -0,1 1.768.467 1.5
Comunidad de Madrid 1.098.255 -0,.4 2.184.545 0.7
Espana 10.005.892 1.6 31.954.789 1.6

Fuente: INE (EOH).

En comparzacion interanual los viajeros han descendido un 0,1%, lo gue supone
una variacion siete décimas inferior a la del conjunto de marzo y abril pasados (se
agrupan para neutralizar el efecto semana santa), pero mientras los residentes en
Espafia s& han elevado un 1,0%, los llegados de fuera han disminuido en ese mismo
valor. Las pernoctaciones han crecide un 1,5%, por tanto 1,3 puntos mas que en
marzo mas abril, correspondiendoe un aumento del 0,2% al turismao nacional v otro
del 2,2% al llegado del exterior de Espafia. La wvariacidn interanual de las
pernoctaciones se sitda una décima por debajo del conjunto de Espafia.

En términos acumulados de los dltimeos doce meses los viajeros han experimentado
un ascenso del 1,7% respecto del afio anterior, tres décimas por debajo del pasado
mes, comaspondiendo un descenso del 1,9% a los turistas nacionales y un aumento
del 5,0% a los de fuera de Espafia. Por lo que respacta a las pernoctaciones, crecen
un 3,6% en ese mismo periodo, en este caso cuatro décimas menos que en abril,
correspondiendo un retroceso del 2,4% a las originadas en el interior de Espafia v
un ascenso del 7,8% a las de fuera. Se desacelera por tanto el crecimisntoe de la
demanda turistica en términos anualizados, manteniéndose la demanda exterior
claramente por encima de la interior, esta Gltima en niveles negativos.




Pernoctaciones segun residencia
(% variacion media anual)
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La estancia media se situd en 2,05 noches por viajero, 1,64 en &l caso de los
nacionales y 2,37 en el de los extranjeros. El promedio general aumentz en 0,03
noches respecto de hace un afo, correspondiendo un descensc de 0,01 2 los
residentes en Espafia ¥ un aumento de 0,08 a los no residentes.

Por lo gue respecta al turismo residents, los mayores incrementos de las
pernoctaciones respecto de hace un afio correspenden de manera destacada a La
Rioja y Navarra, cercanos al cincuenta por ciento. Los mayores descensos provienen
de Ceuta (origen poco significative), Pais Vasco y Catalufia. Comunidad Valenciana
aumenta, mientras que Andalucia y Madrid descienden.

Turismo nacional

Origen Vizgjeros %% %hwar, anual Pemoctadones % % war, anual
Andaluda B&0.757 15,9 -39 95.723 13,9 =719
Aragen 12,549 3.3 35,2 18.308 2,9 225
Asturizs 11.247 2.9 0.0 18.360 3.0 -2,1
Baleares 5.0:41 2.4 22,2 14.809 2.4 14,5
Canarizs 13.591 3.7 0.3 27.332 4.4 -7.8
Cantabsia 7.229 1.9 2.3 12.3%96 2,0 2.8
Castilla y Ledn 21.923 5.7 2.4 33.857 ) 17.5
Castilla-La Mancha 14143 3.7 31,0 21.419 34 23,5
Catahuria 32.543 13,8 -83.8 85.016 13,7 -10,7
Comunidad Valenciana 34,644 9.1 21,8 91.335 8,2 17,6
Extremadura 10.202 2.7 14,3 16.572 2.6 25,0
Galliciz 20.546 5.3 9.9 35743 5.8 11,7
Madrid B0.464 15,8 -13.3 105.359 15,8 -8,3
Murcia 11.761 31 3.2 18.873 3.0 11,0
MNavarma 9.462 2.3 33,6 14.303 2.3 45,0
Pais Wasco 22.867 6.0 -11.1 35.334 6,3 -14,3
Rioja (La) 4.813 1.3 30,6 7.339 1,2 49,3
Ceuta 1.268 0.3 -11,8 2.097 0.3 -26,1
Mefllz 2.161 0.6 -1,5 3.372 0.3 53

Total 382.416 100,0 1.0 628.152 100,0 o,z

Fuente: INE [ECH).
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En cuanto al turismo extranjero, del grupo de paises con mayor volumen de
pernoctacicnes los que mas las incrementan respecto de mayo del pasado afio son
China ¥ México. En sentide contrario se sitlan Japon, seguido de Brasil, Portugal v
Rusia. Son también significatives los incrementos de las pernoctaciones desde resto
de América y del mundo.

Turismo extranjero

Origen \Vigjeros U %% var. anual  Pemociadones % %% var. anual
Estados Unidos 63.007 13,1 -F.2 147,209 12,9 -6,1
Itaka 31.870 &6 -4,2 73.447 &4 -4,2
Reino Unido 32,954 &89 -4.9 75,974 6,7 -3.8
Franda 33.763 7.0 3.3 72.681 6,4 a2
Alernania 26.162 3eq &1 61.377 3 3.8
Argentina 24,633 | -2,4 59.969 33 21
Mexico 13.174 3.2 e 37.584 3.3 11,3
Portugal 14,150 3.0 -3,.7 26,452 2,3 -9.3
Brasi 13.196 2.7 -3,0 31.461 2.8 -10,4
China 13.460 3.2 77 30,382 2,7 13,5
Paises Bajos 10.387 2.2 4.3 25.905 2,3 7.0
Japdn 6.847 1.4 -22.8 14,184 1,2 -19,2
Rusia 6.357 14 -20,1 18.266 1.6 -9,2
Belgica B.135 1.3 -4,8 14,691 1,3 -4,8
Suiza® TET8 1.6 &7 18.055 1,6 4.6
Resto de Europa 43.521 9.3 -10,6 121.639 10,7 -4,0
Resto de America 4,754 13,5 3l 159.795 14,0 14,0
Africa 6.357 1.3 -25.0 18.854 1,7 3.6
Resto del mundo 53.712 11,6 14,3 132,191 11,6 22,6
Total 4B80.419 1000 -1,0 1.140.315 1000 2,2

Fueni=: INE |Z0H). - InTiuye Lischiensisin. Palses ordenaccs segln volumen Of pemcociaciones o 20T,

Los establecimientos hoteleros que se encontraban abiertos en mayo eran 761,
lo que supone 57 menos gque hace un afio. Por su parte, las plazas disponibles
aumentan un 0,2%, hasta 84.914. El grado de ocupacion por plazas se situd en el
66,7%, por tanto un punto por encima de mayo del pasado afio, mientras gue el
de habitacicnes lo hizo en el 82,0%, a su vez 1,8 puntos por encima de igual
pericdao.

Los trabajadores empleados en los establecimientos hoteleros de la Ciudad
ascendian a 11.580, un 4,0% menos que hace un afio, varacion por tanto 1,5
puntos mas negativa que la de abril y el quinto descenso interanual consecutive.
En términos medios anuales, la vanacion interanual se sitia en el 1,6%, ocho
décimas por debajo de un mes antes, lo que supone una significativa desaceleracidn
en su ritmo de crecimiento.




Empleados en establecimientos hoteleros
(% de wariacion media anual)

D L
may.-12 % may.-13

may.-14  may.-15 maf.-16 may.-17 may.-18

-2
-4

4
Fuente: INE (EOH).
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SOLUCIONES PARA LAS
EMPRESAS

Queremos ponerle las cosas muy faciles. Nuestro producto Travel Account
permite a la empresa centralizar y gestionar todos los gastos de viajes
corporativos en una tinica cuenta de viaje de forma 4gil, segura y eficiente. Las
tarjetas de crédito Company Card o Corporate Card ofrecen a las empresas la
solucién perfecta para los gastos de representacién de sus empleados, sin
necesidad de adelantos.

TRAVEL ACCOUNT

VIAJE DE FORMA
INTELIGENTE

Con su tarjeta Personal Card podra financiar todas sus compras, disfrutar de
la mejor cobertura en seguros de viaje y acceder a las Salas VIP de los .

principales aeropuertos del mundo. Ademas, podra gestionar de forma
online sus gastos alla donde lo desee.

PERSONAL CARD
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Servicios de UNAV

Intervencion en actuaciones administrativas y
en todas sus instancias, en expedientes
incoados por la Administracion, relacionados
con la actividad de Agencias de Viajes,
redactando alegaciones y pliegos de descargo e
interponiendo y formulando los recursos
procedentes en via administrativa.

Asesoria Juridica Consultiva y apoyo para
viabilizar  posibles actuaciones ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa
derivadas del punto anterior.

Representacion de las Agencias de Viajes
asociadas en los actos de pre conciliacion
administrativa ante la Direccién General de
Turismo de la CAM en reclamaciones de
usuarios.

Reclamaciones, en tramite extrajudicial y en las
condiciones establecidas, de aquellas
cantidades adeudadas a la Agencia de Viajes
asociada.

Disponibilidad de acceso, a través de la
Confederacién a los datos del Registro de
Anomalias Comerciales o de Morosos de
nuestra actividad.

Asesoria Juridica Consultiva y apoyo en
aspectos derivados del punto anterior y sobre
posibles contenciosos relacionados con la
Agencia de Viajes.

informacion y divulgacién, via Internet, fax o
postal, de las disposiciones y normas que
puedan afectar a nuestras Empresas
miembros.

Estudio de los contratos de seguro, en cuanto
al alcance y adecuacion de sus coberturas y
condiciones, suscritos por nuestros asociados,
con especial detenimiento en cuanto a los de
Responsabilidad Civil.

Informacién, coordinacion y apoyo en
expedientes de subvenciones oficiales vy
cooperacién con la Administracion.

Analisis para asesoramiento laboral, fiscal y
contable.

Asesoramiento y apoyo en el Area Informética
en cuanto a Redes, Sistemas, Aplicaciones,
Conexiones y Equipos.

Participacién en Planes de Formacién Continua
para nuestros asociados, sin coste alguno para
ellos.

Celebra nuestro 40 aniversario, si tienes una Agencia de Viajes entre 1/2

empleados y necesitas Asesoria Juridica, Fiscal o laboral UNETE A
NOSOTROS con la Cuota Especial Aniversario: Primer aino al 50%

UNETEA NOSOTROS



mailto:asociacion@unav.ws
http://www.unav.ws/

Adaptado a la reforma del Régimen
Especial de IVA e IGIC (REAV)

Suministro
Inmediato de
Informacién
del IVA

Adaptado a la Zona Unica
de Pagos en Euros (SEPA)

Facturacion electronica
Envio de documentacién por email
Informes a clientes desde Internet

Solucién integral al Suministro
Inmediato de Informacion (Sll), el
nuevo sistema de gestion de IVA

Captura reservas de GDS

Extraccién

Captura datos de sistemas de reservas de proveedores datos ORBIS e
Exportacion vuelos PRISM Xport Corporate @) g Validacien

Conciliacién automatica (B-S‘P -

quuidgciones de BSP _ MVEﬁ) | oo @) N s

a partir del fichero PDF ORBIS R
www.bspconvert.com Servicio S

Generacion ficheros de integracion de tarjetas o

AMEX y Diners Club e 9 eesr

Generacién automética de la Contabilidad. FacturasAceptadasye 0 N, Agencia Tributaria
, Rechazadas por la AEAT 4 Sede Electronica
Mas de 50 enlaces contables

noe
“'.;;SmS Rec|ama _feguros

Envio de mensajes a moéviles Informacién de vuelos Venta de seguros integrada
desde las aplicaciones Orbis susceptibles de reclamacion con las aplicaciones Orbis

pipeLin '- . C/ Estatuto, 6 A bajo - 12004 CASTELLON

TIf.: (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 - castellon@pipeline.es

f-ﬂ%f&@b/“ = Delegacién en Madrid - C/Linares, 14 Locales 2-3 - 28025 MADRID
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