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Nota de Turismo

Agenda del Sector

GRANADA SEDE DEL XIX CONGRESO DE TURISMO
DE UNAV, del 21 al 24 de abril pasado.

"HACIA NUEVAS TENDENCIAS SECTORIALES"

Interesantes intervenciones del XIX Congreso de Turismo de la Union de
Agencias de Viajes (UNAV) que se celebré en Granada, el pasado mes
de abril del 21 al 24, contando con la mdxima representatividad de
empresas del Sector y donde se trataron los temas de actualidad que

preocupan en tres mesas redondas.

12 MESA REDONDA:

“TRASPORTES Y TECNOLOGIA A
SERVICIO DEL USUARIO”

Se debatieron férmulas de servicio al
intermediario, en beneficio del cliente
final, basadas en el maximo
aprovechamiento y funcionalidad de
los recursos tecnolégicos que ponen
en valor los proveedores.

INTERVIENEN:

IBERIA: D. Guillermo Gonzalez, Gerente
AAVV.
AMADEUS: D. Ludo Verheggen, Director

de Marketing
CARREFOUR VIAJES: D. José Rivera,

Director Gral.

ENTERPRISE/ATESA: D. Manuel Martin,
Jefe Nacional Ventas.

MOVELIA: D. Santiago Vallejo, Director
Gral.

VIAJES ECI: D. Luis Lopez Hita, Director
de Transportes.

MODERADOR: D. Antonio Cafo, Director
Gestora de Viajes y Negocios (GRUPO
AC)



http://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/unav-sospecha-de-la-relacion-globalia-administracion-254946.html
http://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/unav-sospecha-de-la-relacion-globalia-administracion-254946.html

22 MESA REDONDA:

“COYUNTURA ACTUALY
MARKETING PARA LAS
AGENCIA DE VIAJES”

Una vision pormenorizada del sector, en
cuanto a las garantias en la prestacion de
los servicios turisticos. Técnicas en
mejorar la comercializaciéon para las
AA.VV. Opiniones y expectativas de los
actores basicos del negocio: empresa y
trabajador.

INTERVIENEN:

e TRAVELPORT: D. Antonio Loureiro,
Director Regional Espafia y Portugal
e INTERMUNDIAL : D. Manuel Lépez, CEO

e AON/TAEDS: D2 Katia Estance. Directora
de Turismo

e SPV:D. José Alberto Morales, Secretario
Gral.

e CEIM: D. Miguel Garrido, Secretario Gral.

e ACTIVA MUTUA-ONTUR, D. Javier

Alegre, Director Nacional

MODERADOR: D2 Dolores Serrano, Abogada
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32 MESA REDONDA:

“PASADO, PRESENTE Y FUTURO DEL
TURISMO SOCIAL”

Situacién de este importante segmento de
la oferta turistica para mayores, tratado por
los expertos en esta area.

INTERVIENEN:

D. César Antoén Beltran, Director General del
IMSERSO, al comienzo de las sesiones brindc
unas palabras a los asistentes.

e [IMSERSO:
Da M2 Angeles Aguado, Subdirectora Gra

e CONSEJO ESTATAL DE PERSONAS
MAYORES:
D. Luis Martin Pindado, Vicepresidente

° VIAJES CEMO/TROTAMUNDOS: D.
Santiago Martin, Socio Fundador

MODERADOR: D. Luis Mata, Director Gral.
Comercial de CLUB DE VACACIONES

PANAVISION
PEGASUS-PEGATUR
POLITOURS



ENTREGA DE LOS PREMIOS TOURISFILM 2016

Tras la clausura del IV TOURISFILM 1V Jornadas de Turismo e Industria Audiovisual

D. Juan Carlos Martin, de HOSTELTUR y D. José
Luis Méndez, Gerente de UNAV

El dia 3 de junio y tras dos jornadas de
ponencias, FESYCO y la Asociacion
Espanola de Directores de Hoteles (AEDH)
ofrecieron una recepcion en la que tuvo
lugar la entrega de los Premios TourisFilm
2016 a aquellos profesionales destacados
en el mundo del turismo, hosteleria y
medios audiovisuales.

Juncal Rivero, la actriz, modelo y desde
hace tiempo empresaria, por su “Class
Room” iniciativa revelacion en el personal
shopping on line.

La periodista y escritora Teresa Viejo
como responsable directa de “Madrid,
barrio a barrio”, el espacio de Telemadrid
que muestra los rincones mas y menos
conocidos de la capital de Espana.

También se reconocio la labor de la
revista HOSTELTUR por su calidad vy
actualidad en lo que se refiere a la
informacion turistica y cuyo premio fue
entregado por José Luis Méndez, Gerente
de UNAV vy fue recogio Juan Carlos Martin,
del Departamento Comercial de Madrid de
Hosteltur.

Por su apuesta por la marca Espaha y por
dar a conocer la excelencia de las
empresas espanolas se entregd el premio a
Adolfo Anibarro Pérez director de
“Fabricando: Made in Spain”, programa de
TVE.

El compromiso de TourisFilm con las
oficinas de rodaje y Film Commission
quedd patente en una doble Mencion
Especial: a la Segovia Film Office que

recogi6 Dha. Claudia de  Santos
Borreguero, Concejala de Patrimonio
Historico 'y  Turismo del  Excmo.

Ayuntamiento de Segovia y a la Film Office
de Peniscola, recogido por Belén Miguel
Beltran, Directora de Turismo del
Ayuntamiento de Peniscola, en
reconocimiento a su excelente trabajo en
la promocién cinematografica y turistica y
que fueron entregadas por M* del Prado
Porris, Consejera Técnica de Promocion de
Industrias Culturales y Mecenazgo.

Por ultimo y por primera vez en los cuatro
anos de TourisFilm se hizo entrega del
Primer Premio Taurino. Una buena
iniciativa para los defensores de la Fiesta
Nacional y wun reconocimiento a la
importancia de este sector en el turismo
de Espana. El premio, que lleva el nombre
del matador de toros madrilefno Antonio
Garcia “Maravilla”, en esta primera
ocasion ha recaido en la Escuela Taurina
de Madrid, cuyo director, José Luis Bote,
fue el encargado de recoger este trofeo.
Al acto también acudio el Delegado de
Asuntos Taurinos de la Comunidad de
Madrid D. Manuel Angel Fernandez.
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El premio, lleva el hombre del matador de
toros madrilefo ANTONIO GARCIA
MARAVILLA, también empresario de las
Plazas de Toros de Vista Alegre y San
Sebastian de los Reyes y fue apoderado de
ANDRES VAZQUEZ vy el novillero ANTONIO
SEGURA “El Malagueno”.

- El Ministerio de Cultura y la Comunidad de
Madrid, a través de Madrid Network
patrocinaron esta IV Edicion que tuvo una
mencion especial para el trabajo de las
oficinas de Rodaje (Film Office) de
Pefiscola y Segovia.

Un tema reiterativo en las Jornadas de
Tourisfilm ha sido el de “la conveniencia de
que las Film Commission y Film Office de
toda Espana” proporcionasen datos del
impacto economico de los rodajes en sus
diferentes demarcaciones, lo que ayudaria a
establecer un informe anual sobre sus

Crucero por el Rhin y el Mosela

Viajes Post Congreso de UNAV realizado del 6 al 13 de junio

Los comentarios recibidos de los asistentes
al mismo una vez finalizado lo califican,
por unanimidad, como un destino
altamente recomendable, por las
magnificas ciudades que se visitan:
Estrasburgo, Spira, Worms, Maguncia,
Riidesheim, Boppard, Coblenza, Cochem,
Linz, Bonn, Colonia.

Aprovechamos este medio para agradecer
publicamente tanto a la Oficina Nacional
Alemana de Turismo y a su directora para
Espana, D?* Ulrike Bohnet la gran
colaboracion y el magnifico almuerzo tipico
y visita a la ciudad de Colonia de todos los
asistentes.

Calle San Agustin, 2a planta, 1° derecha.
28014 Madrid, Espafia
914 293 551

www.germany.travel

Alemania @

Destino turistico

actividades que podria presentarse al
gobierno central y a los autonémicos,
asi como a las entidades publicas del
sector turistico.

La colaboracion entre  Chinesse
Friendly y TourisFilm podria dar un
importante paso en 2017, segln
comenta Rafael G. Loza, director de
este evento. “ Se trata de aumentar la
colaboracion para atraer mas turistas
chinos- comenta R.G.Loza- y entre
otras  propuestas incluiremos la
posibilidad de realizar un programa
para la television china que tanto
interés a  demostrado por nuestro
pais”.

La propuesta a Chinesse Friendly sera
presentada dentro del programa
TourisFilm 2017.
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INCIDENCIAS AEREAS: LA CRUZ DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Una reserva en la que se lleva trabajando
mucho tiempo, un cliente exigente que por
fin consigue la confirmacion de su viaje
como queria pero......no todo sale perfecto
debido a una desafortunada incidencia
aérea.

El nimero de viajes combinados que se ven
afectados por incidencias aéreas es
alarmante, y en consecuencia también
frustrante para los agentes de viajes que
ven como el esfuerzo de su trabajo diario se
echa por tierra por causa de un elemento
que no pueden controlar.

Los clientes cada vez son mas conocedores
de sus derechos y por tanto ante una
situacion de este tipo, cada vez es mas
frecuente que presenten una reclamacion.

El Reglamento 261/2004 del Parlamento
Europeo, por el que se establecen normas
comunes sobre compensacion y asistencia a
los viajeros aéreos en caso de denegacion
de embarque y de cancelacion o gran
retraso de los vuelos, establece que los
pasajeros cuyos vuelos tengan un retraso de
duracion determinada en funcion de la
distancia a recorrer tendran derecho a
informaciéon, atencion y al reembolso de
su billete o transporte alternativo.

El Reglamento sin embargo, no establecia
derecho de compensacion para los
pasajeros cuyo vuelo unicamente hubiera
sido retrasado, sin embargo la Sentencia del
Tribunal de Justicia de la Union Europea de
19 de noviembre de 2009, vino a determinar
que aquellos pasajeros cuyos vuelos se
vean retrasados mas de tres horas se
equipararan a un vuelo cancelado y por
tanto tendrian derecho a compensacion
econdmica.

Este mismo criterio ha sido reconocido en la
Guia Interpretativa del Reglamento
261/2004 de derechos de los pasajeros
aéreos que publico la Comision Europea el
pasado dia 10 de junio de 2016.

Por tanto, los pasajeros cuyos vuelos
sean cancelados o sufran un retraso
superior a tres horas y a los que les sea
de aplicacion el Reglamento, tendran
derecho a las siguientes
compensaciones:

a) 250 euros para vuelos de hasta 1500
kildbmetros;

b) 400 euros para todos los vuelos
intracomunitarios de mas de 1500
kilometros y para todos los demas vuelos
de entre 1500 y 3500 kildbmetros;

c) 600 euros para todos los vuelos no
comprendidos en a) o b).

Como consecuencia de la
responsabilidad que el Real Decreto
1/2007 impone a los organizadores y
detallistas, dichas compensaciones
podran ser exigidas a las agencias de
viajes cuando se trate de un viaje
combinado, quienes a su vez podran
repetir contra la compaiiia aérea.

Si precisan una mayor informacion o
nuestra colaboracion ante cualquier
incidencia que se pueda presentar a sus
clientes en el transcurso de sus viajes,
no duden en ponerse en contacto con
nosotros a través de la siguiente
direccion de correo  electronico
asociacion@unav.ws
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Travelport ==

Redefining travel commerce

Novedades: TravelportSmartpoint?7

Optimice su experiencia de venta

En Travelport, siempre estamos comprometidos en renovar nuestras soluciones para
satisfacer las necesidades de su negocio. La nueva version de TravelportSmartpoint 7.1
mejora la facilidad de uso y las funcionalidades que le permitiran vender mds y mejor.

Esta nueva versiéon de TravelportSmartpoint incluye mejoras en los procesos de reserva de
coches, hoteles y vuelos; como la posibilidad de ver las imagenes de los coches de alquiler, el
acceso directo a contenido adicional de hotel a través de TravelportRooms and More, la
opcidn de seleccionar el nimero de resultados de una busqueda aérea y la visualizacion de
un mapa de asientos optimizado.

TravelportSmartpoint 7.1 le permitira:

e Reservar asientos y diferir el pago con United Airlines.

e Vender mashoteles con el accesodirecto a Travelport Rooms and More.

e Afadir nuevas opciones en la busqueda aérea con informacién de tarifas mas
consistente.

e Navegar facilmente gracias a la visualizacién de la barra de herramientas en Modo
Cuadricula.

e Ahorrar tiempo mediante la posibilidad de introducir AccountCodes en el proceso de
busqueda aérea para las companiias lowcost.

e Visualizar imdgenes de coches, a través del cddigo, desde la disponibilidad.

Descubra mas informacién en www.travelport.com/smartpoint

Consulte las novedades en www.travelport.com/smartpoint/whats-new

Descarguese la ultima version en _www.es.travelportservices.com

Sea el Agente de Viajes que trabaja de forma mas inteligente con TravelportSmartpoint.



http://s1669161669.t.en25.com/e/er?s=1669161669&lid=497&elqTrackId=FFE456D55329EC945C6A0F8E1F76D060&elq=e0f4b6de9218447897f86255c4d43ca2&elqaid=1167&elqat=1
http://s1669161669.t.en25.com/e/er?s=1669161669&lid=647&elqTrackId=BF6E826C5B3FE1E4E3F9990BF6B679D7&elq=e0f4b6de9218447897f86255c4d43ca2&elqaid=1167&elqat=1
https://es.travelportservices.com/extranet/?elqTrackId=0519B5552367D3970C76FC433433C55A&elq=e0f4b6de9218447897f86255c4d43ca2&elqaid=1167&elqat=1&elqCampaignId=

Nota Turismo del Ayuntamiento de Madrid. Marzo 2016.
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22 de abril de 2016

Marzoe roglstra lan cliras miin alias de s serie para e mes Bnto e8n
visiaros come &0 parmoctacionas

En marzo, los viajeros alojados =n los establecimientos hoteleros de la Qudad
ageendleran a 240,458, de lag que 366.772, &l 45,5%, eran regldentas an nuasrn
pals ¥ 373.686, =l 50,5%, &n obns. Las pamoctedonss sumaren 8 dffa de
1.481.438, de las que S45.571, & 43,6%, comespandieron a reskdent=s en
Espala y B35.857, o 56,4%, a resldentes en &l extranjers. La partclpactn de las
viaferos exiranjsros s2 ha =levado =n 1,1 puntos porcantual=s respscto de hace
un alfo, mlentras que sus pemoectaciones s¢ mantenen sin cambla, Las difas de
viaferos y pamicchaeiones san e mds altas e un rmes de marzo de teda la aers,

Turismo holalero

Virjurop Papramyche clompn
Ny hver el HETEe % venwnuel
Chuinsl ce Maulivld Tl 458 31 14814308 a5
Comunbind da Madrid .18 8,1 1.831.792 af
g fim 7,175,183 158 11.877.809 12,4

Fusta: [ME {EOH].

Los viajeros han creckda un 3,19% &n comparecién Inbsranual, una ta=a ocho
puntos Inferior a |a dal pasado mes, comespondiends un ascense del 0,8% a los
ragklartas an Esprfia ¥ dal 5.5% a s llegades de fuas. Lag pamactacdanes han
oeddn un 3,5%, 11,6 purtos menos gue an febrero, comespondisndn un
aumente del 3,5% al turdsme nacknal ¥ dad 3,4% 2l llegado del sxderfor. La
vadgchin da les permoctaciones se siidia 14,1 décimes por debaja del canjunto de
Ezpafin. En =sta =antido, hay gue ssfialsr &l hacho de que la Samana Santa ha
tenida lugar este afio en este mes de marzo, lo que tradidonalmente reduce
m:hr}ulmnta ol turlsma on la Chidad, al contrars de lo que ootums & nivsl
nacional.

La clira de viaferos acumuleda en los kimos doce meses ha mglstreda un
ascenso del 5,8% respecto del 2afla anterier, una déc’ma por encima dal pasado
mag, caTaspondlands un aumants dal 1,3% a log turistas nacknakes v dal 10,1%
& los sxiranjaros. Por kb que respecta a Ins pamoctadones, oecen un 7,.5% an al
acumulado anual, lo misma que en febrera, comespendlends un Incrementn del
2.8% 2 las del Intedar y del 11,49 & 193 de fusra de Espefia. En wste sentido, an
raduce &l crecimlanto Interanual de vizjercs y pamociadones da los no residentes
en cémputa anual, pero par el contrarke se acelera o de los residentes.
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La ewtards mesdla en marze sa stub en 2,00 neches por viajsm, 1,76 an &l caso
de loz naconales ¥ 2,24 en & de los extranjercs. B promedic general & eleva &n
001 respecto de hace un afio, comespordisnds un escensa de 005 a oo
resklent=s y un descense da Kual valor a be da fusra de nusstras frontaras,

Por lo que respecta al turismo rakdente, & mayor Incremente de |as
permoctaciones respects de hace un afia carresponde a Cantmbria, sepulda de
Ceuta (origen poco slgnificative)] ¥ Nevarma, mientras qus =l mayor dezcanso .
Baleares, Aragdn ¥ La Riaja, Las cuatro pracedenclas més significativas [(56,4%
dal tatal mntre todes olles) alevan s damande turstica, aungua Madrid en apanas
un ©,1%.
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En cuante al turdsmo sactrmnjere, de ks princlpales palees ks que mis
Termmentan s pemochaciones mapescts do marze del paxade afie son Japdn ¥
Portugal. En s=ntde contrario, desclendan &n mayor medida Bélglea y Alemania.
Destaca ol puments de las pemoctacones desde resto de Amérca (tados los
palsas salve Estades Unklas), sunque tamblén Ie hacen el mete d= Europa ¥ dal
mundo, asl camo el conjunta de Afriea.
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Loz sstablecddmlentos hoteleros que s= encontraban ablertos an marze sman
748, 71 menox que hace un aflo, sl blan todos ellas menos uno eran hostales,
Debida & oo, o ndmare da plazaa dspanibles sa ha rdudde un 1,4%, hasta
80,645, aunqua =n la catagoria da hotales han aumentade ligeramante. Por su
parte, & grado de ocupackn par plazas se shud en o 58,7%, 2,5 puntos par
&ncima de marza del pasade afia, mismas que 8l de habitaclones la hizo en el
70,9%, 2,1 puntos tamblén por ancima.

Par Gimp, Ies trabajedores ampissdos sn los astablscimisntos hoteleras de s
Cludad eran 11.044, un 04% més que hace un alic, ascenso que se sihia sels
dicimas por debaju dal de febwwra. En términes medios anueles ol retroceas
Tnteranual 2an marzo o dol 1,4%, des décmas manor que ol del pasado mes.

Emplasdos an astublscimisnine hotalaros
£Sh sl verioecd fin rmnclla anaal)

Pisler LI i P11 e~ 1N vialer L4 e~ 10 Piler =18

Puantes THE (BrH}.




NUMERO 11 - NOVIEMBRE 2015 Pagina 10

1=1 17N

Recordar que dentro de nuestro acuerdo El cédigo de acceso es: unavibl

con IBERIA, podéis acceder a un link a su

pagina iberiagencias.com, donde El pais de acceso es: espafia
encontrareis informacion puntual, por cuyo

interés recomendamos su visita. Esperamos que este servicio os sea de

. interés y lo utilicéis frecuentemente.
Para acceder a ella las Agencias no IATA, y

lo haran a través de “Visita sin Registro” y
con el siguiente password:

aniversario

L

o |VA:
\ o Segundo trimestre 2016.
ag en d a Autoliguidacion: modelo
303
o Segundo trimestre 2016:

Declaracion recapitulativa
de operaciones

Hasta el dia 20:

e Retenciones segundo trimestre 2016: intracomunitarias: modelo
modelos 111y 115 349
e |IRPF: Pagos fraccionados Renta
segundo trimestre 2016: Hasta el dia 25:
o Estimacion directa: modelo
130 _
o Estimacion objetiva: modelo * Impuesto de sociedades:
121 e Declaracién anual 2015. modelo
200

Fuentes consultadas para la elaboracion de este Newsletter: Agentrravel,

Hosteltur,CEIM.

UNETE A
NOSOTROS

C/ Rosario Pino, 8-12 B
Tf: 915796741
asociacion@unav.ws
WWW.UNav.ws


mailto:asociacion@unav.ws
http://www.unav.ws/

Adaptado a la reforma
del Régimen Especial

de IVA (REAV)
EL MEJOR PROGRAMA
INFORMATICO pe GESTION Aaptado o S
COMERCIAL Para AGENCIAS Euros (SEPA)
pe VIRJES

, . (. Sistema integrado de
?WS dle me:;;aj esa mcc))vggs Envio de venta de seguros con todos los
esde las aplicaciones Orbis DT productos de TAEDS
via e-mail
Facturacion
electrénica
S Informes a
«SmS clientes desde Seguros
Internet
Captura las reservas Concilia automdticamente las
de GDS y RENFE _ liquidaciones de BSP a partir
Captura datos de los sistemas de del fichero PDF
aMaDEUS reservas de las mayoristas de viajes
werldspan. E keytel restel (BS_P R ¢
B A A i, ' Adobe
Galileo o hesM:  GgpRnodasol  BoA pALEARIA wiwwbspeonvertcom
by Travelport \
c-yre #SOLOUR %M ‘emmmma  AONteds  Generq Jos ficheros %ﬁ;
. _ iraveltool (IhI'EIl de integracionde .
ren f e eSS & agencis v AMEX y Diners Club
b
p|pe|_|ne y Vs C/ Estatuto, 6 A bajo - 12004 CASTELLON

ﬂ\_/ é— TIf.: (902) 10 19 44 - Fax: (902) 74 73 98 - castellon@pipeline.es
’W\ Delegacion en Madrid - C/Linares, 14 Locales 2-3 - 28025 MADRID

WWW. p|pe||ne es WWW.aavv.com TIf.: (91) 542 28 88 - Fax: (91) 547 87 82 - madrid@pipeline.es
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